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RESUMO: Nosso trabalho trata de realizar uma pesquisa bibliografica a partir da qual se
relnam argumentos a partir dos quais se compreenda a dinamica profissional das novas
geracdes no mercado de trabalho. Nosso recorte tratou de verificar, por meio de uma
abordagem social, cultural e histérica 0 modo como a chamada Geracdo Y nasceu e tem
trazido inovacOes e desafios igualmente grandiosos a nossa sociedade, mudancgas estas ainda
em processo de assimilagdo pelo mercado de trabalho. Assim, lancando mé&o de um grupo de
autores que se debrucam sobre os temas histéricos, culturais e sociais relacionados a
formacdo da sociedade e a seus sistemas de trocas simbolicas e materiais, elaboramos um
texto que pode servir de subsidio para pesquisas futuras que intencionem entender como as
velhas e novas geracbes de gestores podem se ajudar ou anularem-se durante oS processos
de convivio.
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ABSTRACT: Our work comes to perform a literature search from which to meet arguments from
which to understand the professional dynamics of new generations in the workplace. Our
clipping tried to verify, by means of a social, cultural and historical approach to the way in which
the so-called Generation Y was born and has brought innovations and challenges also great to
our society, these changes still in process of assimilation by the labour market. So, launching a
group of authors that if dealing with the historical, cultural, and social issues related to the
formation of the society and its systems of symbolic and material exchanges, we elaborate a
text that can serve as an aid for future research that intention understand how the old and new
generations of managers can help each other or cancels during the processes of conviviality.

KEYWORDS: Generation Y, The labour market, Organizational culture, Sociology of
Organizations.

INTRODUCAO

O mundo organizacional é tdo atraente quanto desafiador — por isso,
talvez, se pareca tanto com a nossa propria vida, fato que torna o Curso
Superior em Administracdo, da UEMG — Universidade do Estado de Minas
Gerais, Unidade Frutal.

E curioso, e até biografico dizer o que estou dizendo, mas:

"Texto derivado e revisto, a partir do Trabalho de Conclus&o de Curso homénimo, apresentado ao Curso
de Administracdo da UEMG — Universidade do Estado de Minas Gerais, Unidade Frutal, defendido em
2013.

2 Administradora, graduada pela UEMG — Universidade do Estado de Minas Gerais, Unidade Frutal.

" Orientador do Programa de Pés-Graduacéo da FaPP. Docente na UEMG, Unidade Frutal. Possui Bolsa
de Professor Orientador — BPO. Desenvolve Projeto de Pesquisa com o apoio da UEMG e do Estado de
Minas Gerais, via prémio de fomento a pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPg 08/2015.
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De uma ou de outra forma, a sustentacdo que marca a unido de
pessoas sdo dramas comuns, coetaneos, vividos com intensidade e
consequéncias relevantes, episédios que alteram no porvir o
comportamento pretérito, rotineiro, e que impéem mudancas radicais de
vida grupal (MEIHY & HOLANDA, 2010, p. 51).

Conheci, durante o Curso, o funcionamento das empresas atuantes no
mercado, e hoje, posso comparar 0 que aprendi sobre as empresas a atuacao
particular de um homem na sociedade. Isto €, uma empresa funciona mais ou
menos como um individuo. Homem e empresa sdo entidades que podem e
devem ter as suas identidades, porém, nunca devem os homens e as
corporacOes deixar de estabelecer vinculos com o todo que os cerca e com 0
qual precisam interagir.

Formando uma corrente de interdependéncias reciprocas, 0S universos
binarios, sdo compostos, de um lado, pelo binémio individuo x coletivo e, por
outro lado, pelo par empresa x mercado. Estes pares, por sua vez, tém
encontros diarios, embates estratégicos a partir dos quais se podem trocar
experiéncias e também instituir parcerias, viabilizando-se a interpenetracéo dos
mundos assim descritos, dando origem a relagdes de sucesso, de fracasso, de
avancos, de retrocessos, de conflitos e de harmonia.

De todo esse cenario que se constréi e se reconstroi todos os dias
diante de nossos olhos, talvez ndo haja nada mais intrigante e estimulante do
gue estudar a dinamica dos relacionamentos humanos dentro das corporagdes
e 0 eventual impacto dessas interacfes nos resultados financeiros das

empresas.

Quando os individuos aceitam as normas periféricas, mas rejeitam as
centrais, 0 resultado € a rebelido subversiva. As pessoas ocultam sua
sujeicdo de normas cruciais a sobrevivéncia das relagdes interpessoais
existentes, atuando segundo normas menos importantes. Essa
aparéncia externa de conformidade pode permitir que os membros
rebeldes continuem ocupando papeis importantes. Se o seu numero é
grande, porém, sua ndo adesdo a normas centrais importantes pode
colocar em risco a sobrevivéncia de relacdes interpessoais em curso
(WAGNER & HOLLENBECK, 2009, p. 190).

Ao menos, esse foi o ponto de vista norteador de nosso trabalho. Aqui,

pudemos, ao estudar o perfil dos relacionamentos humanos no cenario das
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novas geracdes, as quais estdo diariamente chegando num mercado de
trabalho que, de tdo competitivo e seletivo, parece-nos, as vezes, hostil.

Desmistificar essa aparente “agressividade” ou “repulsa” do mercado e
da velha guarda corporativa em relacdo aos novos profissionais, talvez fosse
um bom objetivo condutor para a nossa pesquisa bibliografica, afinal, sobre
este assunto, inUmeros autores jA se debrucaram, entregando ao mundo
empresarial e a pesquisa social riquissima literatura.

Contudo, partindo desse mesmo foco de preocupacdes académicas,
vimos que um bom eixo teméatico sintese para a nossa investigacao sobre os
pares socioculturais compostos por individuo x coletivo e empresa x mercado,
seria 0 desenvolvimento de um estudo que abordasse o perfil e 0 modo como
as velhas e as novas geracfes de gestores e colaboradores tém instituido
verdadeiros panoramas de paz e de guerra, dentro e fora das organizacdes
empresarias.

N&o qgueremos dizer por antecipacdo nesta introducdo que exista, de
fato, uma luta entre a velha guarda da gestdo empresarial e 0s jovens recém-

formados. O que queremos dizer é que:

E 6bvio que os representantes das geracdes anteriores tém de cumprir
0 papel de instruir, mas precisardo estar prontos para uma reagao
contestadora, terdo de exercitar sua capacidade argumentativa, e € ai
gue encontramos o ponto positivo desse conflito geracional. Todos sé&o
obrigados a superar suas limitacdes: os mais velhos precisam refletir
sobre seus pontos de vista para encontrar argumentos convincentes
aos ipsilons, que, por sua vez, precisam entender com mais
profundidade algumas questdes para dar uma resposta satisfatoria aos
anseios proprios e da sociedade. De uma coisa nao resta duvida: o
choque geracional no Brasil € mais flagrante que no resto do mundo [...]
(CALLIARI & MOTTA, 2012, p. 26).

Os ipsilons (é argumento de consenso que este grupo é composto de
jovens que, em 2013 tém idade na casa dos 20 anos) sao, a0 mesmo tempo,
protagonistas de avancgos tecnolégicos e de retrocessos socioculturais.
Contudo, vejo que a geracao dos ipsilons é a maioria de estudantes da minha
sala de aula na universidade.

Eles compdem, ainda, praticamente todo o contexto que coincide com o

que vimos em Calliari & Motta (2012), fato que contribui para retirar a
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percepcdo rasteira do rol das questbes particulares, reposicionando-nos no
ambito das preocupacdes gerais de nossa sociedade.

Com estes objetivos, entdo, centrados na compreensdo dinamica da
interacdo entre as varias geracdes, iniciamos uma verdadeira excursao
historica sobre principios basilares de nossa cultura e de nossa sociedade,
alinhando a este ou a aquele evento da Historia humana na Terra, itens que
pudessem se relacionar com a atividade empresaria em nivel lato ou stricto
sensu.

No primeiro segmento do paper, damos a ler a fundamentacao tedrica
do texto.

No segundo trecho, nosso objetivo foi justamente o de tentar dar ao
leitor definicbes sobre os modos de ser e de estar das geracfes anteriores e
posteriores a Geracdo Y. Neste sentido, apresentamos a apreciagcdo uma série
de autores que tratam do assunto, oferecendo interessantes posicionamentos
sobre o que define uma e outra dessas geracgdes, seus perfis profissionais e as
suas preferéncias socioculturais.

Na terceira secao, seguimos a tradicdo académica que rege trabalhos
COmMo O nosso, e realizamos uma problematizacdo dos dados coletados. Ou
seja, ndo apenas pusemos em confronto as definicbes de geracdes entre si,
mas problematizamos essas definicbes geracionais, buscando entender como
as corporacfes e as sociedades tém lidado com este novo contingente de
trabalhadores e de empreendedores.

Finalmente, dentro da mesma linhagem caracteristica da producéo
cientifica, encerramos nosso trabalho com as devidas Conclusdes, apondo em
seguida a este tépico as Referéncias totais lidas e ou consultadas para a

construgéo de nosso artigo.
FUNDAMENTACAO TEORICA

Em nosso trabalho, como ja dissemos, trazemos a tona a dinamica de
interacdo das novas geracdes no mercado de trabalho. Ao lado disso, torna-se

patente a observacdo do fato de que é dos relacionamentos empresariais
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intergeracionais, que emerge uma contingéncia de novos interesses e desafios
para oS gestores, para os empreendedores, para 0s colaboradores que,
indistintamente, veem-se afetados, em maior ou menor grau, por tudo o que se
convencionou chamar de gest&o participativa. E exatamente sobre um desses
problemas que buscamos o alinhamento teérico de um grupo de autores, cuja
revisdo bibliogréfica sera feita nas proximas linhas de nossa pesquisa.

Assim, é valido dizer que, a partir da leitura de fragmentos de Coulanges
(1999), pudemos compreender a sociedade em sua conformacao histérica
geral, tendo em vista que esta € uma obra que se constrdi sob o ponto de vista
da biografia social e cultural humana na Terra.

Segundo Coulanges (1999), os primeiros grupamentos humanos, as
primeiras cidades, as primeiras trocas simbdlicas e materiais, 0S primeiros
problemas sociais trouxeram, também, os primeiros conflitos. Esse texto trata
dessas questdes de modo muito pragmatico, sem propor solucdes, mas,
contudo, de maneira esclarecedora e didatica, revela virtudes conceituais que
muito nos ajudaram no momento de reunir e dissertar sobre um tema que
aborda a contemporaneidade de nossa sociedade, a luz de nossa propria

ancestralidade:

Convém pensarmos na imensa dificuldade que encaravam 0S povos
primitivos para fundar sociedades regulares. O vinculo social ndo é algo
facil de se estabelecer entre esses seres humanos tao diversos, tao
livres, tdo inconstantes. Para Ihes dar regras comuns, para instituir o
comando e fazer com que a obediéncia fosse acatada, para fazer a
paixdo ceder perante a razao individual ante a razdo publica, é
necessario certamente algo mais vigoroso do que a forca material, mais
respeitavel do que o interesse, mais seguro do que uma teoria filosofica,
mais imutavel do que uma convencao, algo que esteja igualmente no
amago de todos os coracdes e que ai tenha sua sede com império. Tal
coisa € a crenca (COULANGES, 1999, p. 113).

Aproximar, portanto, a ideia de “crenga” de Coulanges (1999),
compreendendo-a como elo, como tijolo matricial da sociedade, vinculando-a
aos processos de gestdo empresarial, pode, a principio, parecer dificil. Porém,
se torna tarefa das mais faceis se entendermos que “crenga”, neste caso, pode
ser compreendida como “meta”, como “miss&o”, conceitos que qualquer gestor

domina, e que nos, em nossa pesquisa, fizemos questdo de incorporar na
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compreensao dos modelos inter-relacionais que pautam os conflitos disruptivos
que cindem os Boomers e os Ipsilons quanto as metas e missées de suas
corporagoes.

Por outro lado, compreender como funcionam as empresas, Seus
processos de producdo e de distribuicdo de bens e servicos, como elas
interagem com seus publicos internos e externos, como elas lidam com as
diferencas impostas a convivéncia de todos num mundo global (WAGNER &
HOLLENBECK, 2009), sdo condicionantes que ajudam o pesquisador de
gestdo de pessoal na inteleccdo dos momentos de estagnacédo, de inovacéao e
de retrocesso vivido pelas organizacdes. Sao, também, parametros igualmente
imprescindiveis para nos conduzir a compreensdo que desejavamos ter sobre
as empresas e 0s processos de gestao de pessoas que envolvem num mesmo

cenario as antigas e as novas geracoes:

Mesmo o gerente mais tolerante pode desejar, de vez em quando, que
as diferencas individuais simplesmente desaparecam. Se todos os
supervisores, colegas e subordinados fossem semelhantes, a
administragao seria uma tarefa muito facil. Uma vez que nao é possivel
gue as diferencas individuais desaparecam, as empresas que desejam
ter éxito devem tentar capitalizar as diferencas de modo a aumentar sua
competitividade (WAGNER & HOLLENBECK, 2009, p. 31).

Bes & Kotler (2011), em obra basilar em que se discutem os modos e 0s
ritmos das inovagcbes dentro das organizagdes, trouxeram para a nossa
pesquisa um importante fundamento, a partir do que se podem classificar os
diferentes modos e ritmos das inovagdes: “Ha trés tipos de inovacgdes: marginal
ou incremental, radical ou disruptiva e semirradical” (BES & KOTLER, p. 260).
Dentro desses conceitos pudemos também nos apoiar para encaixar ou nao as
definicbes de geragao empregadas no direcionamento deste trabalho.

Logo, ao darmos tratamento textual ao compilado de autores estudados
sobre o0s comportamentos relacionais dos colabores na organizacéao
contemporanea, notamos que a presenca da chamada Geracdo Y nas
empresas tem trazido para os gestores e lideres corporativos, o desafio de ter

que lidar com transformacdes de carater radical e disruptivo (BES & KOTLER,
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p. 260), uma vez que as novas geracdes tendem a trazer as empresas um fluxo
continuo de inovacgdes radicais e surpreendentes.

Contudo, esta mesma virtude dos ipsilons é o seu ponto fraco. Eles, por
terem na veia correndo o sangue da inovacéo, tendem a fazer durar seu
oxigénio sociocultural no tempo do que seja ou Ihes pareca novo ou capaz de
produzir resultado imediato. Com isso, deixam praticamente de lado, a tradicao
gestora corporativa e as culturas organizacionais ja implantadas. Neste sentido,
eles tendem a acreditar e a agir como se 0 mundo tivesse comecado a partir da
existéncia deles e a Historia humana tivesse sido registrada somente a partir
dos meios tecnolbgicos que eles reconhecem.

E desse modo, entdo, que Bes & Kotler (2011), e também Srour (1998) e
Chiavenatto (2003) trouxeram para o nosso trabalho contribuicbes valiosas
gue, a0 mesmo tempo em que enriqueceram a pesquisa com visdes distintas
sobre o mundo e a cultura das organizacdes, apresentaram VAarios vieses a
partir dos quais poderiamos conduzir a compreensdo sobre a presenca das
novas geracdes no mercado de trabalho.

De Bes & Kotler (2011), gostariamos de pér em destague ainda a
discusséo que se faz em sua obra, sobre os prés e contras da inovagdo. Como
licdo fundamental, vemos que a ponderacdo desses autores se consolida na
direcdo de nos ensinar que, nem toda inovacdo € de vanguarda, e que nem
toda tradic&o significa um retrocesso.

Por sua vez, Srour (1998) € um dos autores que mais nos preencheu
lacunas, por justamente ter se debrucado sobre as relacfes éticas que podem
surgir dentro dos diversos setores das empresas, especialmente quando elas
se veem as voltas de transformacdes tdo profundas quanto as que estamos

presenciando atualmente:

Nas organizagdes, a cultura impregna todas as praticas e constitui um
conjunto preciso de representacbes mentais, um complexo muito
definido de saberes. Forma um sistema coerente de significacbes e
funciona como um cimento que procura unir todos os membros em
torno dos mesmos objetivos e dos mesmos modos de agir. Sem
referéncias proprias, as organizacdes ficariam a mercé das convicgdes
individuais de seus membros diante de situagdes novas e certamente
sofreriam prejuizos dada a disparidade de procedimentos e orientacdes
(SROUR, 1998, p. 175).

AKEDIA — VERSOES, NEGLIGENCIAS E OUTR OS MUNDOS
ISSN: 2447-7656 — V. 2 — ANO 2 — FEVEREIR O, 2016 — FRUTAL — MG

150



PUBLICACOES CIENTIFICAS DO GRUPO DE PESQUISA SOCIEDADE,
IMAGENS E CULTURA (SIC)

O aspecto organizacional propriamente dito foi-nos melhor assentado
pelo texto de Chiavenato (2003). O que se pode depreender do pensamento de
Chiavenatto € que, em esséncia, o mundo empresarial ndo trabalha com
profecias, mas com fatos. Assim, 0 que este autor nos escreve ajuda a validar
toda a leitura e contextualizacéo sobre a velha e a nova cultura organizacional.

Desse modo, os desdobramentos dessa percepcao, aplicada a gestédo
de pessoas nos textos de outra obra do mesmo autor (CHIAVENATO, 1999),
também nos deram suporte importante para a compreensdo do modo de
funcionamento do setor de recursos humanos nas organizagoes,
especialmente quando este nos diz que o tratamento que a organizacado deve
dar aos parceiros profissionais deve ser de alto nivel, de respeito mutuo,
pautado por uma qualidade de gestdo que se enquadre bem no perfil dos
desejos profissionais que 0s membros das novas geracdes pretendem

encontrar em seus futuros postos de trabalho:

A organizacao indica os objetivos que pretende alcancar, focalizando a
missdo e visdo, e oferece oportunidades de crescimento profissional
gue fortalecam seu negécio. As organizacdes bem-sucedidas
proporcionam as pessoas um ambiente de trabalho acolhedor e
agradavel, com plena autonomia e liberdade para escolher a maneira de
realizar seu trabalho. As pessoas séo consideradas parceiros e
colaboradores e ndo funcionarios batedores de cartdo de ponto
(CHIAVENATO, 1999, p. 32).

O mundo do trabalho, entendido como espaco de relacionamentos, de
interacéo, de construcdo de afetos e desafetos, de educacéo para a cidadania,
de formacdo ou destruicdo do carater nos foi trazido pelos textos de Sennett
(2008), Bertoldo (et al 2012) e Pistrak (2000).

Sennett (2000) € um autor que, dentre outras abordagens socioculturais
gue realiza em sua obra, nos trouxe a oportunidade de subsidiar o modo de
compreensao quanto a sociedade capitalista e como ela esta trabalhando e
retrabalhando as relac6es pessoais e comunitarias. A reboque disso, 0 autor
ainda nos informa como nossos modos de ser e estar no mundo tém

contribuido para formatar as premissas de uma nova cultura organizacional,
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que seja, a0 mesmo tempo apta na conciliacdo da convivéncia entre 0s

gestores da tradicdo e também protagonistas da inovacéo:

A palavra “flexibilidade” entrou na lingua inglesa no século quinze. Seu
sentido derivou originalmente da simples observagéo de que, embora a
arvore se dobrasse ao vento, seus galhos sempre voltavam a posicéo
normal. “Flexibilidade” designa essa capacidade de ceder e recuperar-
se da arvore, o teste e restauracdo de sua forma. Em termos ideais, o
comportamento humano flexivel deve ter a mesma forca ténsil: ser
adaptavel a circunstancias variaveis, mas ndo quebrado por elas. A
sociedade busca meios de destruir os males da rotina com a criacdo de
instituicbes mais flexiveis. As praticas de flexibilidade, porém,
concentram-se mais nas forcas que dobram as pessoas (SENNETT,
2000, p. 53).

Pistrak (2000) traz ao leitor uma obra cujo teor, ao lado de realizar uma
critica socialista ao modo de producado capitalista, também nos apresentou as
varias formas em que se pode ter a educacdo como ferramenta que pode
moldar nossa sociedade para a construcao de mundo no presente e de um

futuro melhor para toda a humanidade:

A vida coletiva ainda é uma coisa de realiza¢édo bastante dificil para nés.
Entretanto, é claro que esta aptiddo € agora particularmente necessaria
porque significa ndo apenas uma melhoria das condicbes atuais de
vida, mas também a possibilidade de comecar um novo modo de vida.
Se quisermos desenvolver a vida coletiva, os restaurantes coletivos, os
clubes etc., devemos formar entre os jovens ndo somente a aptidédo
para este tipo de vida, mas também a necessidade de viver e de
trabalhar coletivamente na base da ajuda muatua, sem constrangimentos
reciprocos. Este é o Unico terreno que podemos escolher se quisermos
obter resultados positivos na luta que se trava por um novo modo de
vida (PISTRAK, 2000, p. 54).

Igualmente critico, no mesmo ponto de encontro em que se Vé convergir
0s modelos de producéo de bens e servicos e os modos de reconhecimento e
remuneracao da atividade produtiva, Bertoldo (et al 2012), talvez seja dos
autores estudados, o que realiza a analise mais acida do mundo do trabalho e

dos processos de exclusédo que por meio dele se legitima:

No que se refere a qualidade da forca de trabalho, a concepcgéo de
qualidade diz respeito ao investimento na qualificagédo profissional e na
qualidade de vida no trabalho (bem-estar da forga de trabalho). E sobre
a extensdo do controle de qualidade a qualidade de vida da forca de
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trabalho que se verifica uma suposta inovacdo em termos do controle
empresarial. O incentivo a promocao da qualidade de vida € uma das
estratégias empresariais para incrementar a modernizagdo da atividade
produtiva. A concepcao de qualidade de vida preconizada pela empresa
tem nos aspectos comportamentais e motivacionais a base de sua
fundamentagéo (BERTOLDO et al, 2012, p. 150).

Finalmente, é valido ressaltar, que conduziram nossa pesquisa, 0 ponto
matriz da sociedade e o cerne da cultura que nos cerca, pondo-nos em contato
com uma seérie de modos de ler os relacionamentos humanos, com a criacao e
a gestdo das empresas e de suas competéncias humanas e materiais, com 0S
conflitos humanos e com a gestao dos recursos financeiros. Assim, deparamo-
nos com a praticamente inevitavel questdo da compreensdo do modo de ser e

de estar das novas geracdes na sociedade e na corporacdo contemporanea:

A questdo principal diz respeito & possibilidade de combinagdo das
varias competéncias que uma empresa pode conseguir para desenhar,
produzir e distribuir produtos e servigos aos clientes. Competéncia seria,
assim, a capacidade de combinar, misturar e integrar recursos em
produtos e servicos. Uma competéncia essencial ndo precisa
necessariamente basear-se em “tecnologia stricto sensu”. pode estar
associada ao dominio de qualquer estagio do ciclo de negocios, como
um profundo conhecimento das condicbes de operacdo de mercados
especificos. Nao obstante, para ser considerada uma competéncia
essencial, esse conhecimento deve estar associado a um processo
sistematico de aprendizagem, que envolve descoberta, inovacao e
capacitacao de recursos humanos (FLEURY, 2002, p. 57).

Calliari & Motta (2012), Oliveira (2010) Lipkin & Perrymore (2010), foram
0s autores, entdo, escolhidos, e aos quais coube o desafio de trazer ao nosso
trabalho de investigacdo o0s argumentos necessarios para definir e
contextualizar o modo como as velhas e as novas geracdes interagem no
mundo do trabalho atualmente, donde particularizamos nosso enfoque na

chamada Geracgao Y:

Estes jovens estdo obtendo na escola resultados muito melhores do que
jovens de outras geracdes. O grau de exigéncia estd aumentando, 0s
desafios e a concorréncia estdo cada vez maiores. Evidentemente, iSso
ndo pode ser generalizado, pois a sociedade atual possui enormes
lacunas em “bolsdes de pobreza”, nos quais 0s jovens encontram
muitas limitagdes, com um nivel de ensino extremamente inferior, num
paradoxo inacreditavel (OLIVEIRA, 2010, p. 21)
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Em dltima andlise, estes autores nos disseram como surgem, cOmo se
pode classificar, e como podemos entender o perfil de cada geragéo, a fim de
que, como estudioso do tema ou como gestor organizacional, possamos atuar

de modo mais eficiente nas organizacdes e na sociedade.

AS DIVERSAS GERACOES: ENCONTROS E DESENCONTROS

O céu é s6 uma promessa, eu tenho pressa /
Vamos nessa direcao, atrds de um sol que nos
aqueca / Minha cabe¢a ndo aguenta mais
(cancgao “A Promessa”, Humberto Gessinger).

O recorte historico que fazemos em nosso trabalho compreende um
periodo de tempo que vai do surgimento da escrita e vem até os dias de hoje.
Contudo, ja que estamos tratando de um aspecto particular das estruturas
sociais, isto €, das relacbes que envolvem as novas geracdes e as
organizacdes empresarias, € interessante nos atermos ao fato humano e,
depois, as corporacoes.

Assim, vé-se que, até o século XVII, a humanidade se considerava
completamente alheia a sua animalidade inata. Ao que parece, apesar de
termos pelos cobrindo quase todo nosso corpo e sermos dotados de dentes
afiados a moda dos mais vorazes predadores, a maior parte de nos se acredita
fruto de um principio autbnomo de existéncia, donde teriam derivado nossa
mente, nossa alma ou nossa razao, e que estas faculdades nao teriam vinculo
algum com um nosso passado provavel de seres animalescos habitantes das
cavernas.

Essa crengca numa autoafirmacédo superior de raca se reforca ainda
mais, quando nos deparamos com 0 modo com que as novas geracoes estao
vivendo as suas vidas. Parece-nos que eles ndo estdo mais nascendo, mas

renascendo — mas, com 0 qué mesmo? — com a nossa propria cultura:

Eu passei quase toda a minha vida sem desenvolver muitos talentos
além daqueles intimamente ligados a minha profissdo de marketing,
entre 0s quais a comunicagao escrita. Entretanto, ao ver meus filhos —
dignos representantes da Geracdo Y — lendo como nunca em todos os
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tipos de blogs e portais, escrevendo e postando textos nas mais
variadas redes sociais, produzindo fotos e trabalhando-as com recursos
artisticos e tecnolégicos, dirigindo filmes e divulgando-os ao mundo
pelos sites de broadcast, compondo musicas na web e desenvolvendo
programas de computador para moldar a vida do jeito que querem, eu
passei por uma grande transformacao (CALLIARI & MOTA, 2012, p. xi).

Por outro lado, acreditamos que 0sS nossos atuais atributos de
inteligéncia, ao invés de frutos de uma longa histéria de evolugdo animal,
vieram a acrescentar-se ao nosso corpo animal como que por acaso e que, de
certa forma, isso nos tornava seres especiais em relacdo aos demais ou, na
pior das hipoteses, nos deixava, no minimo, mais préximos de um modelo de
Deus do que do restante das criaturas.

O homem, assim, tendo um principio em comum com a principal ideia de
divindade que se conhece por dominante no mundo ocidental — Deus —, néo
seria exatamente um animal, mas outro tipo de ser que néo tinha nada a ver
com a indole do animal de aspecto brutalizado que viveria solto vagando pelas

florestas ou pelas montanhas:

Como todo processo histdrico de envergadura, a Revolugdo Neolitica
desenvolveu-se em varias partes do mundo num movimento de longa
maturacao. Foi precedida por transicdes bem ou malsucedidas, vaivéns
sem nenhuma rigida ordenacdo: a protocriagdo de animais que viviam
em manadas e eram canalizados num vale, sob o olho vigilante de
homens e de cées de guarda; a proto-agricultura, ou a coleta sazonal de
graos selvagens, que complementavam os produtos da caca (SROUR,
1998, p.12).

E a partir dessa posicéo de simplificacdo de nossa genealogia, que nos
empresta ora uma face meio humana, ora meio divina, que a ciéncia, a partir
do século XVIII, vai tentar derrubar os dogmas da autodeterminacédo de nossas
origens, delineando o quadro daquilo que se tornara, no século seguinte, a
teoria da evolucéo das espécies.

O detalhe contra ideolégico e gue ninguém esperava guanto a essa nova
teoria evolutiva, é que ela fez 0 homem retornar a sua posi¢cao zooldgica diante

dos demais seres viventes, recolocando-o como pertencente ao reino animal.
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Ademais, a historia da presenca humana na Terra se confunde com a
histéria das relagBes simbdlicas e de trocas, mediadas ou ndo pela moeda ou
por outros itens, como 0 escambo ou com a prestacao de servigos diversos.

Essas relacdes de trocas de bens e de servicos incrementaram e
fizeram surgir novas demandas de organizacdo social, cultural e de

gerenciamento de pessoas e de recursos. Neste sentido:

A histéria da Administracao é recente. No decorrer de toda a histéria da
humanidade, a Administracdo se desenvolveu com uma lentidao
impressionante. Somente a partir do século XX é que ela surgiu e
explodiu em um desenvolvimento de notavel pujanca e inovacéo
(CHIAVENATTO, 2003, p. 30).

Como se pode inferir, a dinamica evolutiva das empresas, ao longo do
tempo, seguiu, portanto, segundo o que vemos em Chiavenato (2003), mais ou
menos 0 mesmo ritmo histérico do nosso tempo, com o diferencial de que,
atualmente, a tecnologia tem contribuido para acelerar o desenvolvimento de
alguns setores, ao mesmo tempo em que cria embaragos para a manutencao

de outros:

Uma das razbes para tanto é que nos dias de hoje a sociedade tipica
dos paises desenvolvidos é uma sociedade pluralista de organizacées,
na qual a maior parte das obrigagfes sociais (como a produgéo de bens
ou servicos em geral) € confiada a organizagbes (como industrias,
universidades e escolas, hospitais, comércio, comunicacdes, Sservicos
publicos etc.) que precisam ser administradas para se tornarem mais
eficientes e eficazes (CHIAVENATO, 2003, p. 30).

Numa sociedade, portanto, dita pluralista (CHIAVENATO, 2003), tanto
as relagbes comerciais quanto as relacdes humanas recebem os impactos de
todos esses processos de avancgos e retrocessos reciprocos.

O setor das chamadas TICs (tecnologias da Informacgéo), por exemplo, é
um setor tipico de nosso tempo. Ou seja, a0 mesmo tempo em que apresenta
uma série praticamente ininterrupta de programas e de hardwares, por outro
lado, € um dos segmentos industriais que mais geram lixo.

Assim, vemos que 0 nosso tempo se, de um lado, é um tempo de
grandes avancgos e conquistas profissionais e econdmicas, por outro lado,

talvez seja o tempo que mais nos desafia e preocupa.
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N&o sO a otimizacdo das etapas de producdo ou a reciclagem e a
logistica reversa ocupam espaco nas pautas dos novos executivos, mas,
sobretudo, as relacdbes humanas, com suas peculiaridades, também tém
exigido novas praticas de gestdo empresarial e 0 dominio de todos os tipos de

inteligéncia (emocional, corporativa, criativa, financeira etc.).
Por uma genealogia das geracdes

O senso comum compreende a ideia de geracdo como sendo 0 espaco
de tempo transcorrido num periodo de 20 (vinte) anos.

Sempre que nos referimos ao conceito de “geracao”, é valido dizer, que
nas definicdes de geraces adotadas em nosso trabalho ndo nos debrucamos
sobre esta definicdo comum, de conhecimento geral, uma vez que os intervalos
entre certas geracoes, especialmente as chamadas “novas geragdes” (objetos
de nosso estudo e presente cotejamento) dentro das empresas, de certo modo,
nao respeitam essa fronteira temporal.

Héa autores que ddo como recorte intervalos bem menores gue os vinte
anos sugeridos. Por exemplo, quando nos reportamos ao tempo transcorrido
entre os Baby Boomers e seus sucessores da Geracao X, vemos que essa
linha do tempo néo segue o padrdo de vinte anos.

Igualmente, os Xis também tendem a néo ficarem adstritos as mesmas
regras divisorias dessa linha do tempo geracional face aos seus herdeiros
imediatos, os Zés, os Alpha etc.

As demais geracfes subsequentes também ressentem do mesmo
dilema vivido pelos Boomers e pelos Xis. Nenhuma dessas geragdes, nos mais
diversos autores pesquisados (OLIVEIRA, 2010; LIPKIN & PERRYMORE,
2010; CALLIARI & MOTTA, 2012) ficam dentro dos mesmos limites temporais
de duas décadas.

Além dessa controvérsia intervalar, os discursos dos autores
investigados também divergem quanto ao momento e ao local de nascimento
das “novas geragbes”, fatos estes que seriam um problema para um trabalho

de pesquisa que se preocupasse com as questdes historicas. Por isso, 0 n0sso
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foco ateve-se apenas aos fundamentos e conceitos que as definem e ndo a
verdade que por meio deles se expressam.

Desse modo, em nosso trabalho, adotamos como premissa as
concepcles tedricas em detrimento das determinacdes temporais. Isto €,
preferimos, sobretudo, uma adesédo aos conceitos, uma vez que o0 tempo e o
local exatos, como quase tudo em Historia, se tornou praticamente irrelevante.

Quando nos debrucamos para entender o ritmo do desenvolvimento
cientifico e tecnolégico de nossa sociedade, vemos que 0S avangos técnicos
tém confundido algumas pessoas e também algumas organizacfes e as tém
levado a buscar de forma desenfreada o sucesso, o lucro, independentemente
das custas e do melhor andamento dos processos.

A moderna cultura empresarial precisa ainda entender que nem tudo que
€ tecnologicamente de ponta representa avancos ou ganhos de qualidade
profissional, se considerados sob o ponto de vista do posicionamento da
empresa no mercado e, se forem considerados sob o ponto de vista dos
colaboradores, nem todo aporte de tecnologia se traduz em qualidade de vida.
Assim, portanto, o progresso sociocultural disponivel incorporado as empresas
pode tanto conduzir a sociedade quanto a organizacdo empresaria por uma

trajetoria de sucesso ou de fracasso, pois:

Nas organizagdes, a cultura impregna todas as praticas e constitui um
conjunto preciso de representacbes mentais, um complexo muito
definido de saberes. Forma um sistema coerente de significacfes e
funciona como um cimento que procura unir todos os membros em
torno dos mesmos objetivos e dos mesmos modos de agir (SROUR,
1998, p. 175).

Paradoxalmente, sabemos que até mesmo em organiza¢cdes em que se
tem implantada uma cultura consistente de respeito a pessoa humana ou de
gestéao pela qualidade dos produtos e servicos ofertados aos clientes, tende-se
a considerar os publicos interno e externo meros recursos que devem contribuir
para o alcance dos objetivos organizacionais. Sabe-se que tais organizagcdes
empresarias seguem o rito da administracao cientifica, isto €, seguem a cartilha

do taylorismo:
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Essa visdo estreita da natureza humana — o homem econémico — néo
se limitava a ver o homem como um empregado por dinheiro. Pior
ainda: via no operario da época um individuo limitado e mesquinho,
preguicoso e culpado pela vadiagem e desperdicio das empresas e que
deveria ser controlado por meio do trabalho racionalizado e do tempo
padrao (CHIAVENATO, 2003, p. 62).

Normalmente, pessoas ou organizacbes empresdarias que assim agem,
relegam a abordagem administrativa de cunho sistémico. No contexto
sistémico, ao contrario, 0 homem € visto como uma totalidade e nao apenas
como uma ferramenta para o exercicio profissional.

Numa pratica desse modo, mais humanizada, em que se prevé uma
maior interacao entre a pratica de gestdo com as dinamicas de relacionamento
interpessoal tende a ser mais saudavel, exercicio profissional que iria a direcao
de se minimizar os conflitos intergeracionais, por exemplo, a0 mesmo tempo
em que se valorizariam as posturas éticas e os sentimentos humanos.

Este, provavelmente, deva ser o objeto de interesse de todos aqueles
gue entrardo ou que ja estejam no mercado de trabalho. Encontrar um fiel
balizador entre o péndulo que oscila entre o lucro e o respeito € o grande
desafio da atualidade nas corporagdes. Porém, o maior dos desafios, ainda é
conceber um manual de instru¢do para a alma humana, ou que pelo menos um
roteiro que possa nos dar um norte quanto aos perfis das velhas e das novas
geracoes.

Neste sentido, portanto, € que nas proximas linhas que escrevemos,
oferecemos definigbes mais ou menos exatas sobre a natureza do elemento

humano sob o ponto de vista que nos interessa em NOsSso texto.
A Geracao dos Baby Boomers

No comeco dos anos sessenta do século XX, conhecemos o surgimento
de uma geracao de pessoas que receberam o nome de Baby Boomers. Esses
cidadaos, hoje (2013), ttm uma idade que varia entre os 50 e os 69 anos (uma
vez que nascidos aproximadamente entre os anos de 1945 e 1960), também
reconheciveis com sendo os “filhos” dados a luz a partir do final da Segunda

Guerra Mundial:
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Esse quadro passou a requerer das empresas a¢cdes mais concretas em
relacdo a administracdo de seus recursos, tanto materiais e financeiros
guanto humanos. Como consequéncia, muitas empresas passaram a
conferir maior atencédo a certas areas de recursos humanos, pouco
consideradas até entdo, tais como treinamento e desenvolvimento de
pessoal, cargos, salérios e beneficios (GIL, 2006, p. 55).

O fenébmeno do Baby Boom é assim descrito por esta expressédo que
vem da lingua inglesa, por meio da qual se designa a explosdo de nascimentos
de bebés apo6s a guerra e que, portanto, deu origem a chamada geracao dos
Baby Boomers.

Mais do que uma explosdo demografica, essa geracéo foi precursora de
uma intensa mutacao sociocultural. Eles sdo os responsaveis por uma série de
transformacdes e de acréscimos psico-sGcio-comportamentais a nossa
sociedade, cujo principal expoente dessas inovacfes veio a tona com a
ascensao da televisao.

Sabemos, ao lado disso e devido especialmente as analises feitas sobre
seus habitos, que a TV teve forte influéncia sobre suas vidas e moldou o
comportamento desses jovens, visto que ela servia como mensageira € como
entidade mobilizadora, ao mesmo tempo em que retratava a juventude como
um grande acontecimento social e cultural.

Essa geracéo participou da revolucao dos anos 1960, o que mudou nao
s6 o papel das mulheres na sociedade, mas também iniciou a transformacéao
do papel dos jovens no que viria a se configurar futuramente sob a égide do
“‘mundo globalizado”.

Eles desenvolveram sua propria cultura, exatamente pelo fato de existir
um grande abismo, ndo necessariamente temporal, mas fundamentalmente
psicossocial, entre eles e seus pais. Devido a isso, tiveram de criar um estilo de
vida préprio, tendo a televisdo como principal ferramenta de comunicacéo e de
interac&o social.

Dessa geracao surgiram os ideais de liberdade, o feminismo e o0s
movimentos civis a favor dos negros e dos homossexuais.

O comportamento hippie também surgiu nessa época e junto a ele, os

protestos contra a Guerra Fria e contra a Guerra do Vietnd. No Brasil, a
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geracdo boomer foi muito marcada pelos festivais de musica, que eram uma
forma de expressdo politico-ideolégica dos jovens diante da repressdo e
censura protagonizada pela ditadura militar.

Sim, também é verdade que:

N&o podemos precisar de uma maneira geral em que época essas
revolugdes principiaram. [...] O que é certo € que desde 0 sétimo século
a.C. essa organizagéo social era discutida e atacada por toda parte. A
partir de entdo so péde se sustentar com dificuldade e uma mescla mais
ou menos habil de resisténcia e concessbes. Debateu-se assim por
muitos séculos no bojo de lutas perpétuas, e enfim desapareceu
(COULANGES, 1999, p. 195).

Contudo, €é valido lembrar que as rupturas e as subsequentes
transformacdes sociais, para a geracdo boomer, comecaram a se consolidar
qgquando do encontro dos Baby Boomers com o Brasil real expresso pelos
festivais dos anos sessenta. Dai em diante, deu-se a reunido de elementos
sociais e fragmentos culturais aparentemente contraditorios, valores que a arte
dos Tropicalistas e o Cinema Novo, por exemplo, fizeram confluir em
abundéncia. Basicamente, as musicas, as performances, as imagens, as
extravagancias e subversdes de Glauber Rocha, Caetano Veloso e também de
Gilberto Gil expuseram esses elementos contraditérios que se instalaram na
sociedade contemporéanea deles, tornando-os mais que complementares:

cumplices.
A Geracéo X

A proxima geracao que se seguiu aos Baby Boomers, é a chamada
Geracao X (xis). Ela se compde de individuos que tém hoje (2013) algo entre
30 e 49 anos de idade.

Nos Estados Unidos, a expressao Geracdo Xis foi, inicialmente,
proferida referindo-se ndo a pessoas, mas a um periodo em particular, isto é, o
tempo do baby bust.

Este momento do baby bust, ou seja, o da geracao pds-baby boom, se

deu quando as familias comecaram a ter uma taxa de natalidade delimitada por
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casal, do que redundou, consequentemente, um menor numero de filhos por
casal.

No Reino Unido, o termo Geragao Xis foi utilizado primeiramente em
1964, em um estudo realizado sobre os habitos e comportamentos da
juventude britanica.

Na época, a analise revelou o perfil de uma geracdo de adolescentes
com costumes e preocupacoes bem diferentes das geracdes anteriores. Eram
jovens que dormiam juntos antes que estivessem casados, ndo acreditavam
em Deus, ndo gostavam da Rainha e ndo veneravam ou respeitavam os pais.

Essa geragcédo estava vivendo os dilemas de uma sociedade em que
havia uma forte descrenca nas ac¢des sociais do governo. Talvez, ainda, devido
ao descontentamento com as versfes circulantes sobre Deus, a verdade
relativa ensinada pelos pais e dos desencontros do governo, esses jovens
também apresentavam enorme falta de confianca na lideranca de quem quer
que fosse.

Assim, uma das marcas mais importantes da Geragao Xis certamente é
a apatia politica e quase nenhum pudor ante ao divorcio (0 que, para as
geracoes anteriores, era quase que um dogma religioso).

A Geragao Xis, enfim, transformou a maneira do individuo se relacionar
com a sociedade. Foi com eles que teve inicio o fenbmeno da internet e,
especialmente, a partir dessa geracdo surgiram também preocupacdes com a
destruicdo ambiental e com as questdes ecoldgicas.

No Brasil, as preocupacdes com o meio ambiente datam antes mesmo
dos Baby Boomers, mas foi, com a Geracdo Xis, que os melhores e mais
significativos avangos dessa area se desenvolveram e ganharam espago nas

organizacdes empresarias:

Duas instituicdbes sdo pioneiras no Brasil no que diz respeito a
preocupacdo com degradagéo ambiental. S&o o Instituto Agronémico de
Campinas (IAC) e o Centro de Ciéncias, Letras e Artes (Ccla). O
impacto do café e das ferrovias sobre as matas foram tema do primeiro
numero da Revista do Centro de Ciéncias, Letras e Artes, produzida
pelo nucleo de intelectuais e cientistas criado em Campinas em 1901
(Panorama do Meio Ambiente, 2005, p. 44).
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Outro fator importante a ser lembrado, é que o sujeito X € também o elo
entre 0os boomers e 0s jovens posteriormente nascidos a Geracdo Xis
(veremos, mais adiante, detalhes sobre a chamada Geracéo Y).

No meio do caminho entre os babies e os Y, o individuo X desenvolveu
uma enorme capacidade de conciliagdo. Ele atua de modo decisivo nas
organizacdes que tém um staff multigeracional. Seja dirimindo conflitos ou
otimizando processos de relacionamento humano, a Geragdo Xis conquistou
um consideravel espaco num cenario de grandes corporacdes pautado por

intensas e profundas transformacoes.
A Geragéo Y

Composta por pessoas com idade entre 18 e 29 anos de idade (2013), a
denominada Geracdo Ipsilon é uma das mais intrigantes e desafiadoras
conformacdes sociais e antropoldgicas a serem compreendidas pelos

estudiosos dos fenémenos da atualidade. Eles, os ipsilons:

Sédo extremamente informados, mas também possuem um componente
importante de alienacdo, pois ainda ndo conseguem ou ndo sabem lidar
com toda essa informagdo de forma produtiva. Eles nasceram de
familias estruturadas em um modelo mais flexivel, no qual o convivio
com os pais é bastante diferente do que havia nas geracdes anteriores
(OLIVEIRA, 2010, p. 41).

Estes jovens, nascidos entre as décadas de 80 e 90 do século XX, tém
caracteristicas muito especiais, uma vez que parecem ser, por algum motivo
ainda indeterminado, os Unicos dentre as geracdes até aqui descritas que dao
conta de acompanhar a velocidade da revolucdo tecnoldgica dos dias atuais
sem grandes preocupacdes com seus efeitos, apesar de nao terem sido eles
os desencadeadores destas inovacdes sob as quais todos vivemos atualmente.

Noutros termos, fato é que:

[...] a verdade € que pesquisas recentes mostram que as geragdes
apresentam alteragdes entre si: portanto, do ponto de vista anatémico e
biolégico, os ipsilons séo diferentes dos xis. Essas pesquisas apontam
para pequenas diferencas na constituicdo cerebral. Nao que uma
geracdo seja mais ou menos inteligente que a anterior (até existe um
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livro razoavelmente popular nos Estados Unidos, que grita jA no titulo
gue os ipsilons formam a geracdo mais burra da histéria, algo que com
um minimo de escrutinio nos parece um tanto despropositado e até
mesmo rancoroso), mas, sem duvida, as alteragcbes parecem indicar
gue eles pensam diferente — diferenca que nao se daria apenas pela
influéncia do contexto em que vivem, sempre em veloz mudanca
(CALLIARI & MOTTA, 2012, p. 11).

Eles, desde bem pequenos, se conectaram com o universo digitalizado
e aprenderam a caminhar pelas estradas das novas tecnologias de producéo e
de difusdo da informacao: a tecnologia é a sua lingua nativa, enquanto que,
para seus ancestrais, a tecnologia € uma segunda lingua.

Agindo assim, desenvolveram modos impares de lidar e de incorporar
em seu cotidiano as novas maquinas de viver em sociedade, conseguindo
desenvolver extraordinarias competéncias de uso das tecnologias.

Durante os anos 90, as tecnologias criadas na década de 80 (periodos
do século XX) foram aperfeicoadas e popularizadas, entre elas, o computador,
a internet e o telefone celular. A internet passou a ser uma nova plataforma de
veiculacdo de conteudos e logo se transformou em termo sinbnimo e
imediatamente correlacionavel ao ritmo das mudancas comportamentais das
pessoas que viviam e ainda vivem ante as expectativas e promessas de
felicidade do século XXI.

A internet trouxe um mundo de infinitas possibilidades de
relacionamentos pessoais e profissionais, sendo uma ferramenta muito util para
explorar diversos assuntos e, consequentemente, permitindo que os ipsilons
desenvolvessem ainda mais a curiosidade e a quase inata capacidade para
mexer com estas tecnologias. Assim, inevitavelmente, modelos de interacdo
pessoal e das pessoas com o mundo do trabalho estdo sofrendo drasticas

mudancas:

Todos h&o de concordar que a amizade, tanto no trabalho quanto fora
do trabalho, e o relacionamento pessoal séo aspectos fundamentais de
nossa vida. A Geragao Y, porém, da mais valor a seus relacionamentos
do que ao trabalho e outros compromissos. Os jovens dessa geracdo se
sentem mais a vontade em atividades que envolvam contato social.
Com os avancos tecnoldgicos, qualquer um entra em contato com quem
guiser em questdo de segundos. Por conta disso, a distincdo entre
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hordrio de trabalho e horario pessoal se perdeu (LIPKIN &
PERRYMORE, 2010, p. 150).

Alids, isso também possibilitou o desprendimento necessario a sua
independéncia, ja que eles podiam achar as respostas para suas duvidas tao
facil quanto rapidamente e, o pior ou o melhor de tudo nesse contexto, estdo
encontrando isso tudo sozinhos.

Assim, no mesmo tempo em que eles estao se tornando uma geracéo
mais critica, ja que na posse de ferramentas instantaneas para questionar,
desafiar e discordar, estdo padecendo do mal da transitoriedade e da
superficialidade, uma vez que tais ferramentas nem sempre veiculam
conteudos confidveis ou de longa duragéo.

O ipsilons também né&o aceitam explicacdes simples e 6bvias. A internet
Ihes permite a realizacdo de debates em tempo real com pessoas de diferentes
lugares e idades por meio de bate-papos e féruns, o que os torna jovens mais
guestionadores e prontos para mudar bem rapidamente o que julgam nao estar
certo.

O lado negativo desse ambiente full time e dessa sociedade online é que
0s jovens podem perder ou atrofiar suas habilidades sociais de interag¢do in
live.

Com o ritmo acelerado da penetracdo da tecnologia na vida e nas
residéncias, os ipsilons se tornaram especialistas na realizacdo de multitarefas.
Como consequéncia ou efeito colateral de uma vida que passa com pressa, a
Geracao Ipsilon esta se tornando uma comunidade de jovens tdo efémeros e
imediatistas quanto bem informados, mesmo que a partir de contetudos
pautados pela superficialidade e orientado por um comportamento alienado ou
mesmo despreocupado em relacdo aos problemas sociais e ideoldgicos
reproduzidos pela maquina de existir contemporanea.

Apesar disso, essa ainda €é uma geracao bastante curiosa,
empreendedora, flexivel, colaboradora, que concebe bem a necessidade e o
momento em que vivemos como sendo uma contingéncia de troca de

informacdes e partilhas de vivéncias e conhecimentos.
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As Geracgfbes Z e Alpha

A Geracao Z (jovens que, em 2013, contam com uma idade entre seis e
dezessete anos) e a Alpha (praticamente ainda no Utero de suas maes — 2013),
talvez, de todas as geracdes apresentadas neste trabalho, sejam as que mais
tém inspirado preocupacodes.

Primeiro, por que, falando da Geracdo Z especificamente, vé-se que
esta geracao ainda esta em formacdo. Segundo, devido as caracteristicas por
meio das quais se reunem o0s integrantes desse novo grupo de pessoas, a
preocupacao, as vezes, parece se justificar.

Vejamos quais sejam. Atribui-se aos Zés, isto €, aos jovens nascidos
nos primeiros anos, a partir de 2000, predicados simultaneamente muito
controversos e paradoxais. Se, de um lado, diz-se que eles tém um grande
apego a habitos mais saudaveis e de respeito ao proximo e ao meio ambiente,
por exemplo, por outro lado, diz-se que eles, devido a um eventual exagero
guanto a conectividade tecnoldgica, vivem mais no mundo da lua do que

antenados aos problemas reais:

Com esse pano de fundo, a geragédo Z sera mais equilibrada em todos
0s aspectos. Mais resilientes, eles terdo, ao que tudo indica, maior
interesse pelo aprofundamento do conhecimento, o0 que sera importante
para se diferenciarem profissionalmente. Também serdao mais
comprometidos e dedicados, além de mais cautelosos no que concerne
a comportamentos morais (CALLIARI & MOTTA, 2012, p. 170).

Contudo, sabe-se também que estes jovens estdo se destacando pela
rebeldia, pelo desapego aos ordenamentos morais, legais, éticos, fatos que
distinguem estes jovens dos demais por uma quase inexisténcia de vinculos
sociais e familiares.

Além disso, a0 mesmo tempo em que 0s Zés estao hiperconectados uns
com 0s outros pela internet, parece nao serem individuos capazes ou
simplesmente ndo querem instituir vinculos afetivos intensos e duradouros.

Praticamente estes mesmos itens podem ser aplicados aos jovens
Alpha. Estes, por sua vez, sdo a geracdo que ainda est4d a caminho. S&o os

sucessores dos Zés, podendo também ser filhos de ipsilons e até de Boomers.
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Os Alpha sdo a imagem de um futuro que nos assusta, ndo por culpa deles,
mas pela heranca que estéo recebendo.

Um dado interessante é que, a partir dos Zés, os socidlogos, o0s
antropologos, os psicélogos e demais segmentos das ciéncias que se entretém
no desenvolvimento de analises e de discursos definidores e explicativos sobre
as gerac0es, verificou-se existir ndo um conjunto de caracteristicas que seriam
s6 deles, mas um modelo de repeticdo de outros modos de ser e de estar.

O gue se passou a perceber, é que estas duas novas geracdes em foco
manifestam um conjunto de habitos que ndo sdo necessariamente unicamente
seus, e que tais posturas eventualmente ja apareceram na descricao de outras
geracoes.

A diferenca, é que, agora, a relevancia que se da ao ecologicamente
correto, por exemplo, marca muito presente da Geragéo Ipsilon, vem, com a
Geracdo Z, revestida de rupturas, isto €, recoberta de uma série de valores
heterodoxos que praticamente inviabilizam a coexisténcia do homem com o
meio ambiente.

Exemplarmente, temos que a Geracao Z se conforma como um grupo de
individuos ambientalmente engajado. Contudo, um auténtico representante da
geracdo Zé idolatra a paraferndlia tecnolégica e, agindo assim, praticamente
renega o conhecimento que tem sobre o fato de que a ininterrupta renovagao
dos produtos de consumo eletroeletronico provoca um dano gigantesco e

irreversivel para o Planeta.

PROBLEMATIZACAO DO CONTEXTO CONTEMPORANEO DA GESTAO
EMPRESARIAL SOB A OTICA DAS RELACOES INTERGERACIONAIS

O texto de Chiavenato (1999) apresenta de modo claro o fato de que a
mudanca é relevante, isto é, que a transicdo, nos modos de pensar e de agir
dentro das organizacoes, é fato diante do qual nédo podemos nos omitir. Para
este autor, portanto, mudar é a linha que define que a transicdo de uma
situacao para outra diferente implica em novos caminhos, novas solucdes e,

assim, a consecuc¢ao de novos valores.
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A mudanca organizacional via interacdo geracional vem implementar
Nnovos conceitos, processos e uso de tecnologias mais avangadas com o
objetivo de melhorar o desempenho da organizagéo e aperfeicoar o seu nivel
de negociacdo com os publicos interno e externo, facilitando relacionamentos
com fornecedores, credores e, consequentemente, com o mercado.

Entretanto, seriam as transformacg@es e inovacdes tecnoldgicas de fato a
pedra de toque que sacramentaria a entrada da organizagcdo empresaria e seus
colaboradores num ambiente efetivo de ampla competitividade? A resposta

certa ndo sabemos, mas, podemos dizer que:

Os trabalhadores de conhecimento de hoje séo, provavelmente, menos
produtivos que no passado, porque suas agendas estao repletas de
atividades que nao refletem seu treinamento ou seu talento. As pessoas
mais bem treinadas do mundo s&o as enfermeiras americanas.
Contudo, sempre que fazemos um estudo sobre elas, constatamos que
80% do seu tempo € gasto com coisas para as quais elas nédo foram
treinadas. As enfermeiras gastam tempo preenchendo formularios
aparentemente desnecessarios. Ninguém sabe o que acontece com
esses papeis, mas mesmo assim eles tém de ser preenchidos e a tarefa
cabe as enfermeiras. Nas lojas de departamentos, os vendedores
passam de 70 a 80% do seu tempo atendendo ndo aos clientes, mas
aos computadores. Como tornar o trabalhador de conhecimento mais
produtivo € um desafio que teremos de enfrentar seriamente no
decorrer dos préximos vinte anos (DRUCKER, 2002, p. 71).

Mudar e tecnologizar todos 0s processos, apesar de em certos casos ser
um aparente paradoxo como vimos acima, virou palavra-chave dentro das
organizacdes. Num contexto como esse, se faz necessario acompanhar as
novas tendéncias e exigéncias do mercado globalizado, elemento lacunar que,
aliads, ajuda a consubstanciar e validar nossos estudos.

Esta necessidade surge ainda, ndo apenas devido a competitividade,
mas também como condicdo sine qua non para a continuacdo e para a
perpetuacdo da empresa, uma vez gque sua estagnacéo pode causar a sua
morte, gerando consequéncias para toda a sociedade, tais como o fechamento
de inameros postos de trabalho.

Contudo, o mundo corporativo é dindmico, autorregulamentado, por um
lado e, por outro lado, pautado por exigéncias gradativas de qualidade,

melhores servicos e produtos, atendimento, prazo de entrega e outros quesitos
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tdo importantes, sob o ponto de vista das corporacdes, quanto atuais, sob o
ponto de vista da sociedade e, neste segundo caso, teriamos a
responsabilidade socioambiental, a revalorizacdo do capital humano e o
incentivo a qualificacdo continuada, elementos que, reunidos, formam um
conjunto de aspectos que tomam conta do contemporaneo dentro e fora das
organizagoes.

Num mundo empresarial de transformagdes cada vez mais intensas e
profundas, as organizacfes empresarias tiveram, desde o inicio do século XX,
de se adaptar em varios niveis. O setor de tecnologia da informacao (Tl) das

empresas costuma ser vitrine disso:

No final do século 20, a velocidade e a sofisticacdo das transacoes
comerciais internacionais, associadas ao acelerado crescimento da
populacdo — que ja havia dobrado em menos de quarenta anos,
saltando de 2 bilhdes para 4 bilhbes de pessoas em 1980 -,
promoveram avangos tecnoldgicos tao expressivos que a informacéo
transformou-se no principal valor que alguém poderia possuir. Iniciava-
se, assim, a Era do Conhecimento (até 2000), em que a informacéao
passou a ser o Unico valor de fato — inclusive absorvendo valores das
eras anteriores (OLIVEIRA, 2010, p. 24).

Paralelamente a este aspecto mais geral das modificacdes, o setor de
recursos humanos (RH), além de elemento fundamental para o funcionamento
da empresa e de compor de modo bastante significativo o chamado capital
intangivel das corporacdes, é ainda o setor que tem sido mais fortemente
impactado pelos confltos protagonizados pelas novas geracfes de
colaboradores e gestores, espaco tradicionalmente capitaneado pela “velha”
guarda da administracdo empresarial.

Desse modo, como pudemos observar nalguns autores de nosso
referencial teorico, se reforca o fato de que as novas geracdes, especialmente
a denominada Y, é um contingente geracional formado por jovens dotados de
alta qualificagédo e normalmente voltados ao imediatismo dos resultados, tanto
na vida pessoal quanto na esfera profissional.

Esta geracao, além disso, € uma geracao focada em si e, por isso, tende
a considerar as empresas onde trabalham como uma mera ponte, isto é, como

uma forma de atingir o sucesso profissional, independentemente do resultado
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qgue eles venham oferecendo as empresas que os acolhem: mas, por que isso

acontece?

O desenvolvimento dos sentimentos de valorizacéo do “eu” foi cultivado
com troféus imerecidos e celebragdo de comportamentos que
antigamente eram de praxe (como dizer por favor ou obrigado, tratar
bem os amigos da escola, compartilhar, estudar). Além disso, ndo
reprovar alunos que mereciam reprovacdo também intensificou o
movimento. A expectativa de exceléncia em tudo o que a crianc¢a faz,
seja na escola, seja em atividades extraescolares, lhe dificulta a
aceitacdo do fracasso e a capacidade de aprender com 0S erros
(LIPKIN & PERRYMORE, 2010, p. 17).

O efeito colateral dessa conduta aparece quando, em nao se obtendo
sucesso no atingimento das metas, mergulham na frustragcao, ou simplesmente
nao criam raizes e trocam de organiza¢do para ir trabalhar na concorréncia, ao
invés de reverem 0s pontos em gque ndo conseguiram tanto éxito.

Em situacbes de mercado tidas como “normais”, a corporagao que
emprega ou é dirigida por um colaborador ipsilon, reproduz um sistema de
circulacdo de bens e servicos cujos resultados tendem a ser de alto valor

agregado:

Quando sentimos que nosso trabalho é flexivel e esta integrado a nossa
vida (em vez de controlar a nossa vida), produzimos mais. O acesso a
midia digital geralmente facilita a comunicacdo e aumenta a flexibilidade
no trabalho. Se for administrado corretamente, pode aumentar nosso
tempo livre (a ndo ser que o sujeito fique viciado nesses meios). Menos
formalidade no trabalho, na medida do possivel, aumenta o bem-estar e
melhora a  comunicacéao, influenciando positivamente  os
relacionamentos profissionais, desde que todos se sintam bem com
menos formalidade e que ndo haja abuso de liberdade (LIPKIN &
PERRYMORE, 2010, p. 131).

Segundo Tapscott (2010), a geracdo Y possui ainda oito caracteristicas
gue os distingue das demais, sendo que cada uma delas é essencial para a
compreensao de como a Geragao Y esté transformando o trabalho, o mercado,
0 modelo de aprendizado e a sociedade.

Ainda segundo Tapscott, vé-se que caracteristicas como a (1) liberdade
de escolha entre a satisfacdo do desejo em detrimento da necessidade, (2) a

capacidade adaptativa, (3) a curiosidade agucada, (4) a adesao a causas como
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a da defesa ambiental e as relacdes de igualdade de género quando da
selecdo de seus postos de trabalho, (5) a valorizagdo de aspectos como
beneficios salariais e acesso ao entretenimento, (6) a imensa habilidade de
trabalho em equipe, (7) a agilizacdo dos processos e (8) a incorporacdo dos
elementos socioculturais relacionados a inovacdo sao marcas determinantes
para o colaborador Y.

Outra obra que dialoga de modo conclusivo com o0 pensamento de
Tapscott (2010), especialmente quanto as definicbes que propde quanto ao
perfil geral dos ipsilons, € a escrita pelos autores Lipkin & Perrymore. Nela, diz-

se que:

Quando os funcionarios Y tém liberdade para trabalhar do seu jeito,
além de produzirem muito mais, eles passam a ser mais criativos. Sua
intimidade com os meios digitais lhes da mais resisténcia diante da
classica identidade de grupo corporativo (isto €, decisbes inadequadas
gue enfraquecem a criatividade e a responsabilidade individual). A
Geracdo Y estd exigindo mudancas na cultura do meio corporativo
(LIPKIN & PERRYMORE, 2010, p. 131).

O que é interessante de se notar é que, independentemente do contexto
da organizacdo ou do setor em que ela atua, as novas geracfes tém um
encontro marcado com as geragdes anteriores.

Neste sentido, nosso trabalho pode representar uma revisdo do que ja
tem sido escrito sobre estes “encontros” e “desencontros”, ou pode até
apresentar novas possibilidades de convivio entre os velhos e 0os novos

modelos de gestdo empresarial.

CONCLUSOES

Ha tempos sado os jovens que adoecem
/ H& tempos, 0 encanto esta ausente
(“Ha Tempos”, Renato Russo)

O mundo globalizado do século XXI é caracterizado, dentre outras
coisas, por um contexto fortemente dominado por mudancas, pela instabilidade
das relagbes humanas pessoais e profissionais e pela velocidade dos
processos de producao e distribuicdo de bens e servigos.
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Como poderiamos, portanto, esperar que nossa juventude nao
espelhasse em nenhum momento o contexto de onde emanam todo o
conhecimento pautas de conduta que as tém formado? Seria, sob esta ética,
no minimo leviano desconsiderar o fato de que o meio contamina aqueles que

nele vivem e, neste caso, podemos dizer que:

A analise do processo de trabalho revela, por exemplo, que o reldgio € a
maquina dominante da organizacdo produtiva; € ele que da o sinal de
inicio e encerramento do trabalho. Embora nas sociedades industriais a
vida seja dividida em periodos consagrados a diferentes atividades, a
atividade produtiva é sempre privilegiada: ao invés de a tecnologia ser
regulada pelas necessidades do homem, é a vida do homem que é
regulada pelas exigéncias de seu trabalho (de GRAZIA, 1972: 439,
apud CHANLAT, 2007, p. 181).

Nota-se que 0s autores apresentados como estudiosos da gestéo
empresarial, de alguma maneira, apresentaram classificagcbes um tanto quanto
abrangentes ou carentes de melhor definicdo sobre as chamadas “novas
geragbes”: Geragao Y, Geracao X, Geracao Z e Geragao Alpha.

O melhor acerto conceitual, se considerados todos o0s autores
pesquisados quanto as definicbes propostas para as geracbes de gestores
estudadas, foi conseguido quanto aos Baby Boomers. Acreditamos que isso se
deva ao fato de que os membros dessa geracdo, de um lado, ou sdo 0s
préprios escritores de muitos textos com 0s quais entramos em contato, ou
pertencem a um momento da histéria que ja faz parte de um passado mais
consolidado, visivel, enquanto que as novas e novissimas geragdes pertencem
a uma época ainda e conformacao — a pés-modernidade.

As subdivisbes geracionais, para os efeitos de nosso trabalho, ficaram
mais claras com Tapscott (2010), autor que conseguiu, de modo sintético e
objetivo, oferecer um conjunto de caracteristicas marcantes da Geracdo Y
muito Uteis para o desenvolvimento de nosso trabalho.

Embora despretensiosa no seu proposito, contudo, tal caracterizagéo
nao deixou de nos abrir um importante leque de investigacao socio empresarial
que abarcou desde as geracOes anteriores aos ipsilons, passando por

integrantes Xis e Alpha.
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J&, a partir dos dois polos socioculturais propostos — individuo x coletivo
e, por outro lado, empresa x mercado — pudemos depreender os significados
sociais e empresariais que o desafio do convivio intergeracional tem trazido
para a nossa sociedade e também para as novas praticas de gestao
empresarial.

Ao trazer a tona em nossa pesquisa as nhovas dinamicas de
relacionamentos interpessoais que estdo se desenvolvendo no mercado,
pusemos em pauta, para a comunidade intra e extramuros universitarios, 0s
interesses e os desafios que o0s gestores, 0s empreendedores e 0S
colaboradores terdo de enfrentar na conducédo de suas praticas de gestao.

Assim, na leitura de fragmentos de Coulanges (1999), compreendemos
a sociedade em sua conformacdo geral, seguindo a formacdo dos primeiros
grupamentos humanos, as primeiras cidades, as primeiras trocas simbdlicas e
materiais, fatos que nos aproximaram da realidade contemporanea, atualizando
nosso conhecimento ao contrario. Isto é, ao invés de partirmos em busca de
compreender 0 tempo e 0s eventos do presente, realizando prospeccgoes
especulativas quanto ao futuro, voltamos ao passado e, entendendo como
viviamos, como nosso processo de organizacdo social e empresarial teve
inicio, e transpusemos isso ao contexto atual.

Para compreender como funcionam as empresas, seus processos de
producdo e de distribuicdo de bens e servicos, como elas interagem com seus
publicos internos e externos, como elas lidam com as diferencas impostas a
convivéncia a todos num mundo global, autores como Chiavenato (1999 e
2003), Wagner & Hollenbeck (2009), Bes & Kaotler (2011) e Srour (1998)
tiveram importancia substancial. Eles praticamente tratam a organizacao
empresaria como se fosse um organismo vivo e, partir de visdées assim, nossa
abordagem investigativa, que tende em fazer prevalecer um cunho
humanistico, pdde acontecer em um ritmo mais fluente.

O tratamento dado a Geracdo Y em nosso texto teve maior forca em
Calliari & Motta (2012), Oliveira (2010) Lipkin & Perrymore (2010), visto que
sdo autores imprescindiveis para se definir e contextualizar o modo como as

velhas e as novas geracoes interagem no mundo.
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Enfim, vimos que os autores escolhidos, cada um ao seu modo, nos
disseram como surgem, como se pode classificar, e como podemos entender o
perfil de cada geracdo, a fim de que, como gestores ou estudiosos
organizacionais, possamos aperfeicoar processos e tirar de nossas equipes de
pesquisa ou trabalho o que de melhor elas podem oferecer para si, para a

equipe, para as organizacdes e para a sociedade.
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