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RESUMO: O presente trabalho aborda a questao da “Qualidade de Vida”, a partir de
um olhar em que a gestédo do estresse e da ansiedade também passa a fazer parte
das preocupacdes gerenciais de uma organizacdo. Nossa hip6tese de trabalho, é a
de a espécie humana, particularmente nas sociedades modernas, esta adoecendo
coletivamente. Assim, vé-se que a soliddo, o medo, as sindromes de pénico, a
ansiedade, estdo aumentando e se tornando um problema de saude emocional
muito comum dentro das empresas, gerando descontinuidades na prestagcao dos
servicos dos colaboradores em relacdo as empresas, bem como, das empresas em
relacdo aos seus clientes. Em estudos preliminares, realizados a partir de uma
revisdo bibliografica e, mais especialmente, da obra de Augusto Cury, verificou-se
gue parte das causas disso pode residir no fato de que as mudancas no estilo de
vida das pessoas estdo deixando-as fragilizadas e mais expostas e, com isso,
emerge a decorréncia de uma depreciacdo na qualidade de vida. Justifica nossa
pesquisa, a ideia de que a emoc¢ao é um dos grandes enigmas da inteligéncia, visto
gue a matematica da emocgdo ndo obedece aos principios de uma inteligéncia,
digamos, “légica” (CURY, 2002). Desse modo, entao, estipulamos como principais
objetivos de nosso trabalho, oportunizar aos futuros gestores o conhecimento de
conceitos e de ferramentas essenciais para a prote¢cdo das emocdes, para gerenciar
pensamentos, e para filtrar estimulos estressantes, que, de certa maneira, possam
auxiliar numa melhor qualidade de vida e de produtividade de todos os envolvidos no
processo.
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