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RESUMO: O objetivo do trabalho, € o de compreender o fendbmeno da Sindrome de
Burnout, a qual é vista, em sintese, como uma reacdo ao estresse ocupacional em
estagio crbénico. Os estudos sobre a sindrome de Burnout foram iniciados por Herbert
J. Freudenberger, um psicanalista americano que, nos anos 1970, utilizou tal termo
para abordar o esgotamento fisico e mental, bem como transtornos comportamentais
de profissionais da area de saude. Justifica a realizacdo desta intervencéo, o fato de
gue na sociedade e, sobretudo, nas empresas, tornou-se uma preocupagao
imprescindivel a saude fisica e mental, bem como fator altamente competitivo, pois, 0
colaborador que esta satisfeito e motivado em seu trabalho, além de executar suas
tarefas da melhor maneira e com resultados positivos, também pode gerar lucros a
empresa, Visto que o colaborador que divulga espontaneamente os servi¢os prestados
e produtos vendidos na organizagao atrai novos clientes. Como resultados parciais de
nossa investigacao, verificamos que esta sindrome se apresenta como fruto de uma
experiéncia subjetiva de carater negativo, normalmente constituida por atitudes,
cognicbes, emocdes e comportamentos degradantes, relacionados diretamente ao
trabalho, ao papel profissional e as pessoas com as quais o individuo necessita se
relacionar em seu ambiente organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Burnout, Motivacao Profissional, Saude Fisica e Mental

ABSTRACT: The objective of this work is to understand the phenomenon of Burnout
Syndrome, which is seen, in short, as a reaction to occupational stress in a chronic
stage. Studies on Burnout syndrome were initiated by Herbert J. Freudenberger, an
American psychoanalyst who, in the 1970s, used the term to address physical and
mental exhaustion, as well as behavioral disorders in health professionals. This
intervention is justified by the fact that in society and, above all, in companies, it has
become an essential concern for physical and mental health, as well as a highly
competitive factor, since the employee who is satisfied and motivated in his work, in
addition to performing its tasks in the best way and with positive results, it can also
generate profits for the company, since the employee who spontaneously discloses the
services provided and products sold in the organization attracts new customers. As
partial results of our investigation, we verified that this syndrome is presented as the
result of a subjective experience of a negative character, normally constituted by
attitudes, cognitions, emotions and degrading behaviors, directly related to the work,
the professional role and the people with whom the individual needs to relate in their
organizational environment.
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INTRODUCAO
1.1. Fundamentacao tedrica

Devido aos impactos negativos que O estresse traz para a vida
psicossocial do individuo, em especial na esfera profissional, tem-se notado
que, em decorréncia deste, aumenta o desencadeamento de quadros de
esgotamento emocional. Considerando que o contexto laboral se desenvolve
em ambiente social, permeado por relagdes interpessoais, quando o estresse
ultrapassa o ambito privado, e passa a se evidenciar no coletivo, o desgaste
pode acarretar problemas relacionais no ambiente laboral.

O estresse € um dos fatores que resulta na Sindrome de Burnout. Por
isso, é que ha certo entendimento vigente quanto a ocorréncia de um desgaste
fisico e mental ligado as praticas de trabalho (PERDOMO et al, 2017). A partir
de uma conceituacdo presa a esta esfera, outros autores se debrucaram sobre
0 tema, a fim de caracterizar e delimitar a sindrome, trazendo-a até a forma em
que ela é hoje compreendida, tal como serd abordada mais adiante
(ROMANIN; SANTIAGO; SIMON, 2010).

Assim, portanto, temos que o termo “Burnout’, traduzido do inglés, é
vocabulo composto por duas palavras: “burn”, verbo “queimar”, e; “out”, que
significa exterior/fora. A juncédo semantica dessas palavras apresenta uma ideia
de movimento, sendo assim, a expressao assume o conceito de “queimar de
dentro para fora”. No contexto linguistico brasileiro, a expressdo que
simbolizaria a mesma ideia € o vocabulo “desgaste”, atribuido ao portador do
“‘desgaste”, tanto uma depreciacdo emocional quanto fisica.

Os estudiosos da Sindrome de Burnout se referem a esta patologia
como uma “queima completa”. Assim, ao seguir essa linha de pensamento, a
luz da linguistica brasileira, pode-se entende-la como sendo um desgaste
extremo/excessivo (BRASIL, 2019).

O desencadeamento da sindrome, por sua vez, estd associado a
estressores ambientais no contexto laboral, como ma remuneracdo e baixa
valorizacéo profissional (GIL-MONTE, 2005; LEVY; NUNES; SOUZA, 2009).

A Sindrome de Burnout possui um conceito tridimensional, composta
por: exaustao emocional, despersonalizacao e baixa realizacéo pessoal.

A exaustdo emocional pode ser caracterizada por falta de animo, perda
constante de energia e entusiasmo, bem como uma sensacao de esgotamento
dos recursos do profissional.

A despersonalizacdo é conduta que geralmente se desenvolve como
protecdo a exaustdo emocional, e se revela quando um profissional, como um
docente, por exemplo, coloca os alunos, colegas de trabalho e a propria
instituicdo como objetos, perdendo, assim, o tato em relacdo as necessidades
do outro.

E, por fim, a diminuicdo da realizagdo pessoal no trabalho, que se
entende como uma tendéncia a se auto avaliar de maneira negativa em relacao
ao trabalho e seus resultados, denota a insatisfagdo com seu desenvolvimento
profissional, tornando o sujeito infeliz consigo mesmo. Essa sensacao €
potencializada pela falta de recursos no ambiente laboral, falta de apoio social
e de oportunidades para o desenvolvimento profissional (LEITER; MASLACH,;
SCHAUFELI, 2001).
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Segundo Chiavenato (2005, p. 63), conforme a Teoria da Hierarquia das
Necessidades de Maslow, as necessidades fisiolégicas, de seguranca, sociais,
estima e auto realizacdo sao necesséarias para um bom desempenho do
colaborador. Conforme essa teoria, 0 ser humano possui diversas
necessidades que podem ser separadas em algumas necessidades. Logo,
para motivar uma pessoa, acredita-se que se deve identificar qual € a categoria
mais baixa na qual ela tem uma necessidade, e suprir esta necessidade antes
de pensar em outras categorias mais altas: estas necessidades sé&o
normalmente apresentadas na forma de uma piramide.

Herzberg (1997, p. 32), afirma que o hedonismo tem como filosofia a
busca pelo prazer e conforto. Deve-se a isso a importancia de se trabalhar em
lugar agradavel e com boas condicbes de trabalho. A contribuicdo dos
idealistas para o estudo da motivacdo € que, na concepcao dos mesmos, a
virtude (a qual significa “agir de forma correta”) e o saber sdo os tipos de
motivag&do mais altos.

Com o passar do tempo, foram acrescentados novos conceitos oriundos
de autores que também se preocuparam em estudar a motivacdo. No decorrer
desta fundamentacao falaremos sobre alguns desses estudiosos, porém, sem
a pretensao de abranger todos.

Conforme se pode facilmente constatar, o recurso humano de uma
organizacdo é o bem maior que ela possui. Portanto, para que este bem esteja
sempre de acordo com as metas propostas pela empresa, é necessaria uma
doacgéo de ambas as partes, para que haja sucesso e se alcancem os objetivos
propostos.

Contudo, para que o recurso humano de uma organizagéo sinta vontade
de atuar de acordo com o desejado, € necessario que ele esteja inserido num
ambiente que lhe satisfaca, Ihe motive a efetuar tarefas. Segundo Serrano
(2000, p. 01), “A motivacao envolve atividades as quais nos levam a um
determinado objetivo. Podemos nos tornar motivados ou estimulados, por meio
de necessidades internas ou externas, que podem ser de carater fisiolégico ou
psicolégico”.

Pode-se dizer que a motivacao é a traducéo literal do desejo que o ser
humano tem em exercer niveis elevados de esforco em prol de determinados
objetivos organizacionais. Estes, por sua vez, podem satisfazer o ser humano
face aos seus objetivos individuais, tornando necesséario que a empresa foque
este desejo para que se possam tirar maiores vantagens da capacidade do ser
humano nela inserido (CHIAVENATO, 1999). Neste sentido € que Coelho
(2003, p. 02), afirma que a:

Motivacdo é um processo enddgeno, responsavel pela intensidade,
direcéo e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para atingir uma
determinada meta. A intensidade esta relacionada a quantidade de
esforco empregado — muito ou pouco. A direcdo refere-se a uma
escolha qualitativa e quantitativa em face de alternativas diversas. E
a persisténcia reflete o tempo direcionado a préatica de acéo,
indicando se a pessoa desiste ou persiste no cumprimento da tarefa.

A motivacao esta dentro dos pensamentos das proprias pessoas e pode
sim, ser influenciada por fontes externas, como o trabalho na empresa em que
se esta inserido. Cabe ao lider e/ou gerente saber como extrair do ambiente de

62



PROJETOS E PRATICAS EM NEUROCIENCIA
ISBN 9786500456585
Rio Preto — SP / Frutal - MG — 2022

trabalho as condigbes externas para elevar a satisfagdo profissional
(CHIAVENATO, 1999).

Muitas vezes, uma pessoa sente-se levada a fazer algo para evitar uma
punicdo ou para conquistar uma recompensa. Em ambos os casos, a iniciativa
para a realizacdo da tarefa ndo partiu da prépria pessoa, mas de um terceiro,
que a estimulou, de alguma forma, para que ela se movimentasse em direcéo
ao objetivo pretendido.

A pessoa ndo teria caminhado em direcdo ao objetivo caso né&o
houvesse uma puni¢cdo ou uma recompensa. As pessoas podem, também, agir
induzidas por um impulso interno, por uma necessidade interior. Neste caso,
existe a motivacao, isto é, a vontade prépria usada como motor para alcancar o
objetivo.

O movimento € uma situacdo passageira. S0 dura enquanto persistirem
os estimulos que o geraram. Além disso, a eliminacdo dos estimulos
normalmente provoca insatisfacdo e um comportamento indesejavel. Se todas
as vezes que alguém falta, ou atrasa, houver punicado, tal como uma perda de
vencimentos mensais, a partir do momento que tal consequéncia desagradavel
deixar de existir, 0 comportamento indesejavel reaparecera. Isto é, as faltas e
0s atrasos voltardo a se repetir.

Por outro lado, se um aumento nos niveis de vendas for premiado por
uma gratificagdo especial, a partir do momento em que este prémio deixar de
existir, 0 empenho dos vendedores diminuird e as vendas voltardo a cair e,
provavelmente, a niveis inferiores aqueles ja atingidos antes da concessao do
prémio (BERGAMINI, 1997).

O movimento pode até mesmo gerar desmotivacao, independentemente
da permanéncia dos estimulos geradores. Como as pessoas nao se deixam
manipular, embora aparentemente continuem se movendo, 0 montante de
energia pessoal investida nas atividades condicionadas vai gradativamente
diminuindo e, cada vez mais, o individuo vai rendendo menos. O nivel de
satisfacdo pessoal vai baixando com o decorrer do tempo e, com ele,
diminuindo o conceito de estima que as pessoas experimentam a respeito de si
mesmas. Em pouco tempo, como indicam algumas pesquisas, sera possivel
reconhecer alguém inteiramente desmotivado (BERGAMINI, 1997).

A motivacédo, por sua vez, dura enquanto a necessidade interior nao for
suprida. De maneira oposta ao movimento, o alcance dos objetivos propostos,
ou seja, o fim do potencial motivador gera no individuo um sentimento de
estima e autorrealizacdo que |he trardo satisfacdo, predispondo o individuo a
empreendimentos cada vez mais ousados, em busca da concretizagcdo de
novas necessidades e potencialidades.

A partir destas colocacdes pode-se, entdo, entender a motivagcdo como
sendo uma energia, uma tensdo, uma forca, ou ainda, um impulso interno aos
individuos. Sobretudo, o que é relevante considerar, € que a motivagdo €&
interior a cada individuo e leva-o a agir espontaneamente para alcancar
determinado objetivo. Assim, ndo € possivel motivar uma pessoa, 0 que é
possivel € criar um ambiente compativel com os objetivos dela, um ambiente
no qual se sinta motivada (BERGAMINI, 1997).

De acordo com Robbins (2002, p. 63), o termo “motivacdo” é usado para
designar um problema do individuo isolado, para compreender a sua motivagao
no trabalho e a necessidade de conhecer as causas e as formas de acédo e
direcdo da motivagao.
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Os individuos possuem valores, opinides e expectativas em relacdo ao
mundo que os rodeia, possuindo representacdes internalizadas do seu
ambiente. Logo, a motivagéo pode se referir ao comportamento que é causado
por necessidades dentro do individuo e que é dirigido em direcéo aos objetivos
gue podem satisfazer essas necessidades.

Assim € que o homem passou a ser considerado um animal dotado de
necessidades que se alternam ou se sucedem conjunta ou isoladamente. E,
quando satisfeita uma necessidade, surge outra em seu lugar e, assim por
diante, continuando infinitamente a evoluir o ciclo.

Chiavenato (1999, p. 79), argumenta que a motivacdo esta contida
dentro das préprias pessoas e pode ser amplamente influenciada por fontes
externas ao individuo ou pelo seu préprio trabalho na empresa. O lider deve
saber como extrair do ambiente de trabalho as condi¢cdes externas para elevar
a satisfacao profissional.

1.2. Descricdo da situacéo problematica

Apenas recentemente, em 2019, a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) oficializou o Burnout no rol das doencgas, inscrito na 11° edicdo da
Classificacdo Internacional de Doencas (CID — 11), momento em que foi
conceituado como ‘sindrome crénica’. O CID — 11 s6 entrou em vigor a partir de
1° de janeiro de 2022. Mas, enquanto isso, a Sindrome de Burnout pode ser
entendida como um fendmeno psicossocial, de caracteristica cronica, em
resposta a estressores presentes no ambiente de trabalho.

E, mesmo que as leis trabalhistas considerem a sindrome como uma
doencga, os individuos que necessitam deste auxilio se sentem desconfortaveis
e inseguros para solicitarem ajuda, por medo de julgamentos e incompreenséo
(CARLOS; GADELHA, 2011; CARLOTTO; C MARA, 2017).

No Brasil, a sindrome é reconhecida pela Lei n° 3048/99, descrita como
uma Sindrome de Esgotamento Profissional. Sendo assim, € uma doenca do
trabalho, caracterizando-se pela sensacédo de esgotamento grave. Os autores
ressaltam que é necessario diferenciar o estresse da Sindrome de Burnout,
quando caracterizada por sua cronicidade, a qual afeta, geralmente,
profissionais da area da saude, assisténcia, seguranca e educacao (DALCIN &
CARLOTTO, 2018).

Portando, pode-se compreender o Burnout como uma experiéncia
subjetiva, que engloba sentimentos e atitudes, causando alteracdes
psicofisiolégicas nocivas aos portadores, visto que afetam sua qualidade de
vida e interferem nas realizacdes pessoais e profissionais.

A ocorréncia da sindrome se da em ambientes de trabalho, de maneira
cronica, caracterizado pela perda progressiva de energia (motivacdo), o
desenvolvimento de atitudes negativas e pela tendéncia a lidar com o trabalho
de forma mais pessimista (AREIAS & COMANDULE, 2004).

Neste sentindo, considerando a problematica da Sindrome de Burnout
como sintoma recorrente nos colaboradores, questiona-se como a motivagéo
pode influenciar no bem-estar e na saude mental de trabalhadores em
ambientes com metas e recompensas?
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1.3. Hipoteses diagndsticas

O problema que serd abordado neste projeto € o da falta de motivacao
no ambiente de trabalho, principalmente em ambientes com metas e
recompensas, 0 que pode desencadear a Sindrome de Burnout. Esse
problema ocorre de forma constante, quando os funcionarios se sentem
pressionados a trabalhar com metas e recompensas, e impacta, diminuindo
seu ritmo de trabalho.

Como hipoteses, acredita-se que a sindrome surja, quando as
demandas ambientais excedam a capacidade do sujeito de resolvé-las,
afastando o profissional do alcance de seus objetivos de carreira, levando-o a
entrar em um estado de impoténcia e fracasso, impactando negativamente a
compreensao de si mesmo, alterando seu estado habitual de bem-estar e
saude mental em decorréncia do estresse laboral.

Ainda, hda, adicionalmente, a funcdo do lider de motivar o empregado.
Isto fica evidenciado na percepcao de que os empregados tém necessidades
diferentes e, portanto, ndo devem ser tratados da mesma forma. Devem ser
estabelecidas metas e dados os respectivos feedbacks sobre seu progresso.
Os empregados devem participar de decisdes que os afetem, com o objetivo de
motiva-los a aumentar a produtividade, o compromisso de trabalhar metas, a
motivacdo e a satisfacdo do empregado no trabalho.

E importante também vincular recompensas a desempenho, pois se 0s
individuos perceberem essa relagdo como baixa, os resultados serdo: baixo
desempenho, diminuicdo na satisfacdo no trabalho e aumento nas estatisticas
de rotatividade e absenteismo.

Ainda assim, o terreno da motivacdo é muito nebuloso, apesar da
enorme quantidade de pesquisas sobre a motivacdo nao existe ainda
conclusdes cientificamente corretas sobre o assunto. As empresas querem
funcionarios motivados, mas ndo sabem como motiva-los.

De um lado, porque ainda ndo se sabe distinguir entre o que € causa e o
que é efeito no comportamento motivado, e também n&do se descobriu se o
comportamento é causado por fatores internos ou externos ao individuo ou ao
grupo. As diferencas entre as pessoas dificultam enormemente a definicdo de
parametros universais que as empresas possam utilizar para motivar as
pessoas em igualdade de condi¢des.

Ha, em suma, sempre um componente subjetivo na motivacao, o qual
provoca uma enorme complicacdo. A motivacdo funciona como um
dinamizador, um impulsionador do comportamento humanao.

1.4. Justificativa

Pode-se compreender o Burnout como uma experiéncia subjetiva que
engloba sentimentos e atitudes, causando alteragcfes psicofisiologicas nocivas
aos portadores, visto que afetam sua qualidade de vida e interferem nas
realizagcbes pessoais e profissionais.

A ocorréncia da sindrome se da em ambientes de trabalho, de maneira
cronica, caracterizado pela perda progressiva de energia (motivacdo), o
desenvolvimento de atitudes negativas e pela tendéncia a lidar com o trabalho
de forma mais pessimista (AREIAS & COMANDULE, 2004).
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Portanto, a relevancia do problema para intuicdo e para as pessoas que
a compde € de grande valor, pois pode fazer com que os funcionarios se
sintam mais motivados para desenvolverem suas habilidades. Os beneficios
seriam atingidos com a presente intervengdo, mesmo porque, os beneficios
devem ser tanto para a empresa como para os funcionarios. Pode-se
demonstrar as empresas que o projeto de intervencdo € um bom investimento.

O colaborador necessita de um ambiente agradavel e satisfatorio para
que esteja motivado. Além disso, a empresa necessita treinar os seus Gestores
para que possam estar atentos para com as ambicOes e frustracdes de sua
equipe, pois, segundo Mayo (2003, p. 60), problemas pessoais, néao-
relacionados ao trabalho, podem afetar o seu comprometimento. E necessario,
afirma o autor, ter sensibilidade por parte da administracéo, a fim de detectar
esses tipos de problemas.

Existe cada vez mais uma concordancia de opinides sobre o0s
componentes ou topicos que constituem a area de estudos do comportamento
organizacional. Embora haja alguma controvérsia sobre a importancia relativa
de cada um deles, € consenso que o comportamento organizacional inclui
topicos basicos como motivacdo, comportamento e poder de lideranca,
comunicacdo interpessoal, estrutura e processos de mudanca, conflitos,
planejamento do trabalho e estresse do trabalho.

Transformar a forca de trabalho, portanto, passou a ser o maior desafio
estratégico enfrentado pelas organizacdes, pois 0S processos modernos
alavancam fortemente as competéncias individuais das pessoas que 0s
executam, visto que todos nds, aos poucos, aprendemos e incorporamos
principios e conhecimentos que eram uteis, mas, hoje, ndo funcionam mais.

2. OBJETIVO
2.1. Objetivo geral

Analisar o comportamento de gestores frente a motivacdo das pessoas e
a sua influéncia no bem-estar e satde mental aos colaboradores que laboram
em ambiente de trabalho com metas e recompensas.

2.2. Objetivos especificos

e Compreender a problematica da Sindrome de Burnout em ambientes
de trabalho com metas e recompensas;

e Apresentar a importancia da motivacao dos colaboradores e a sua
influéncia no bem-estar e saude mental; e,

e Estudar a aplicabilidade da motivagdo em ambientes de trabalho com
metas e recompensas.
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3. METODO

3.1. Participantes/instituicao/publico-alvo

Colaboradores e gestores atuantes do mercado de trabalho.

3.2. Planejamento de atividades

Entrevistas com colaboradores e gestores do mercado de trabalho e o
desenvolvimento de uma intervencao relacionada a motivacdo no ambiente de

trabalho.

3.3. Materiais utilizados

Questionario virtual através do Google Forms.

3.4. Cronograma de atividades

As atividades serdo realizadas em seis meses, iniciando com as
pesquisas bibliograficas e posteriormente a pesquisa de campo, finalizando
com a analise dos itens colhidos, e a elaboracdo de uma intervencéo baseada

na motivagao organizacional.

Etapas

Meses

Més 1

Més 2

Més 3 | Més 4

Més 5

Més 6

Definicdo do problema,
hipéteses, justificativa, objetivos
e participantes.

Elaboracéo da fundamentacao
tedrica.

Elaborac&o do diagnostico.

Elaborac&o do processo de
intervencao, breve planejamento
das atividades, materiais
utilizados, cronograma de
atividades.

Formatacéo e Normatizacéo

Reviséo das orientagdes e
correcbes dadas pelo professor.

Elaboracédo dos resultados
esperados e consideracdes
finais.

Reviséao final das orientacdes e
correcdes dadas pelo professor.

Entrega final do projeto de
intervencao.
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4. DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS
4.1. Breve retomada do projeto e descri¢cdo do processo de intervencgao

As hipoteses levantadas incidem sobre a ideia de que uma organizacao
sadia, com colaboradores motivados, contribui consequentemente para que o
empregado trabalhe feliz, posto que nela ndo ha excesso de burocracia, ha
total valorizacdo no ser humano, e ele & consultado nas decisdes, tendo
autonomia e acesso a uma gestdo participativa. Nesta organizacdo, ao
surgirem problemas, as causas s&o reconhecidas e atacadas.

Além disso, a motivacao influencia na cultura organizacional, o clima que
surge desta sinergia de pessoas felizes torna esta organizacdo diferente das
demais. E fundamental estarmos atentos a como o empregado se sente no
ambiente de trabalho. Suas atitudes e, como consequéncia, a sua forma de
agir sera fruto de sua motivacéo, de seu interesse. Portanto, € preciso investir
no desenvolvimento dos recursos humanos.

Por fim, ainda no reduto da hip6tese, temos que, ao interagir em
relacdes interpessoais de forma positiva e com motivagbes no ambiente de
trabalho, isso € fato que possibilita a construcdo de valores, crencgas,
sentimentos, pensamentos e, ao receber estimulos do meio, suas respostas
terdo como carga estas vivéncias.

Sendo assim, a pesquisa realizara um estudo exploratério-descritivo do
objeto. A abordagem serd realizada por meio de uma pesquisa qualitativa, por
ser capaz de incorporar a questao do significado e da intencionalidade, e nao
pretender alcancar a verdade, além de ter como preocupacdo a compreensao
da I6gica que permeia a acdo que se da em um determinado contexto.

A ferramenta de analises das hipoteses serd composta de um estudo de
caso, a ser realizado na rede social Linkedin, destinado a colaboradores e
gestores do mercado de trabalho, avaliando os principais impactos da
Sindrome de Burnout, e as acfGes motivacionais que precisaram ser
desenvolvidas pelos gestores para proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel.

O questionario estruturado sera disponibilizado na rede social Linkedin,
permitindo seu compartilhamento, através da plataforma online Google Forms,
com o proposito de obter informacfes para uma investigacdo, buscando a
interac&o entre o entrevistado e o entrevistador.

Os dados colhidos com a utilizagao da técnica de entrevista, apos serem
tabulados e analisados qualitativamente, serdo submetidos a uma analise do
conteudo integralmente, permitindo um recorte coerente ao objeto proposto,
com o intuito de possibilitar a constru¢do de nucleos de sentido pertinentes ao
objeto analitico em questéo.

4.2. Resultados esperados a partir da intervencao

Os programas que promovem a participacdo coletiva através da
motivacao e o estabelecimento de vinculos saudaveis e entrosamento entre 0s
profissionais sdo de grande importancia, para que a prevencao ocorra de forma
adequada e positiva.
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Dessa forma, o profissional se distancia de agentes estressores, obtém
ferramentas de enfrentamento e melhora a sua autoestima, o que acarreta na
melhora da qualidade de vida do docente e, consequentemente, dos servicos
prestados.

Toda acdo humana provém de sua atitude diante do fato em questdo. A
atitude influencia na resposta, bem como na motivacao de fatos que merecem
consideracdo para que se tenha consisténcia interna, isto é, ser coerente com
a grade de valores, crencas. Sendo assim, o resultado esperado € o de
demonstrar como a gestdo pode atuar a nivel motivacional, influenciando no
bem-estar e saude mental, como forma de evitar o Burnout no ambiente de
trabalho.

A importancia de desenvolver técnicas voltadas a promocdo do bem-
estar emocional e psicolégico dos colaboradores é uma necessidade
constatada em muitos estudos, a fim de desenvolver uma relacdo saudavel e
estruturada entre colaboradores e gestores.

4.3. Consideracdes finais

Considerando as analises feitas acerca da Sindrome de Burnout e os
fatores de risco associados a vulnerabilidade do profissional a sua ocorréncia,
percebe-se que 0s estressores associados a trabalhadores sao determinantes
no indice significativo de ocorréncia da sindrome.

Dentre os fatores de risco, estdo a carga horaria extensa e insuficiente
para as atribuicdes, conturbacdes relacionais, falta de reconhecimento, ma
remuneracao, dentre outros.

A forma como os executivos encaram o0s seres humanos €
fundamentalmente voltada a qualidade e produtividade. Muitas vezes, uma
pessoa sente-se levada a fazer algo para evitar uma punicdo ou para
conquistar uma recompensa. Em ambos 0s casos, a iniciativa para a realizacéo
da tarefa ndo partiu da prépria pessoa, mas de um terceiro, que a estimulou de
alguma forma para que ela se movimentasse em direcdo ao objetivo
pretendido.

No intuito de identificar e combater as condicdes laborais aversivas, as
organizagbes podem acompanhar e analisar as relagdes existentes entre os
trabalhadores e o espaco de trabalho, utilizando-se de ferramentas como
pesquisa de clima, a fim de identificar possiveis agentes prejudiciais.

A promocao de espacos de cuidado com a saude dos profissionais, €
outro fator de protecdo que pode ser fornecido pela instituicdo, criando, dentro
dos espagos de trabalho, um ambiente de valorizagdo pessoal. O
reconhecimento e abordagem de temas relacionados a saude do trabalhador
dentro do espaco laboral, também facilita e contribui para que o individuo se
sinta disposto e confortavel para expor situacdes e fatores estressores que o
estejam afetando.

Em termos de aplicabilidade a atuacdo do psicologo que atua nas
organizagdes, objetivando colaborar na promocéao de saude dos colaboradores,
percebe-se a necessidade de suscitar conversas, a fim de que estes possam
falar sobre suas frustracbes e sentimentos, para que, através destas, 0s
profissionais possam encontrar apoio uns nos outros e desenvolver
ferramentas e estratégias de enfrentamento para lidar com os estressores da
rotina coletiva e individual.

—————
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