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TEXTO AKEDIANO PARA ESTE VOLUME

E eu, tantas vezes reles, tantas vezes porco, tantas vezes vil,
Eu, tantas vezes irrespondivelmente parasita,
Indesculpavelmente sujo,

Eu, que tantas vezes nao tenho tido paciéncia para tomar banho,
Eu, que tantas vezes tenho sido ridiculo, absurdo,

Que tenho enrolado os pés publicamente nos tapetes das etiquetas,
Que tenho sido grotesco, mesquinho, submisso e arrogante,
Que tenho sofrido enxovalhos e calado,

Que quando nao tenho calado, tenho sido mais ridiculo ainda.
Eu, que tenho sido cémico as criadas de hotel,

Eu, que tenho sentido o piscar de olhos dos mocgos de fretes,
Eu, que tenho feito vergonhas financeiras, pedido emprestado sem
pagar,

Eu, que, quando a hora do soco surgiu, me tenho agachado
Para fora da possibilidade do soco.

Eu, que tenho sofrido a angustia das pequenas coisas ridiculas,
Eu verifico que n&o tenho par nisto tudo neste mundo.

(Fragmento de: Poema em Linha Reta, Fernando Pessoa, sob o pseud. Alvaro de Campos)

GRUPO DE PESQUISA
SOCIEDADE, IMAGENS E CULTURA (SIC)

UNIVERSIDADE | 23
DO ESTADO DE MINAS GERAIS | Uemc

UNIDADE FRUTAL



GRUPO DE PESQUISA
SOCIEDADE, IMAGENS E CULTURA (SIC)

AKEDIA - VERSOES,
NEGLIGENCIAS E
OUTROS MUNDOS

\ VOLUME Il
CIENCIAS HUMANAS E CIENCIAS SOCIAIS

FRUTAL - MG
2016



Equipe de Revisédo
Dr. Marcelo Pessoa
Arianne Moraes — Publicitaria

Diagramacao e Arte
Dr. Marcelo Pessoa

Capa

Autor: Hans Christian Andersen

Titulo: “Fantasy cutting for Dorothea” (corte de fantasia para Dorothea)

Disponivel em:

http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select action=&co obra=
5723

Acesso em 25/01/2016.

Impressado e Hospedagem Eletrénica do Volume
http://mpmarcelopessoa.wixsite.com/akediaonline

Editor Corporativo
Grupo de Pesquisas Sociedade, Imagens e Cultura (SIC)

Editor Responsavel
Prof. Dr. Marcelo Pessoa

Conselho Editorial

Dr. Dionisio Vila Maior (UAL, Lisboa)

Dr. Rodrigo Ney Millan (UEMG, Frutal)

Dr. Allynson Takehiro Fujita (UEMG, Frutal)

Dra. Cintia Camargo Vianna (UFU, Uberlandia)

Dr. Marcelo Pessoa (UEMG, Frutal)

Dr. Jorge Pedro Sousa (Universidade do Porto, Portugal)
Dra. Daniela Soares Portela (UEMG, Frutal)

Dr. André Vinicius Martinez Gongalves (IFG, Goias)

Dra. Cristiane Pimentel Neder (UEMG, Frutal)

P475p Pessoa, Marcelo

Grupo de Pesquisa Sociedade, Imagens e Cultura (SIC). /
Marcelo Pessoa (org.) -- Frutal, 2016.

105 f.: il., (vol. de Pesquisa Basica e Avancada).

ISSN 2447-7656
1. Producao cientifica. 2. Homem. 3. Cultura. 4. Sociedade

. Pessoa, Marcelo. Il. Universidade do Estado de Minas Gerais. lll.
Titulo.

CDU 008



http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.do?select_action=&co_autor=74196
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.do?select_action=&co_autor=74196
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&co_obra=5723
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&co_obra=5723
http://mpmarcelopessoa.wixsite.com/akediaonline

EDITORIAL

E COM GRANDE SATISFACAO QUE, NESTE MES DE DEZEMBRO
DE 2016, DIVULGAMOS O TERCEIRO VOLUME DA REVISTA *AKEDIA:
VERSOES, NEGLIGENCIAS E OUTROS MUNDOQOS”,

CONCEBIDA ORIGINALMENTE, NA SEGUNDA METADE DE
2015, PARA SER  UMA PUBLICACAO IMPRESSA, ESTA MIDIA
CIENTIFICA, ALINHADA AS DEMANDAS TECNICAS DE SEU TEMPO,
RAPIDAMENTE PASSOU A INTEGRAR REPOSITORIOS DIGITAIS
COMO O DO SITE DA UEMG — UNIVERSIDADE DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, UNIDADE FRUTAL, SENDO LOGO, EM 20I6,
EMBAR CADA NO SEU PROPRIO SITIO, VIA PLATAFORMA WIX.COM.

COM PREVISAO DE PERIODICIDADE SEMESTR AL, O FLUXO
EDITORIAL DA “REVISTA AKEDIA” E GERENCIADO PELO EDITOR
RESPONSAVEL, QUE TAMBEM E LIDER DO GRUPO DE PESQUISAS
SOCIEDADE, IMAGENS E CULTURA (SIC).

A COMPOSICAO DO CORPO EDITORIAL CONTA COM A
PARTICIPACAO DE PROFESSORES DE INSTITUICOES BRASILEIRAS E
DE OUTROS PAISES, OS QUAIS ATUARAQ, SEMPRE QUE
SOLICITADOS, COMO CONSULTORES AD  HOC,  DIRIMINDO
QUESTOES AS QUAIS, SEM SEU KNOW  HOW ACUMULADO A
SOLUCAO NAO SE DARIA A CONTENTO.

CENTRADA NAS PREOCUPACOES ASSOCIADAS AS CIENCIAS
HUMANAS, ESTA REVISTA, BEM COMO AS DEMAIS PUBLICACOES
CIENTIFICAS DO SIC, APESAR DE TAL PREMISSA, NAO SE ATEM
OBRIGATORIAMENTE A ESPECIE CONCEITUAL QUE SE EVOCA PARA
ESTA OU AQUELA AREA DO CONHECIMENTO. SIMULTANEAMENTE,
NOSSAS PUBLICACOES NAO SE PROPOEM  INTERDISCIPLINARES,
VISTO QUE SERIA PARADOXAL ROMPER COM UMA TRADICAO E
ADERIR A OUTRA.

E FATO, POR ISSO, QUE AS PUBLICACOES DITAS,
ASSIM, AKEDIANAS, SAO CONTROVERSAS, UMA VEZ QUE ORIENTA
NOSSO CORPO  EDITORIAL O DESEJO  DE REUNIR E
DIVULGAR TEXTOS QUE TRATEM DOS ASPECTOS
CONTRADITORIOS  HUMANOS, SOCIAIS E CULTURAIS QUE
CONSTITUAM  NOSSA  CIVILIZACAO, ACENANDO PARA UM
TERRITORIO DE REFLEXOES E DE FRONTEIRAS VISIVEIS, POREM,
MOVEIS.

NESTA CESTA DE LETRAS, PORTANTO, CABE TODA
PONDERACAO QUE SE CONCEBA NO MUNDO, POR MEIO DE
DIALOGOS RECIPROCOS ENTRE O ORGANICO E O INORGANICO,
ENTRE O POLITICO E O CULTURAL, ENTRE O MICROSCOPICO E O



M/\CROSCOPICQ, ENTRE O ECONOMICO E O SOCIAL, ENTRE O
TATIL E O INVISIVEL, POIS, EM SUMA:

A NATUREZA COMPLEXA DE TAIS PROBLEMAS PEDE DIALOGOS
NAO SO ENTRE DISCIPLINAS PROXIMAS, DENTRO DA MESMA
AREA DO CONHECIMENTO, MAS ENTRE DISCIPLINAS DE ARFEAS
DIFERENTES, BEM COMQO ENTRE SABERES DISCIPLINARES E
SABERES NAQO DISCIPLINARES DA SOCIEDADE E DAS CULTURAS,
DEPENDENDO DO NIVEL DE COMPLEXIDADE DO FENOMENO A
SER  TRATADO. DA, A RELEVANCIA, NO MUNDO
CONTEMPORANEO, DE NOVAS FORMAS DE PRODUCAO DO
CONHECIMENTO QUE TOMAM COMO OBJETO FENOMENOS QUE
SE COLOCAM ENTRE FRONTEIRAS DISCIPLINARES, QUANDO A
COMPLEXIDADE DO PROBLEMA REQUER DIALOGO ENTRE E
ALEM DAS DISCIPLINAS. DIANTE DISSO, DESAFIOS TEORICOS E
METODOLOGICOS COLOCAM-SE PARA DIFERENTES CAMPOS DA
CIENCIA E DA TECNOLOGIA (CAPES, DOCUMENTO DE AREA 20009.
DISPONIVEL EM
HTTPSZ/WWW.CAPES.GOV.BRAIMAGES/STOR IESYDOWNLOAD/AVALI
ACAO/INTER 03AGOI0.PDF, ACESSO EM 06/05/2015).

FINALMENTE, VALE DIZER QUE, NESTE ESPACO DE
DIVULGACAQ CIENTIFICA, SE PUBLICARAO NOS PRIMEIROS TRES
VOLUMES, TEXTOS DE INTEGRANTES DO SIC. E NAO APENAS ESTES,
POIS, A PRODUCAO DOCENTE, A PUBLICACAO DISCENTE E DOS
SERVIDORES DA UEMG — UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, UNIDADE FRUTAL, OU DE OUTRAS INSTITUICOES
INDICADAS POR MEMBR OS DE NOSSO CONSELHO EDITORIAL NOS
SERAO TAMBEM OBJETOS PREFERENCIAIS, DESDE QUE FRUTOS DE
PESQUISAS DEVIDAMENTE ORIENTADAS, E QUE SE CONECTEM
COM A LINHA DE PENSAMENTO DE NOSSO CORPO EDITORIAL,
BEM COMO AOS DITAMES ALUDIDOS ANTERIORMENTE PELA
COORDENADORIA  DE  APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE
ENSINO SUPERIOR — CAPES.

MAR CELO PESSOA (EDITOR. RESPONSAVEL E LIDER. DO GRUPO SIC)
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PREFACIO A 3% EDICAO

NO TERCEIRO VOLUME DA REVISTA “AKEDIA: VERSOES,
NEGLIGENCIAS E OUTROS MUNDOS”, APRESENTAMOS AQS LEITORES
UMA PREOCUPACAQ: LEGITIMAR OU NAO ESTA REVISTA COM A
CHANCELA “QUALIS CAPES”, VISTO QUE A PARTIR DA PUBLICACAO DO
TERCEIRO NUMERO DAS PUBLICACOES E QUE SE PODE REQUERER A
CAPES TAL RECONHECIMENTO?

MAS, QUAL A RAZAO DE TECERMOS UMA LINHA DE RACIOCINIO,
A QUAL SE REVELA APARENTEMENTE OPOSTA A TUDO O QUE SE
PRECONIZA NA ACADEMIA? SIM, POIS, EM SA CONSCIENCIA, QUEM SE
LEVANTARIA EM ATITUDE CONTRARIA A TUTELA CAPES E, PORTANTO,
A SOLICITACAO DE TAL REFERENDO?

COMO EDITOR DA REVISTA  AKEDIA TENHO REFLETIDO
SINCERAMENTE  SOBRE ESTAS QUESTOES DESDE A CONCEPCAO
EDITORIAL DA REVISTA, FACE AO CARATER FORDISTA IMPOSTO A
PRODUCAO ACADEMICA. DESSE MODO, A CIENCIA DE HOJE MENOS SE
REVELA PELA QUALIDADE DO CONHECIMENTO QUE PRODUZ, E MAIS
PELO INTENSO DESGASTE QUE TEM SIDO IMPOSTO AOS CIENTISTAS DE
TODAS AS AREAS, OS QUAIS AINDA SE VEEM ATOLADOS PELO
TRABALHO EM SALA DE AULA. ESTES MESMOS PR OFISSIONAIS TAMBEM
VIVEM ATAREFADOS E EXTREMAMENTE ENVOLVIDOS COM O EXCESSIVO
APARATO BUROCRATICO QUE SE APODER OU DO MEIO ACADEMICO.

’

AO REPENSARMOS A CHANCELA QUALIS, O QUE QUEREMOS E
PROPOR AO CENARIO DA CIENCIA UMA ALTERNATIVA, EM QUE AS
PUBLICACOES  SEJAM DOTADAS DE  QUALIDADES TEXTUAIS E DE
CONTEUDOS, SEM QUE NECESSARIAMENTE SEJAM REPETIDORAS OU
DEPENDENTES DE UMA ESTRUTURA DE LEGITIMACAO QUE, NO FUNDOQ,
SE IMPOE COMO PODER, E NAO COMO EMPODERAMENTO, O QUE, A
NOSSO VER, E COMO DEVERIA SER.

MAR CELO PESSOA (EDITOR. RESPONSAVEL)
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ADMINISTRACAO DA EMPRESA FAMILIAR NO RAMO
ALIMENTICIO: O CASE DO WAL-MART

SOUZA, Atila Silva de'; LETICIA, Bruna?; FINOTTI, Carla®>; APARECIDA,
Geisiane*; PESSOA, Marcelo®

RESUMO: O presente texto € sumario de uma pesquisa em fase preliminar, e sera
desenvolvido sob o tema que trata de investigar o setor alimenticio, num recorte que
privilegia a gestdo da empresa familiar, num estudo de caso do Wal-Mart. Como
objetivos gerais, nosso grupo de trabalho estabeleceu o de entender as praticas
empresariais postas em funcionamento por esta corporacdo no Brasil.
Especificamente, pretendemos delimitar a cultura organizacional das filiais
brasileiras da companhia. Neste sentido, nossa hipétese € a de que nossos estudos
possam contribuir para colocar em discussdo um conglomerado empresarial que
vem de um contexto central da economia global (Estados Unidos da América) e, ao
se instalar num pais de periferia politica e econémica, como é o caso Brasil, pode
dar origem a questdes como “Que tipo de mudanga de cultura e de clima
organizacional o Wal-Mart teve de programar para se instalar no Brasil?”. Por meio,
entdo, de uma metodologia essencialmente de pesquisa bibliografica, a principal
fonte que sustentard nossos primeiros passos, repousa nos conteudos depositados
no site da Revista Exame, repositério digital este que retém uma série de debates
sobre a empresa em voga.

PALAVRAS-CHAVE: Wal-Mart, setor alimenticio, cultura organizacional.

!Discente do Curso de Administracdo, da UEMG, Unidade Frutal — MG. Contato atilasouza08@uol.com.br.
“Discente do Curso de Administracio, da UEMG, Unidade Frutal — MG. Contato: brunal90197 @gmail.com.
®Discente do Curso de Administracio, da UEMG, Unidade Frutal — MG. Contato: carlafinottif@gmail.com.
*Discente do Curso de Administracéo, da UEMG, Unidade Frutal —- MG. Contato: geisiap33@gmail.com.
*Doutor em Letras pela UEL (2010), com pés-doutorado em divulgacdo cientifica pela USP (2012),
Departamento de Zoologia. Docente da UEMG, Unidade Frutal — MG, nos cursos de Direito, Geografia,
Administracdo e Sistemas de Informacgdo. Contato: mpmarcelopessoa@yahoo.com.br.
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A EVOLUCAO DA ESCRITA NO CONTEXTO DO ENSINO

CRUZ, Douglas®; MIZIARA, Gabriel’; GONCALVES, Getulio®; SOUZA,
Gustavo’; SILVA, Taynan'?; PESSOA, Marcelo™

RESUMO: Nosso trabalho de pesquisa realizou-se sob a tematica geral que trata de
compreender os processos de evolucdo histérica da escrita. A investigagdo teve
como objetivo apresentar um estudo em que a histéria da linguagem escrita fosse
vista pelo usuério de modo ludico e atraente. Por isso, optamos metodologicamente
pelo formato animacdo, modelo a partir do qual as etapas do desenvolvimento
tecnoldgico da linguagem em seu suporte escrito foram dispostos num pequeno
filme, exibidos numa sessdo experimental durante as aulas da disciplina de Lingua
Portuguesa Instrumental, do Curso de Graduacdo em Sistemas de Informacao, da
Unidade Frutal, da UEMG - Universidade do Estado de Minas Gerais. Para realizar
esta pesquisa nosso grupo se valeu de uma pesquisa exploratéria, cujos dados
forram coletados de sites da internet. O tratamento dos dados foi realizado por todos
0s integrantes do grupo de pesquisa, com 0 apoio do software “Camtasia Studio”.
Como resultados deste trabalho, oferecemos ao usuario de nosso produto final
informacgdes educativas audiovisuais e ludicas, sobre a evolucdo da linguagem, em
sua modalidade escrita. Vale lembrar que este estudo se debrugou prioritariamente
sobre 0S conteudos dispostos no link
https://www.youtube.com/watch?v=CX862yjuWNo.

PALAVRAS-CHAVE: evolucéo da escrita, linguagem, tecnologia.

®Discente do Curso de Administragdo, da UEMG, Unidade Frutal — MG. Contato:
douglascruznuness@hotmail.com.
"Discente do Curso de Administragdo, da UEMG, Unidade Frutal — MG. Contato:

gabriel.miziara@hotmail.com.
®Discente do Curso de Administracdo, da UEMG, Unidade Frutal — MG. Contato: getulinho.pg@gmail.com.

Discente do Curso de Administracdo, da UEMG, Unidade Frutal — MG. Contato:
gustavo_souza92@outlook.com.
“Discente do Curso de Administragdo, da UEMG, Unidade Frutal - MG. Contato:

taynan125silva@gmail.com.

“Doutor em Letras pela UEL (2010), com pés-doutorado em divulgacio cientifica pela USP (2012),
Departamento de Zoologia. Docente da UEMG, Unidade Frutal — MG, nos cursos de Direito, Geografia,
Administracdo e Sistemas de Informacgdo. Contato: mpmarcelopessoa@yahoo.com.br.
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A MULHER EMPREENDEDORA: POR DENTRO DE UM MERCADO
DE TRABALHO NO SETOR INDUSTRIAL DE EXPORTACAO

SILVA, Aline Cristina'*; BELTRAMINI, Beatriz Stefanelli**; FERREIRA,
Cinthia Molero Moreno da Silva'*; OLIVEIRA, Maria Clara de Melo™; SILVA,
Veronica Machado da'®; PESSOA, Marcelo®’

RESUMO: O presente texto € sumario de uma pesquisa em fase preliminar, e sera
desenvolvido sob o tema que trata de investigar o empreendedorismo feminino,
dentro de um contexto ampliado, no mercado de exportacbes. Como objetivos
gerais, nosso grupo de trabalho estabeleceu o de entender as praticas comerciais de
exportacdo em voga no mundo. Especificamente, pretendemos identificar como o
empreendedorismo feminino tem se desenvolvido e como se insere em paises
emergentes ou em desenvolvimento como € o caso do Brasil. Neste sentido, nossa
hipotese é a de que nossos estudos possam contribuir para colocar um facho de luz
sobre a presenca da mulher num nicho de mercado tdo competitivo, respondendo,
ainda, perguntas como “Ha discriminacdo para com a atuagdo da mulher
empreendedora no mercado externo?”. Por meio, entdo, de uma metodologia
essencialmente de pesquisa bibliogréafica, a principal fonte que sustentard nossos
primeiros passos, serd a obra de Almirava Gomes Ferraz, intitulada Mulheres
Empreendedoras — Desafios e Competéncias, publicada em 2016, disponivel
eletronicamente.

PALAVRAS-CHAVE: empreendedorismo, exportacéo, lideranca feminina.
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Administracio e Sistemas de Informagdo. Contato: mpmarcelopessoa@yahoo.com.br.
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EMPREENDEDORISMO NO AGRONEGOCIO

PAULA, Igor Borges Floréncio de'®; ALVES, Luiz Lucas'; FERREIRA,
Lummah Raphaela Martes*’; LEONEL, Marcia Cristina®"; COSTA, Thyago
Dorneles da**; GONCALVES, Victor Ferreira®; DUARTE, Zaine Camila
Ribeiro**; PESSOA, Marcelo®

RESUMO: O presente texto € sumula de uma pesquisa em fase preliminar, e sera
desenvolvido sob o tema que trata de investigar o grande setor econdémico do
agronegocio, alinhando a um subtema, que € o do empreendedorismo. Como
objetivos gerais, nosso grupo de trabalho estabeleceu o de entender as razdes pelas
guais 0s empresarios investem neste setor econdmico, bem como, esquadrinhar os
nichos mais atraentes do segmento para a pratica empreendedora. Especificamente,
pretendemos identificar como o empreendedorismo no agronegocio pode ajudar o
Brasil a minimizar os impactos socioecondmicos da crise financeira global. Neste
sentido, nossa hipétese é a de que o setor do agronegodcio, devido ao vigor
econdmico que tem em paises em crescimento como 0 nosso, requer estudos que
deem conta de responder perguntar como “E possivel ainda este setor da economia
crescer de modo sustentavel?”. Por meio, entdo, de uma metodologia
essencialmente de pesquisa bibliografica, a principal fonte que sustentara nossos
primeiros passos, sera a obra de Massilon J. Aradjo, intitulada Fundamentos de
Agronegocios, publicada em 2007.

PALAVRAS-CHAVE: empreendedorismo, agronegocio, economia rural.
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EVOLUCAO TECNOLOGICA versus EVOLUCAO DA ESCRITA

COUTO, Michel de Freitas®*; CRUZ, Michel Augusto Cazolli*’; JUNIOR, Uemerson
Pinheiro®®; LEONEL, Bruna Oliveira®’; MACHADO, Mateus Luiz da Silva®;
MARIANO, Bruno Cunha®; MARQUES, Aleska Paula®’; PAULA, Izabella Cristina
Barbosa de*; RIBEIRO, Tercio Borges®'; ROCHA, Gustavo Alencar®>; SILVA, Jo&o
Vitor Souza Jardim*®; SOARES, Gabriel Ferreira®>’; WANDSCHEER, Carlos Eduardo
dos Santos®; PESSOA, Marcelo®

RESUMO: Esta pesquisa se concretizou a partir de estudos sobre os processos de
evolucao historica e tecnoldgica da linguagem e da tecnologia. O objetivo central da
investigacao foi o de entender o modo como se poderia aliar a tecnologia eletrénica
e a técnica do falar e do escrever, a partir de um enfoque comparado com vistas a
interacdo entre ambos 0s universos — o0 tecnoldgico e o manuscrito / falado. Assim,
coletando dados na rede mundial de computadores, o Grupo de Trabalho (GT)
entendeu que o melhor modo de expressar os resultados dessa pesquisa, seria criar
um talk show. Logo, a partir de uma metodologia de coleta de dados em que seriam
aplicadas algumas entrevistas, estipulou-se que a roteirizacdo, a elaboracado de um
guestionario fechado e a atuacdo no programa de entrevistas seria atribuicdo dos
integrantes do proprio GT. Ao lado desse meétodo, contou-se ainda com 0 apoio
técnico material e institucional da UEMG — Universidade do Estado de Minas Gerais,
Unidade Frutal, que cedeu ao GT o espaco da sala de videoconferéncia da Unidade
para a gravacao da prévia do programa, envolvendo todos os participantes do GT.
Os principais sites em que o GT buscou seus itens de pesquisa foram:
www.publico.pt/ciencia; www.webcache.qgoogleusercontent.com;
www.infoescola.com; www.smartkids.com.br; www.historiadomundo.uol.com.br.
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GESTAO AMBIENTAL NO SETOR PUBLICO MUNICIPAL DA CIDADE
DE FRUTAL - MG

ALMEIDA, Ana Maria Ferreira de*’; PORTO, Claudia da Silva*';
TEIXEIRA, Daniela Lopes*’; GARCIA, Jodo Pedro*; PESSOA, Marcelo*

RESUMO: O presente trabalho € sintese de uma pesquisa em fase inicial, e sera
desenvolvido sob o tema geral que trata da gestdo ambiental no setor publico. Como
objetivos gerais, nosso grupo de trabalho estabeleceu o de verificar as necessidades
de implementagdo de ajustes no sistema de gestdo ambiental no setor publico
municipal do Triangulo Mineiro. Especificamente, pretendemos analisar e descrever
a atuacdo gestora das competéncias municipais na area ambiental da cidade de
Frutal — MG. Justifica a realizacdo de uma pesquisa como a nossa, a condicdo de
que o poder publico municipal, constantemente precisa revisar e atualizar seus
processos de gestdo e, particularmente, numa area tdo sensivel e de grande
interesse publico, como é a do meio ambiente. Neste sentido, diante de aparentes
desacordos entre alguns modelos de gestdo e a sustentabilidade, objeto de desejo
cada vez mais cobicado pela cidadania, nosso grupo de trabalho se detera sobre o
paradigma frutalense de gestdo ambiental, com vistas a compreendé-lo, propondo
condicdes de melhoria em seus processos. Inicialmente, buscaremos as respostas
gue podem ser dadas para a questéo-problema “Qual a razdo da ndao expansao para
a populacdo dos programas de reciclagem do lixo que existe apenas focado nas
empresas, na cidade de Frutal — MG?”. Por meio, entdo, de uma metodologia
essencialmente de revisdo bibliogréfica, a principal obra que sustentard nossos
primeiros passos, € o texto de Marly Borges de Oliveira (2016).
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GESTAO DE RISCO NA BOLSA DE VALORES

VOLPATTI, Ana Livia®; GAZZOLA, Barbara*®; GARCIA, Bianca*’; DINIZ,
Jodo Pedro Marin*®; MASSABNI, Lara*®; PESSOA, Marcelo™

RESUMO: O presente trabalho € sintese de uma pesquisa em fase inicial, e sera
desenvolvido sob o tema que trata de entender o modo como os gestores das bolsas
de valores gerenciam ou mesmo produzem os comportamentos de risco no mercado
financeiro. Como objetivos gerais, nosso grupo de trabalho estabeleceu o de
entender como funciona o controle de exposicao dos investidores aos mais diversos
patamares de risco durante as condutas de investimento. Especificamente,
pretendemos delimitar como o mercado de acGes pode instituir maiores ou menores
praticas de risco para seus aplicadores, maximizando lucros e minimizando perdas.
Justifica nossa pesquisa, o fato de que, num contexto mundial de crise econbémica,
as oscilacoes dos indicadores das bolsas de valores ficam mais fragilizadas, o que
demanda maior cuidado por parte de todos 0s agentes envolvidos ou que operam o
sistema. Neste sentido, nossa hipétese de estudos, é a de que cenario de crise
financeira, que deveria sugerir as pessoas maiores precaucfes, € 0 mesmo que,
paradoxalmente, as atrai — as vezes, para armadilhas contdbeis —, dando margem a
trabalhos como o0 nosso, que queiram dar respostas a questdao “O momento certo
para se investir na Bolsa de Valores, € mesmo o momento de crise?”. Por meio,
entdo, de uma metodologia essencialmente de uma pesquisa bibliogréfica, a
principal fonte que sustentara nossos primeiros passos, consta dos contetdos
visiveis no repositério digital do site da equipe do Infomoney, especialmente o
denominado “Aprenda gerenciar riscos ao investir”.
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LIBRAS: INCLUSAO PARA DENTRO OU INCLUSAO PARA FORA
PESSOA, Marcelo®!

RESUMO: Esta pesquisa se articula, primordialmente, em torno da leitura do texto
de Ademilde Félix (2009), intitulado “PAPEL DA INTERACAO NO PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM DE PORTUGUES PARA ALUNOS SURDOS EM UMA
ESCOLA INCLUSIVA”. A partir desse contato com o assunto, por ocasido da
frequéncia numa Especializacdo Lato Sensu em LIBRAS, reforcou-se em mim a
crenca de que as acdes afirmativas voltadas a inclusdo, longe de abarcarem a
totalidade do sistema educacional e de seus principais sujeitos protagonistas
(discentes, docentes, Estado), contribuem, sim, de modo mais intenso, para a
promocdo ndo de uma inclusdo propriamente dita, mas de uma exclusao. Assim,
tracamos como objetivo, investigar o modo com que os discursos de inclusao
dissimulam ou ndo levam em conta as idiossincrasias (proprias dos individuos
humanos), e as condicdes reais de infraestrutura (demandas proprias do Estado e
de seus desdobramentos — cidades, érgaos de governo, malha viaria de acesso as
escolas etc.). Justifica nossa pesquisa, a constatacdo de que o que se promove na
educacgao inclusiva, € uma espécie de “inclusdao para fora” que, por indole, é
perversa e altamente lesiva para quem dela se disponha a participar. Neste
contexto, nossa hipotese é a de que, “incluir para fora” significa, dentre outras
coisas, criar no sujeito (e, extensivamente, nos seus familiares e nos cidadaos que
financiam a estrutura educativa) uma falsa ideia de pertencimento ao sistema
educacional, permitindo e até mesmo incentivando neles (no discente, no docente,
no cidadado) o desenvolvimento de expectativas que nunca se cumprirdo. Como
resultado parcial de nosso trabalho, verificamos que, no caso particular da inclusédo
via LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), por exemplo, ndo apenas se nega ao
educando a necessaria fluéncia de uma “linguagem sécio interativa” (FELIX, 2009, p.
121), como também se disfarcam sob a plenitude do véu das politicas e estatisticas
oficiais da inclusdo, problemas que desviam discentes, docentes, sociedade e
Estado da meta de uma condicdo de bem-estar social que deveria ser bem mais
ampla, no que tange aos objetivos, geral, no que diz respeito o numero de sujeitos
de fato contemplados, e irrestrita, no sentido de que os resultados obtidos
correspondessem efetivamente ao atendimento das necessidades dos usuarios do
sistema.
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MARKETING DO ORLANDO CITY SOCCER CLUB: A EVOLUCAO DO
TIME

CAETANO, Artur Pereira®*; PATRACAO, Gabriela de Oliveira™;
ANDRADE, Jeferson Martins de>*; SOUZA, Jéssika Aparecida Oliveira Lima
de®; ONGARATTO, Jhonata>®; PESSOA, Marcelo®’

RESUMO: O presente texto € sumario de uma pesquisa em fase preliminar, e sera
desenvolvido sob o tema que trata de estudar o marketing esportivo, num recorte
gue privilegia a gestdo de um clube de futebol, por meio de um estudo de caso — o
“‘Orlando City Soccer Club”. Como objetivos gerais, nosso grupo de trabalho
estabeleceu o de compreender as praticas de marketing postas em funcionamento
por esta corporacdo e a eficacia obtida quanto ao seu crescimento no mundo do
futebol. Especificamente, pretendemos delimitar a cultura organizacional
empreendida pelo clube em torno das técnicas do marketing. Neste sentido, nossa
hipétese € a de que nossos estudos possam contribuir para colocar em discussao
um conglomerado empresarial do ramo do entretenimento, dando respostas a
perguntas como “Como que o marketing tem ajudado o clube a se comunicar com
seu mercado?”. Por meio, entdo, de uma metodologia essencialmente de pesquisa
bibliografica, a principal fonte que sustentara nossos primeiros passos, repousa nos
conteudos depositados no site do préprio clube em questédo, em texto assinado por
Rafael Cabrera, publicado em 2011, e disponibilizado eletronicamente pelo
repositério do “Orlando City”.
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MARKETING-PATROCINIO: A PRIMEIRA DIVISAO DO
CAMPEONATO BRASILEIRO DE FUTEBOL

ROSA, Rafael’®; GRECCO, Leonardo®; RINALDO, José®’; CARMINATTI,
Murilo®!; PESSOA, Marcelo®

RESUMO: O presente texto € sumula de uma pesquisa em fase preliminar, e sera
desenvolvido sob o tema que trata de investigar a maneira como as técnicas do
marketing esportivo podem contribuir para a construcao da identidade da marca de
um clube de futebol de primeira divisdo no Brasil. Como objetivos gerais, nosso
grupo de trabalho estabeleceu o de entender os mecanismos por meio dos quais se
realizam as operacbes de mercado no futebol, a partir da compreensao particular
gue se pode ter do marketing aplicado a este setor econémico. Especificamente,
pretendemos identificar como o “marketing-patrocinio” imprime valor de mercado as
marcas comerciais dos times de futebol brasileiros. Neste sentido, nossa hipotese de
estudos, é a de que o setor do entretenimento e da cultura é pouco pesquisado pela
academia, havendo, portanto, a necessidade de se constituir uma massa critica que
dé conta de dar respostas a questdes como “Até que ponto o baixo rendimento
dentro de campo regula o interesse dos investidores por determinado clube de
futebol?”. Por meio, entdo, de uma metodologia essencialmente de pesquisa
bibliografica, documental e exploratdria, a principal fonte que sustentara nossos
primeiros passos, consta dos conteudos visiveis no repositorio digital de sites como
os da CBF — Confederacdo Brasileira de Futebol, e o da FIFA — Fédération
Internationale de Football Association.
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O DESAFIO DA TRANSICAO OPERACIONAL DA EMPRESA
FAMILIAR

SILVA, Alexander Reis®; VILELA, Anna Amallya de Andrade®;
OLIVEIRA, Janete Sales de®; JUNIOR, Norival José dos Santos®®; MORAES,
Viviana Lopes de®’”; DIAS, Yan Caxias®®; PESSOA, Marcelo®

RESUMO: O presente trabalho € sintese de uma pesquisa em fase inicial, e sera
desenvolvido sob o tema que trata de investigar o modelo de gestdo da empresa
familiar e suas estratégias de transicdo de posicdes de comando no organograma.
Como objetivos gerais, nosso grupo de trabalho estabeleceu o de delimitar os
territérios de conflito mais recorrentes dentro das empresas familiares, bem como, o
modo como se enxerga a transicdo como fato positivo ou negativo em tais contextos.
Especificamente, pretendemos analisar e compreender as particularidades desse
modelo de gestao, tentando, ao final, propor uma rotina administrativa que seja
eficaz para dirimir conflitos e facilitar os episddios de transicdo do poder. Justifica
nossa pesquisa, o fato de que, em momentos de crise como o que vivemos, ha uma
necessidade severa em se promover o fortalecimento das empresas mais
tradicionais e, dentre elas, grande niumero € composto por segmentos familiares de
gestdo. Neste sentido, nossa hipétese, é a de que os desafios atuais para que as
empresas se mantenham operando sdo enormes e, por isso, é de suma importancia
que realizemos uma investigagao que dé respostas a questdo “Qual o diferencial das
grandes empresas de um mesmo ramo e quais as trajetdrias que podem ser
seguidas para que se alcance éxito em seu crescimento?”. Por meio, entdo, de uma
metodologia essencialmente de uma pesquisa bibliogréfica, a principal fonte que
sustentara nossos primeiros passos, consta dos conteldos inscritos na obra de
Eduardo Najjar, intitulada “Empresa Familiar: construindo equipes vencedoras na
familia empresaria”, publicada pela Editora Integrare, no ano de 2011.
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O DESENVOLVIMENTO DAS MICROEMPRESAS NO SETOR
ALIMENTICIO

SILVA, Enzo de Souza’®; ARAUJO, Patricia Siqueira de’'; DANTAS,
Samara Santiago’’; DANTAS, Thalia Santiago’®; SOUZA, Vinicius Cazolli
Marques de’*; PESSOA, Marcelo”

RESUMO: O presente texto € sumario de uma pesquisa em fase preliminar, e sera
desenvolvido sob o tema que trata de investigar o setor alimenticio, num recorte que
privilegia o alcance das microempresas. Como objetivos gerais, n0sso grupo de
trabalho estabeleceu o de entender o funcionamento das microempresas do ramo,
seus mecanismos de gestdo, seus sucessos e suas decepcdes. Especificamente,
pretendemos delimitar a alcada da importancia que este segmento tem para a
economia brasileira. Neste sentido, nossa hipétese € a de que nossos estudos
possam contribuir para colocar em evidéncia um setor da atividade econdmica que
tende a crescer, face ao crescimento exponencial da demanda por alimentos no
mundo, respondendo a questdes como “O atual cenario econémico no Brasil afeta o
desenvolvimento das microempresas?”. Por meio, entdo, de uma metodologia
essencialmente de pesquisa bibliogréfica, a principal fonte que sustentara nossos
primeiros passos, repousa nos conteudos depositados no site do IPEA — Instituto de
Pesquisas Econémicas Aplicadas.
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O ESTUDO DA ADMINISTRACAO EM MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS NO SETOR PESQUEIRO

CORREA, Alexsander Bittencourt’®; REIS, Erick Campos’’; ALVES,
Marcos’®; SILVA, Maria Eduarda Soares’; LIMA, Matheus Leonel Andrade®;
LUCIANO, Raul Silva®!; FERREIRA, Yury Eduardo®; PESSOA, Marcelo®

RESUMO: O presente trabalho € sintese de uma pesquisa em fase inicial, e sera
desenvolvido sob o tema que trata de entender o modelo de gestdo das empresas
do setor pesqueiro. Como objetivos gerais, nosso grupo de trabalho estabeleceu o
de identificar a dinAmica gestora do segmento em foco, ajustando este objeto as
teorias administrativas estudadas em sala de aula. Especificamente, pretendemos
sugerir uma rotina administrativa que seja eficaz para gerir as empresas do ramo
pesqueiro, quer sejam elas familiares ou nao. Justifica nossa pesquisa, o fato de
gue, no entorno da cidade de Frutal — MG ha uma grande ocorréncia de rios e lagos,
condicdo geogréfica esta que fomenta de modo robusta o surgimento de empresas
neste ramo de atividade econémica. Neste sentido, nossa hip6tese de investigacao,
€ a de que um dos principais problemas enfrentados pelos trabalhos da area seja a
época do defeso, momento em que a pesca fica suspensa devido ao fenébmeno da
Piracema, permitindo-se, com isso, que realizemos uma investigacdo que dé
respostas a questdo “Qual o impacto socioeconémico da sazonalidade do defeso
nas micro e pequenas empresas do setor pesqueiro atingidas pela Piracema?”. Por
meio, entdo, de uma metodologia essencialmente de uma pesquisa bibliogréfica, a
principal fonte que sustentara nossos primeiros passos, consta dos conteldos
visiveis no repositorio digital do site do “MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento”.

PALAVRAS-CHAVE: setor pesqueiro, economia regional, defeso.
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OS ASPECTOS DA CRISE NO CENARIO ECONOMICO COMERCIAL
FRUTALENSE: UMA ANALISE COMPARATIVA ENTRE O 1° SEMESTRE
DOS ANOS DE 2014, 2015 e 2016

OLIVEIRA, Danilo de Paula®: SILVEIRA, Elton Paulino da®’; PRATA,
Gildo Batista®®; SILVA, Jakceli Costa da®’; MORAIS, Lucas Leonel®; NUNES,
Lucas Paglione®’; RIBEIRO, Rodolpho®; PESSOA, Marcelo™

RESUMO: O presente trabalho é sintese de uma pesquisa em fase inicial, e sera
desenvolvido sob o tema que trata de entender a crise econdémica brasileira em face
de um contexto de mercados e financas globalizadas. Como objetivos gerais, nosso
grupo de trabalho estabeleceu o de detectar o modo como a crise financeira global
modifica o contexto econdmico local, a cidade de Frutal — MG e sua populacéo.
Especificamente, pretendemos coletar dados sobre a crise e analisa-los, a luz das
informacdes socioecondmicas disponiveis, relativos aos anos de 2014, 2015 e 2016,
comparando-os e construindo pontos de contato e de distanciamento entre 0s
aportes financeiros do triénio. Neste sentido, nossa hipétese, € a de que houve uma
acentuada queda na qualidade de vida da populagdo e, por isso, buscaremos
respostas que possam ser dadas a questdo “Sera que a crise econémica nacional
afeta / ou como afeta a economia local?”. Por meio, entdo, de uma metodologia
essencialmente de uma pesquisa documental e de uma revisdo bibliografica, a
principal fonte que sustentara nossos primeiros passos, consta dos conteudos
inscritos na obra de Rodolfo Costa, intitulada “Com a crise, comércio fecha lojas e
destréi 182 mil vagas”, publicada no Jornal Correio Braziliense, em 2016.
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REGRAS GERAIS DO MARKETING

CRUZ, Gabriel Moreira®; SILVA, Gisleide Alves®: VIANA, Larissa®*:
PEDROSO, Pamela®:; LEONEL, Priscilla®®; PRATA, Renan®’; ASSIS, Vitor®;
PESSOA, Marcelo®

RESUMO: O presente trabalho € sintese de uma pesquisa em fase inicial, e sera
desenvolvido sob o tema geral que trata das estratégias do marketing em seus mais
variados contextos. Como objetivos gerais, nosso grupo de trabalho estabeleceu o
de compreender como as técnicas de marketing operam para segmentar seus
respectivos publicos-alvo, bem como observar como se constréi o elo comunicativo
entre as empresas e seus consumidores por meio do marketing. Especificamente,
pretendemos delimitar o modelo de atuacdo e o volume do impacto que as
estratégias de marketing possam ter, junto ao mercado global. Justifica a realizacao
de uma pesquisa como a nossa, o fato de que o marketing reline um conjunto de
procedimentos que precisa constantemente ser compreendido, tendo em vista que a
funcao principal de tais técnicas é a de influenciar o maior niumero de pessoas o
guanto possivel, a fazer ou deixar de fazer determinados atos. Neste sentido,
especialmente face ao crescente incremento das necessidades humanas fomentado
pelos diferentes segmentos produtivos (industria dos bens de consumo duraveis,
nao duraveis, industria cultural, industria da saude, da tecnologia, setor de servicos
etc.), € que nossa investigacdo ganha mais relevancia, ajudando a compreender,
também, como os empresarios, a partir das mesmas ferramentas, montam suas
empresas, escolhem seus pontos comerciais e definem seus precos. Por meio,
entdo, de uma metodologia essencialmente de revisdo bibliografica, a principal fonte
gue sustentard nossos primeiros passos, consta dos conteldos depostos no
repositério digital do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas).
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SOCIEDADE DO ESTRESSE: UM OLHAR QUALITATIVO SOBRE A
VIDA

PADUA, Tatiana'®; PESSOA, Marcelo***

RESUMO: O presente trabalho aborda a questao da “Qualidade de Vida”, a partir de
um olhar em que a gestdo do estresse e da ansiedade também passa a fazer parte
das preocupacdes gerenciais de uma organizacdo. Nossa hip6tese de trabalho, é a
de a espécie humana, particularmente nas sociedades modernas, esta adoecendo
coletivamente. Assim, vé-se que a soliddo, o medo, as sindromes de panico, a
ansiedade, estdo aumentando e se tornando um problema de saude emocional
muito comum dentro das empresas, gerando descontinuidades na prestagcao dos
servicos dos colaboradores em relacdo as empresas, bem como, das empresas em
relagdo aos seus clientes. Em estudos preliminares, realizados a partir de uma
revisdo bibliografica e, mais especialmente, da obra de Augusto Cury, verificou-se
gue parte das causas disso pode residir no fato de que as mudancas no estilo de
vida das pessoas estdo deixando-as fragilizadas e mais expostas e, com isso,
emerge a decorréncia de uma depreciacdo na qualidade de vida. Justifica nossa
pesquisa, a ideia de que a emoc¢ao é um dos grandes enigmas da inteligéncia, visto
gue a matematica da emocgdo ndo obedece aos principios de uma inteligéncia,
digamos, “légica” (CURY, 2002). Desse modo, entao, estipulamos como principais
objetivos de nosso trabalho, oportunizar aos futuros gestores o conhecimento de
conceitos e de ferramentas essenciais para a prote¢cdo das emocdes, para gerenciar
pensamentos, e para filtrar estimulos estressantes, que, de certa maneira, possam
auxiliar numa melhor qualidade de vida e de produtividade de todos os envolvidos no
processo.
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A HISTORIA DA TECNOLOGIA NA EDUCACAO
PESSOA, Marcelo**?

RESUMO: Entender como se podem compor elementos da historia da educacéo
com substratos tecnologicos foi nosso principal interesse na realizacdo deste
trabalho. Assim, a partir de uma abordagem empirica, em que nosso Grupo de
Trabalho langcou méo das préprias experiéncias como educandos, e hoje, do know
how que foi agregado a esta experiéncia na condicdo de alunos de um curso
superior da area tecnologica, surgiu o interesse de se compreender o modo como se
da a relacdo entre a tecnologia eletrénica e a Educacdao tradicional. Os resultados de
nosso estudo foram apresentados a disciplina de Portugués Instrumental, do Curso
de Bacharelado em Sistemas de Informacdo, da UEMG — Universidade do Estado
de Minas Gerais, Unidade Frutal, sob a forma de um video-animacao construido na
plataforma Powtoon. A roteirizacdo e os offs (narracdo) da sequéncia filmica foram
totalmente de responsabilidade dos membros do Grupo de Trabalho. Para
compreender a evolucdo da relagdo Educacdo versus Tecnologia dentro de um
recorte historico que abarcou épocas tdo complexas quanto distintas — do Paleolitico
aos computadores do Século XXI —, os integrantes do GT recorreram ao acervo
bibliografico da Unidade, bem como a uma coleta de dados via rede mundial de
computadores, especialmente nos suportes oferecidos pelo site
https://www.powtoon.com.
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A HISTORIA DA TECNOLOGIA versus EVOLUCAO NA
COMUNICACAO

PESSOA, Marcelo*®

RESUMO: Esta pesquisa se prop6s, por meio do estudo de alguns elementos da
histéria da tecnologia no mundo, demonstrar como a comunicacdo e a cultura
humana evoluiram. Assim, a partir de uma metodologia de investigacao bibliografica,
nosso Grupo de Trabalho desenvolveu um video, a partir do que se pdéde
compreender o modo como se da a relacdo entre a tecnologia eletrbnica e as
técnicas de comunicacdo contemporanea. Os resultados de nosso estudo foram
apresentados a disciplina de Portugués Instrumental, do Curso de Bacharelado em
Sistemas de Informagdo, da UEMG - Universidade do Estado de Minas Gerais,
Unidade Frutal, sob a forma de um video-animacdo construido a partir da
manipulacdo dos recursos disponiveis na plataforma online “powtoon”, e que se
encontra disponivel ao publico pelo link
https://www.youtube.com/watch?v=vhPy9kpkpnM. A roteirizacdo e os offs (narracdo)
da sequéncia filmica sdo de responsabilidade dos membros do Grupo de Trabalho.
Para compreender a evolucao da relacédo Tecnologia versus Comunicacdo dentro de
um recorte histérico que abarcou épocas tdo complexas quanto distintas — da Pré-
historia aos computadores do Século XXI —, os integrantes do GT recorreram ao
acervo bibliografico da Unidade, bem como a uma coleta de dados via rede mundial
de computadores, especialmente agueles comportados pelos recursos operacionais
oferecidos pelo site www.powtoon.com.
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DIREITO, EDUCAGAO E CULTURA: UM ENFOQUE SOBRE A LDB (LEI
9394/96)

SILVA, Carolina Maia Soares!%: PESSOA, Marcelo'05

RESUMO: O presente trabalho se justifica a partir da necessidade de se analisar as intengdes do
legislador ao criar normas constitucionais sobre a educagéo, levando-se em consideragao 0s
aspectos historicos, politicos, econémicos e culturais da sociedade, encontrando, assim o,
melhor sentido de producéo de aplicagdo da norma juridica. Para esse termo, realizagdo um
processo de analise das normas constitucionais, ao qual da-se o nome de interpretacdo
constitucional, que traz como caracteristicas fundamentais: a) o contexto social, cultural e
constitucional; b) a posi¢cdo do intérprete; c) a metodologia juridica. Além das normas
constitucionais sobre Educacédo, ha também as leis infraconstitucionais, tais como a LDB (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional — Lei 9394/96), e o Estatuto da Crianca e Adolescente
(ECA), que também estdo condicionadas ao processo de interpretacdo, que consiste na
obrigatoriedade de observar os principios e direitos fundamentais, sob pena de serem excluidas
do ordenamento juridico. Por fim, foi adotado como metodologia o aporte de uma pesquisa
exploratoria, que se concretiza por meio de um conjunto de abordagens doutrinarias
relacionadas a exegese que possam dar conta de suprir 0s nossos questionamentos.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo, interpretacdo das normas constitucionais, LDB, ECA,
UNESCO, agoes afirmativas.

INTRODUGAO

O presente trabalho se propde a analisar as relagdes existentes entre Direito,
Educacao e Cultura e, mais especificamente, em compreender como o0s legisladores e
constituintes originarios pensaram as normas educacionais, as suas algadas, intengoes e
limites. Nesse processo, foi destacada a importancia de se realizar a interpretacéo das
normas e Leis educacionais, pois ela permite que saibamos quais s&o as influéncias,
sejam histdricas, culturais, teleoldgicas quando se quer criar uma Lei em sentido estrito.
Para tanto, a fim de superar essa fase legislativa do ensino, destaca-se a relevancia dos
mecanismos extrajudiciais e judiciais que tutelam o direito a educagdo. A titulo de
exemplo, tem-se a UNESCO'%, que se faz presente, por meio do desenvolvimento de
politicas educacionais que visam a inclusdo social dos menos favorecidos na sociedade,
promovendo a paz e principalmente buscando sempre que se estabeleca entre os
educandos uma relagdo de igualdade.

Outro ponto relevante a se considerar, sdo as agdes afirmativas, que permitiram
que fossem resguardados os direitos dos negros, bem como permitiu 0 acesso ao ensino
superior aqueles que ndo possuem condicdes econdmicas e sociais adequadas,

1%Dpjscente do Curso de Direito, da UEMG, Unidade Frutal - MG. Trabalho produzido na condicéo de
bolsista do CNPq

%pocente orientador, lotado na Unidade Frutal da UEMG.

106 Esta sigla € um acronimo de United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, que é
uma Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura, fundada em 04 de novembro
de 1946, em Paris, com a finalidade de contribuir para a paz e seguranca no mundo, por meio da
Educacdo e da Cultura.
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permitindo-se com isso, que os individuos tivessem acesso a cultura por meio de
mecanismos como o0 chamado “Vale Cultura®, por exemplo.

Assim, num primeiro momento do texto, apresenta-se a Educagdo como um
direito publico e subjetivo, em que se vé que ela € dever do Estado e que, nessa
condi¢éo, ele deve garantir o acesso a educacgéo de forma gratuita, além do fato de que
este é um direito considerado como inerente ao ser, indispensavel para a sua formagéo e
desenvolvimento. Momento este, também, em que se discute o dado de que esse direito
esta efetivamente garantido nas normas constitucionais, e também se apresenta nas Leis
Ordinarias. E relevante notar, também, que nossa ponderacdo aqui ndo deixa de
considerar a participagao da sociedade e da familia, por meio do incentivo e da abertura
de vagas em instituicdes privadas que fazem com que as pessoas tenham um maior
acesso ao ensino.

Em nossos resultados, lembramos que nos foi possivel verificar em varios
dispositivos 0 modo como a LDB e o ECA, em que seus artigos, reafirmam o carater de
essencialidade e indispensabilidade ao direito a educacao. Isto posto, salienta-se que, ao
lado do procedimento exploratorio, sustentador metodoldgico da presente pesquisa, tem-
se uma revisao bibliografica sistematica da obra da UNESCO (1997), o qual permitiu um
maior aprofundamento sobre o tema.

E, por Ultimo, no que concerne ao processo de interpretacdo das normas, foi
plausivel obter como efeitos da presente pesquisa a compreensdo de que o intérprete
ndo deve se atentar a apenas um elemento de interpretagdo, mas sim que esta deve ser
una, ou seja, que a interpretacdo 6tima € a juncao de todos os elementos que fazem com
que a explanagao alcance o fim almejado. Assim, em suma, veremos que ndo ha que se
falar em métodos de interpretagdo, especialmente quando se analisam os aspectos
histdricos, culturais, sistematicos e teleolégicos em que estéo inseridas as Leis.

1. INTERPRETAGAO DAS NORMAS CONSTITUCIONAIS

A importancia da educagéo esta consubstanciada em normas constitucionais e
Leis infraconstitucionais que expressam a forma de pensar do legislador brasileiro. Ao
interpretarmos essas normas devemos observar alguns elementos considerados como
critérios hermenéuticos, tais como, o gramatical, o histérico, o sistematico e o
teleolégico. Dessa forma, a interpretagéo juridica € feita sempre com a jungéo desses
elementos e nunca separadamente. A explicagdo que ¢ feita, levando-se em
consideracdo o sentido da norma, é a gramatical, ja aquela que permite sua conexao
com outras normas ou principios e costumes, é a sistematica, enquanto que a leitura
teleologica é aquela que visa a finalidade da norma e, por Ultimo, a abordagem histérica,
é aquela que considera os aspectos historicos com 0s quais a norma se vincula. Logo, a
interpretacdo constitucional é una, pois ao realiza-la é necessario aliar a literalidade da
norma ao sistema, observando-se ainda os fins a que se destina a mesma, sem esquecer
0 momento histérico no qual foi elaborada.

A importancia de se adotar essa interpretacao histérica se da em razéo da nossa
formacao histdrica e o imensuravel valor desta concepgao em determinar a evolugéo da
norma e seu entendimento no presente. Segundo Pontes de Miranda (1987, p. 333), “as
leis devem herdar a clareza e os achados de expressdo que vém sendo capitalizados na
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histdria legislativa. Tudo fazer ex novo, ou postergar o que em tempos intermédios se
conseguiu, ndo é sinal de sabedoria, nem de amor a tradigdo, nem de prudéncia”.

Ao pensarmos nas Leis educacionais criadas em torno destes elementos
socioculturais, vé-se claramente que o0s legisladores almejam formar individuos
conscientes, participativos, que possam exercer seu papel em diversas areas com
criticidade e criatividade, que também possuam uma consciéncia em relagéo a
preservagao do meio ambiente, para que assim formem uma sociedade mais solidaria,
preocupada com as questdes sociais, econdmicas e politicas do ambiente em que
vivem.

A exegese dessas Leis, muitas das vezes, sera limitada, tendo-se em vista que o0s
juristas podem deixar de considerar algum aspecto importante em suas interpretagées, o
que evidencia que ndo ha somente um método interpretativo totalmente seguro, mas,
sim, varias possibilidades de se analisar as Leis.

As interpretagfes podem ser realizadas por meio de subsidios, os quais ja foram
mencionados, mas, também, por meio de métodos. Os métodos de interpretacao séo
classificados como: método t6pico-problematico; hermenéutico-concretizador; cientifico—
espiritual, normativo-estruturante e, por Gltimo, comparado-constitucional.

Em principio, ndo ha como considerar qual desses devera ser utilizado com o fim
de se obter uma interpretacdo total de uma Lei. O primeiro corresponde a uma
interpretacdo em que se é buscada a solugéo para o devido problema. Segundo Luis
Roberto Barroso (2011, p. 302), “a tdpica representa a expressdo maxima da tese,
segundo a qual o raciocinio juridico deve orientar-se pela solu¢do do problema, e ndo
pela busca da coeréncia interna para o sistema”.

Ja, o segundo, o intérprete, parte da Constituicio Federal, com o
fim de solucionar o problema. Logo, o método cientifico-espiritual considera a
Constituicdo como norma suficiente para validar todo o ordenamento juridico. Por sua
vez, 0 normativo-estruturante, que possui como principal expoente Friedrich Muller, diz
que para se realizar a interpretacdo ndo pode haver a separacdo do programa normativo
com a realidade social. E, por ultimo, tem-se o método comparado-constitucional,
propagado por Peter Haberle, o qual se utiliza dos varios elementos hermenéuticos,
gramatical, 16gico, sistematico e historico ao Direito Comparado, com o propdsito de
buscar em varios ordenamentos juridicos a melhor dire¢do interpretativa das normas
constitucionais de um dado contexto social e histérico.

2. DIREITO A EDUCAGAO

A Educacao, a partir da Carta Magna de 1988, foi efetivamente garantida aos
brasileiros, além de que, no mesmo texto constitucional, foi considerada como direito
social, sobre o qual recairia uma atuagéo forte e constante do Estado, com o intuito de
combater as desigualdades sociais. Assim, em seu artigo 205, a Constituicao traz a ideia
de que a educagao € um direito de todos e é dever do Estado e da familia viabiliza-la,
além de se considerar a participagéo significativa da sociedade que contribui para o seu
desenvolvimento. Ainda, nesse mesmo artigo, é possivel vislumbrar-se que o legislador,
ao implementar essa norma constitucional, teve como finalidades, o pleno
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desenvolvimento do individuo, seu preparo para o exercicio da cidadania e asua
qualificacdo para o trabalho.

Aqui, entéo, é que se estabelece o principio maior que norteia a forma de pensar
dos constituintes e foi concretizado nesse enunciado, pois estes acreditavam no homem
e nas suas possibilidades de desenvolvimento, dando universalidade e reforgando um
sentido humanista a educagao. Logo, a intengao do legislador ao conceituar os fins da
educacao, € mostrar que, a partir dela, o ser humano adquire o pleno desenvolvimento,
que inclui o desenvolvimento politico (seu preparo para o exercicio da cidadania), o
desenvolvimento social que garantira ao educando o0 seu sucesso econémico, ou no
minimo, para a sua sobrevivéncia como pessoa competente para 0 mercado de trabalho.

O conceito de preparagdo para o exercicio da cidadania possui, como fim, a
presenga nos conteudos programaticos de disciplinas ou atividades escolares, a
conscientizagdo do aluno em relagdo as suas responsabilidades como cidad&o, além de
se referirem aos seus direitos civis e politicos, a fim de que ele possa ter o pleno gozo
desses direitos e, assim, atingir a maturidade politica. Essa finalidade da educagéo
coincide com os preceitos de Claudio Pacheco:

Para nds, que vivemos em democracia € que ndo receamos, antes
ambicionamos a pluralidade dos partidos, a escola ha de instruir sem
subterflgios nem escamoteares, ha de desenvolver o espirito critico, ha de
combater os preconceitos, ha de cultivar a tolerancia e, acima de tudo, incutir
em cada um o amor a sua prépria liberdade e o respeito a liberdade
alheia. Em outras palavras, ensinara a viver “democraticamente”. Né&o
pretende fazer “partidarios’, mas reconhece a necessidade de formar
‘cidaddo™; pois o sufragio universal, o voto secreto e justica eleitoral,
espléndidas conquistas a que atingimos em nossa evolugdo politica —
constituirdo um ritual inconsequente, uma simples aparéncia de democracia,
enquanto faltar ao eleitorado a capacidade de escolher e a vontade de
acertar ( PACHECO, 1965, apud MOTTA, p. 161).

A qualificagéo para o trabalho, conforme ditado pela Constituicdo é uma das
etapas desta preparacéo, cujo fim reside em formar futuros generalistas e cidaddos do
mundo, que sejam capazes de atuar em qualquer desafio de sua profiss@o, € ndo apenas
profissionais especializados somente em uma area do conhecimento.

A Educacdo Nacional promove a formagao do homem nos sentidos individual e
universal, como também é capaz de formar um cidaddo de uma nagdo, que procure
sempre contribuir com a sociedade onde vive. Assim, como salientado pelo mestre
Sucupira:

Admitindo-se que o direito fundamental é o direito a vida, o direito a
educagé@o surge com seu corolario. Com efeito, quando se preserva a vida,
procura-se protegé-la para que seja urna vida digna, plena, produtiva e feliz.
Se assim é, a educagdo apresenta-se como condi¢do dessa dignidade,
plenitude, produtividade e felicidade. Preservar-se a vida sem que, a0 mesmo
tempo, se criem condigbes para que o individuo desenvolva e atualize todas
suas potencialidades, mais do que um absurdo l6gico, é
uma claudicagdo moral.  Manter-se o individuo vivo sem que
se Ihe garantam as possibilidades de realizar seus anseios naturais é
assegurar urna expectativa de anteméo frustrada. Mesmo porque o direito a
vida néo se cinge a preservagao biolégica, mas se estende  aos
valores psicoldgicos, sociais, politicos e morais, que, sem um minimo
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de educacgdo, ndo chegardo a existir para o ser humano (SUCUPIRA,
1993/1994, apud MOTTA, 1997, p. 76).

E a dignidade humana, em suma, é que termina sendo a grande balizadora de
promogdes de igualdade social, cultural, politica etc., visto que se ao Estado e a toda a
sociedade cabem garantir 0 acesso a Educacao, é visivel que o carater emancipatorio
desta pré-condigao reside no fato de que a condi¢do humana é a grande prioridade do
sistema e, por conseguinte, do legislador.

21. Aeducagao como um direito de todos

A educacao € um direito publico subjetivo, dado que é um direito de todos e se
trata de uma prerrogativa inerente ao ser humano ou ao cidaddo. Sendo assim, é um
direito social garantido pela Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 6°, 205, 206
e seguintes, além de ser abordado também pela Lei 9394/96, que regula o ensino, € é
formada por principios que estdo contidos nos dez primeiros artigos da Secdo “Da
Educacao” (art. 205 a 214 da CF/88), formando as diretrizes e bases que norteiam sua
organizag&o e funcionamento.

Admitindo-se que o principal dos direitos fundamentais seja o direito a vida, o
direito a educagéo surge como seu corolario. Com efeito, quando se preserva a vida,
procura-se protegé-la para que seja uma vida digna, plena, produtiva e feliz. Se assim €,
a educacdo apresenta-se como condigdo dessa dignidade, plenitude, produtividade e
felicidade. Preservar-se a vida sem que, ao mesmo tempo, se criem condi¢cdes para que
0 individuo desenvolva e atualize todas suas potencialidades, mais do que um absurdo
l6gico, é uma claudica¢do moral.

O direito a educagéo proporciona ao individuo a sua inclusdo na sociedade,
influindo na sua melhora econémica, pois acaba por gerar novas oportunidades no
mercado de trabalho, além disso, promove a ruptura dos limites impostos pela falta de
cultura, que impossibilitam ao ser compreender o organismo social, dando-lhe uma
melhor interlocugdo, bem como a valorizagdo de bens culturais e o interesse pela
educacao, transformando para melhor a existéncia de esse ser pensante.

2.3. A educacao como dever do Estado e da familia

A presenga de juristas e educadores, juntamente comos Constituintes,
influenciando-os, fez com que no transcorrer dos anos no Brasil, houvesse uma
valorizagdo do direito a educagdo, no entanto, ainda se torna dificil a sociedade
reconhecer a educagdo como uma forma de investimento para o desenvolvimento
nacional, a exemplo disso, o mestre do Direito Constitucional, Pontes de Miranda, faz
alusdo a evolucao histérica do direito @ educagdo com o seguinte trecho: “O Estado
tardou em reconhecer as vantagens da instru¢ao e educagdo do povo. Desconheceu
durante séculos e séculos, que somente se pode aumentar o valor do Estado, do pais,
aumentando-se o valor dos individuos” (MIRANDA, Pontes de, apud: UNESCO, 1997, p.
165).
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A Constituicdo Federal, em seu artigo 205, enuncia que “A educacao, direito de
todos e dever do Estado e da familia”. Por sua vez, o legislador constitucional informa,
também, que esta educacdo sera “promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio
da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”. E por meio desse enunciado, que nos
foi possivel verificar as reais intengdes do legislador, quando da criacdo dessa norma
constitucional, quais sejam: o reconhecimento da evolugdo do direito a educagao,
principalmente nas Constitui¢des e leis dos paises mais desenvolvidos do mundo; adotar
as sugestoes referentes a educagao da Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU), contidas
ainda no artigop 26 da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem de
1948; reafirmar influéncia ja antiga e marcante dos “escolanovistas”, que afirmavam que
a educagao € um atributo da pessoa humana; além de aceitarem a tendéncia mundial do
ensino regular e da educagao permanente.

A Carta Magna de 1988, ao elevar a condi¢do da educagdo como servigo publico
indispensavel, criou uma responsabilidade real do Estado, o qual estaria sujeito a garantir
aos brasileiros um ensino obrigatério e gratuito. Nesse caso, a educagao foi vista como
um direito publico subjetivo que possuia aplicabilidade imediata, principalmente durante o
ensino fundamental, visto que a omissdo ou desinteresse do Governo importaria em
responsabilidade da autoridade competente, ou seja, esse direito seria exigido
judicialmente, conforme prevé o artigo 208, §1° e § 2° da CF/88.

Igualmente, a participagdo da familia na educagado pode ser demonstrada pela
compreensao do artigo 229 da CF/88, em que se diz: “os pais tém o dever de assistir,
criar e educar os filhos menores [...]", bem como por meio do artigo 348, do Cddigo
Civil Brasileiro que preceitua: “Compete aos pais, quanto a pessoa dos filhos menores: | -
dirigir-lhes a criagdo e educagéo [...]". E, também, no ECA (Lei 8069/90) que, em seu
artigo 54, reafirma a condi¢do do Estado como assegurador de um ensino gratuito e
obrigatério, que possui como finalidade estabelecer a igualdade no ensino, 0 acesso das
pessoas portadores de alguma deficiéncia, a incluséo do jovem, independentemente de
sua idade.

A educacgéo dada pela familia € chamada de “educacdo de bergo”, aquela que
acaba por formar o individuo, que é um pouco diferente do que acontece nas escolas,
visto que nelas a educagéo é chamada de sistematica. A unido dessas duas instituigdes
faz com que o individuo cresca de forma a pensar em si, mas também, na coletividade,
fazendo com que ele se desenvolva como um ser pensante.

A acao de cada um desses institutos pode ser dividida da seguinte forma: atribui-
se como papel do Estado a sua obrigagdo em construir, organizar e manter as escolas,
redundando na democratizagdo e na gratuidade do ensino. Conforme preconizada, a
obrigatoriedade da garantia a Educagao na Constituigdo é dever do Estado, o qual deve
também zelar pelo respeito as Leis do ensino, pela avaliagdo das instituigdes e pela
manuteng¢do de um ensino de qualidade. Enquanto que a educacgao dada pela familia é
aquilo que faz com que o individuo se desenvolva pessoalmente, adquirindo bons
costumes e bons habitos, permitindo com que este reproduza de modo digno, por meio
de suas atitudes e sua forma de ser, o que lhe foi ensinado.

Vale ressaltar também a atuagéo da sociedade, que se faz necessaria, a fim de
suprir as deficiéncias do Estado na promogao e incentivo da educacéo. A sociedade, a
partir da livre iniciativa, garante um maior nimero de vagas e também permite as familias
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escolherem, de maneira franca, a escola que desejarem, seja por suas tradicOes
religiosas e culturais, ou ainda por desejar um melhor ensino do que é oferecido pelo
Poder Publico.

3. ALEIDE DIRETRIZES E BASES DA EDUCAGAO NACIONAL (LEI 9394/96)

Com o advento dessa Lei, permitiu-se definir a organizagéo e o funcionamento da
Educac&o. E uma Lei ordinaria, que contém um conjunto de instrugdes que s&o advindas
da Constituicdo Federal de 1988, expressos no inciso XXIV do art.22: “Compete
privativamente a Unido legislar sobre: [...] XXIV - diretrizes e bases da educagéo
nacional”. E decorrente também dos principios e orientacdes que estdo dispostos no
Capitulo “Da Educacéo, da Cultura e do Desporto”, Titulo VIII (“Da ordem social’) da
CF/88.

Essa Lei é considerada uma evolugdo no Direito Brasileiro, pois, ainda que ela
seja considerada normatizadora e reguladora da educagao nacional, apresenta também
aspectos da atual realidade do ensino brasileiro e de suas perspectivas. Portanto, € uma
Lei que se adapta as condi¢des da sociedade. A inten¢do do legislador ao cria-la foi a de
mudar a forma de como era tratado esse tema. Assim, valorizou-se a capacidade de
iniciativa, possibilitando que a area do ensino tivesse mais liberdade, como também a
administracéo dos sistemas e das escolas, tornando-se uma educagdo mais dinamica e
atualizada, permitindo-se uma atuacdo maiordos administradores de escolas,
de professores e dos alunos.

3.1. Dos principios e fins da Educagao Nacional

Em seu artigo 2°, a LDB reiterou 0 que estava expresso no artigo 205 da CF/88.
Logo, vé-se que o legislador atentou-se ao fato de que essa Lei deve estar consoante a
norma constitucional. Contudo, ainda no referido artigo, foi acrescentada a expresséo:
‘inspirada nos principios da liberdade e da solidariedade humana’. Esses principios
informadores da Educagdo Nacional permitiram que se pensasse a educagdo como
formadora de personalidades humanas independentes, com mentalidade empreendedora
e capacidade de livre iniciativa, capazes de formar uma democracia.

Ao mesmo tempo, com o principio da solidariedade, a educagéo seria capaz de
formar uma sociedade solidaria, através da conscientizagdo dos valores humanos que
possibilita uma convivéncia humana mais harménica, pela maior cooperagéo entre o0s
povos, pela coesdo social da nagdo e pela ajuda e respeito mutuos entre os
individuos. A presenga desses dois principios orienta, no sentido de oferecer a todos,
oportunidades que permitam uma sobrevivéncia condigna, desenvolvimento intelectual,
social, moral, politico e econémico.

Aindano artigo 2° da LDB, o legislador possibilitou que as finalidades da
educacéo estivessem expressas de forma igual ao que estd no artigo 205 da Carta
Magna. Assim, as finalidades da educagéo sao para que ocorra o pleno desenvolvimento
do educando, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho. Isto posto, Emerson Garcia (2004), em seu livro A Efetividade dos Direitos

40



Sociais, discursa sobre a condi¢do da educagdo como passaporte para a cidadania,
referindo-se, desse modo, a importancia da escola, dos estudos, do aprendizado, da
cultura e da educacdo como forma de inclusdo social.

Analisando-se os principios e finalidades estabelecidos pela LDB, percebe-se que
0s nossos legisladores se atentaram fielmente aos principios gerais da “Carta das
Nagdes Unidas sobre os Direitos do Homem®, o0s quais tratavam sobre o
respeito a dignidade e ao desenvolvimento da pessoa humana.

Além da Carta Magna e da LDB, ha o ECA (Estatuto da Crianga e do
Adolescente) Lei 8069/90, a qual traz, em seu Capitulo IV - “Do Direito a Educacgéo, a
Cultura, ao Esporte e ao Lazer’, a importancia da educagéo para o desenvolvimento
pessoal da crianga ou adolescente, bem como com o fim de torna-lo um individuo mais
preocupado com as questdes sociais, politicas e econémicas que o envolvem. A exemplo
disso, no artigo 53 do ECA, lé-se: "Art. 53 — A crianca e 0 adolescente tém direito a
educacao, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da
cidadania e qualificagao para o trabalho [...]".

4.A IMPORT@NCIA DE INSTRUMENTOS EXTRAJUDICIAIS QUE TUTELAM O
DIREITO A EDUCACAO

A UNESCO organizou, em 1996, a “VII Conferéncia de Ministros da Educagao” e
a “VIReunido do Comité Intergovernamental do Projeto Principal’, os dois eventos
voltados para a esfera da educacdo da América Latina e Caribe. E, por meio dessas
Conferéncias, foram adotados os principios e informes da UNESCO sobre a Educagéo
para o século XXI, em que ha o pensamento de que as politicas educacionais adotadas
devem estar conforme as exigéncias de uma educacdo para o resto da vida e da
implantagdo de uma cultura de paz, baseada na pratica da tolerancia, na aceitacao
das diferengas e na busca de uma solucdo pacifica de conflitos.

Nessas Conferéncias, foram destacadas também algumas prioridades, tais como
a necessidade de se manter o processo de alfabetizagdo, a permanéncia da populacao
na educagdo basica e o alcance de maior equidade no acesso a uma educagédo de
qualidade. Assim, vé-se a atuacéo constante da UNESCO na educacao, € uma atitude
que prioriza o desenvolvimento de mecanismos politicos que acabem com o
analfabetismo funcional, com as desigualdades, que permita o0 acesso igualitario a
educagéo aos individuos, entre outras agdes.

Além dos mecanismos extrajudiciais, had também alguns instrumentos judiciais
que foram utilizados, com o fim de diminuir a desigualdade que ha muitos anos existe em
relacdo aos negros. Como exemplo, tém-se as acdes afirmativas que, na educacéo, se
propdem a dar maior inclusdo aos negros — e a outras minorias — no ambiente escolar,
principalmente no ensino superior, fazendo com que se corrija um passado histérico de
exclusdo e indiferenca a essas pessoas:

Agdes afirmativas podem ser definidas como um conjunto de politicas
publicas e privadas de carater compulsorio, facultativo ou voluntario,
concebidas com vistas ao combate a discriminagéo racial de género e de
origem nacional, bem como para corrigir os efeitos presentes da
discriminacdo praticada no passado, tendo por objetivo a concretizagdo do
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ideal de efetiva igualdade de acesso a bens fundamentais como a educagao
e 0 emprego (GOMES, 2001 apud JOAQUIM, 2005).

Como bem colocado pelo jurista Joaquim Barbosa, o surgimento das agdes
afirmativas puseram em evidéncia trés aspectos: o étnico, 0 socioeconémico e o cultural.
Quanto ao primeiro, relaciona-se com o passado de escravidao sofrido pelos negros e,
com isso, busca-se diminuir esse preconceito. Ja, quanto ao segundo, se refere a
questao dos individuos que sofrem com a desigualdade econdmica, e surge como uma
forma de incluir os individuos sem condigdes financeiras no ambiente escolar e, por
ultimo, a questao cultural, como uma forma de inclusao, por meio do “Vale Cultura”, como
uma forma de se inserir as pessoas menos favorecidas no mercado da obtencdo de
livros, revistas e outros meios de lazer oferecidos.

Portanto, pode-se perceber, estudando o escopo dessas agdes afirmativas e com
0 estabelecimento das cotas, que o principio de acesso a educacdo a todos foi
efetivamente assegurado, uma vez que foi eliminada as desigualdades existentes. E
também elas promoveram a cidadania ativa dos segmentos excluidos no mercado de
trabalho e no sistema educacional.

CONCLUSAO

Atendendo-se ao nosso propdsito inicial, realizamos uma investiga¢éo quanto ao
nosso aparato legal, no que concerne ao tema da educagdo, destacando-se a
importancia das Leis infraconstitucionais, tais como a (LDB) Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, o (ECA) Estatuto da Crianga e do Adolescente, além das normas
constitucionais que tém a finalidade de assegurar o direito a educagéo. Direito este que é
classificado como social, visto que esta presente no artigo 6° da CF/88, dado como
subjetivo e publico, em que € dever juridico do Estado oferecer ensino obrigatério e
gratuito.

Aqui, também vimos o papel essencial da sociedade e da familia, pois estas sdo
estimuladoras do ensino, seja por meio das instituigdes de ensino privada, ou de mostrar
aos educandos a relevancia da educagao para formagao do individuo. Assim, pudemos
verificar por meios dessas normas, as reais intencdes, aplicagbes e algadas dos
legisladores ordinarios e dos constituintes, os quais buscam sempre a universalizagéo do
ensino, a reducdo da desigualdade existente entre os individuos, a incluséo destes no
ensino basico, promover o desenvolvimento pessoal, intelectual, profissional, bem como
torna-lo um cidad&o ativo, participante das questdes sociais e atuante no meio em que
vive.

No tocante a interpretagdo dessas Leis infraconstitucionais, identificamos
elementos hermenéuticos essenciais que se fazem presentes ao interpreta-las, quais
sejam, os elementos histéricos, 0s sistematicos, os teleologicos e os gramaticais. E com
a juncao de todos eles, € que nos foi possivel adquirir uma melhor interpretagéo. Desse
modo, vé-se que o intérprete ndo pode se basear em apenas um método interpretativo,
mas, sim, que deve considerar 0s aspectos sociais, econdémicos e culturais do ambiente
em que vive com o intuito de se verificar o “espirito das leis” com a sua aplicagéo ao caso
concreto.
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Ademais, foi evidenciado o papel relevante de instituicbes, tais como o caso da
UNESCO, que promovem o estabelecimento nos paises, principalmente aqueles menos
desenvolvidos, de politicas educacionais que visam a paz, a inclusao de deficientes no
ensino basico, entre outras finalidades. Houve também, a anélise de mecanismos
judiciais, tais como as ag¢les afirmativas que também firmaram a incluséo de negros no
ambiente escolar.

Complementando o sentido de busca dessa pesquisa, ainda que nao previstos no
projeto inicial, julgamos valido ressaltar a percepcdo de que a realizagdo de todo o
presente trabalho se propds, indiretamente, a analisar os métodos de interpretacao das
normas e as algadas dos legisladores ao proporem redigir o tema da educagao, e com
isso pode-se verificar que na pratica 0 que acontece € a falta de investimentos, de
infraestrutura e de condigbes que possam fazer com que todos os fins almejados nessas
leis possam ser efetivamente realizados.
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COMO 0S UNIVERSITARIOS DO CURSO DE DIREITO E ADMINISTRAGAO DA
UEMG, UNIDADE FRUTAL, LIDAM COM SUAS FINANGAS PESSOAIS?

SILVA, Ménica Queiroz da*®’

RESUMO: Este artigo descreve e analisa a importancia do conhecimento de contetidos
voltados a Educagéo Financeira no ensino superior por meio de reviséo literaria e estudo
de campo, objetivando analisar se os universitarios séo educados financeiramente e 0
papel da Universidade no sentido de fomentar e apoiar neste conhecimento, visando
contribuir para a formagéo de jovens universitarios que vivem numa sociedade capitalista
com praticas de consumo exagerado e ampla facilitacdo do crédito. Foi realizada uma
pesquisa de campo por amostragem desenvolvida junto aos alunos universitarios dos
cursos de Direito e Administragdo (ingressantes e concluintes) da UEMG - Unidade
Frutal para analisar o conhecimento financeiro e como estes estudantes gerem suas
finangas pessoais. Os resultados da pesquisa mostraram que boa parte dos pesquisados
possuem dividas, tém pouco conhecimento financeiro e lidam com suas finangas
pessoais utilizando-se de servigos financeiros em que incidem altos juros. Com base
nesses dados e no fato da educacéo financeira ndo ser oferecida na UEMG - Frutal
propde-se, ao final, a criagdo de alternativas para aprimorar 0 dominio de contetdo de
Educacdo Financeira pela comunidade universitaria. A Educacdo Financeira contribui
para a formagdo de cidadaos conscientes, capazes de tomar decisdes embasadas no
conhecimento financeiro € nas demandas com que lidam no dia-a-dia, para que possam
ter uma vida digna e menos dependente dos humores do mercado e dos estimulos
consumistas da sociedade capitalista.

PALAVRAS-CHAVE: Educacéo financeira, Ensino superior, UEMG Unidade Frutal.

INTRODUCAO

O dinheiro é necessario €, mesmo que ndo o consideremos essencial em nossas
vidas, ndo ha como deixa-lo de lado. Se contar que as finangas séo parte da nossa vida
cotidianamente.

O Brasil foi palco de pelo menos duas décadas de inflagdo e, devido a
instabilidade econdmica, os pre¢os aumentavam diariamente. Nesse contexto, as
pessoas nao tinham condi¢des de planejarem gastos e fazerem planos para poupar. O
planejamento financeiro pessoal, segundo D’Aquino (2008), por mais sério e bem
intencionado que fosse, tinha resultados fragilizados e desanimadores.
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Faculdades Integradas Soares de Oliveira de Barretos. Graduada em Ciéncias Contébeis pela Faculdade de
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Com a implantagdo do Plano Real, a partir de 1994, a inflagdo foi reduzida e
aumentou o poder aquisitivo do dinheiro. As pessoas passaram a ter mais nocao de
valor, referéncias de preco e a cuidar mais do seu dinheiro. Nesse sentido, Cherobim
(2011), afirma que a percepcao de valor foi fortalecida tanto no que se refere a guardar
quanto a gastar.

D’Aquino (2008) frisa que em um cenario econdémico sufocado pela inflagdo nao
havia uma educacao financeira sélida para a formacao dos cidaddos. Com a estabilidade
da moeda, surge a possibilidade de planejar, desde o projeto mais simples como, por
exemplo, as proximas férias até a aposentadoria.

Nos ultimos anos, principalmente a partir de 2008, o Banco Central do Brasil,
orgdo regulador, cuja misséo é assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda,
visando o desenvolvimento econdmico tem adotado medidas para reduzir a inflagdo e
alcangar maior estabilidade econdmica:

Esse ambiente econdmico estavel possibilitou 0 aumento da oferta de produtos
e servicos financeiros, entre eles o crédito, ampliando o poder de consumo de
grande parte da populagéo, inclusive daqueles anteriormente excluidos do
sistema financeiro. Contudo, para usufruir dos beneficios econdmicos que
podem ser proporcionados por esses produtos e servigos, é importante que os
usuadrios e clientes do sistema financeiro saibam como utiliza-los
adequadamente (BANCO CENTRAL DO BRASIL, p. 08, 2013).

O uso de cartdo de crédito, empréstimo consignado, cheque especial,
financiamento de imodveis, veiculos e eletrodomesticos, redugdo da taxa de juros e
prolongamento das parcelas sdo exemplos de produtos e servigos disponiveis, de forma
facil, para a populacdo, com o intuito de expandir o crédito e o consumo.

A facilidade para obtengéo de crédito e o incentivo ao consumo tém levado as
pessoas ao descontrole financeiro e ao endividamento, ocasionando a inadimpléncia, um
sinal de que os gastos estdo maiores que 0s ganhos auferidos. Essa desproporgao leva
ao ndo cumprimento das obrigagdes na data do vencimento das contas.

Segundo o Indicador de Inadimpléncia do Consumidor divulgado pela “Serasa Experian”
(2015), a inadimpléncia da pessoa fisica encerrou 0 ano de 2014, com um crescimento
de 6,3% em comparagao com 0 ano anterior.

O indicador apontou que no primeiro semestre de 2015 houve um crescimento na
inadimpléncia de 16,4% na comparagdo com 0 mesmo periodo do ano anterior, sendo a
maior alta nesta relacao desde 2012 segundo a “Serasa Experian” (2015).

O que pode levar o individuo ao endividamento néo se justifica apenas pela ma
gestdo de sua vida financeira ou pela escassez de dinheiro, uma vez que o aspecto
afetivo também influencia no momento de gastos e consumo desacelerado (SILVA,
2015).

Tolotti (2007) esclarece que, quando as escolhas financeiras sdo regidas pelas
motivacdes afetivas, as decisdes financeiras sdo tomadas de forma errnea, impulsiva,
sobretudo quando a compra de um produto tem um determinado significado. Da compra
de um sapato a de um iate, o status, 0 poder, a autoestima e a imagem que se deseja
passar para 0 outro s&o alguns dos motivos conscientes ou inconscientes que
determinam as escolhas do individuo no seu dia-a-dia.

Quando se trata de um ambiente em que o consumo € fruto da emocao,
perdurando o desejo e o impulso, o conhecimento financeiro, por si s6, podera nao ser
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suficiente para gerir os gastos. Martins enfatiza que “a necessidade de ostentar e a
vaidade excessiva sdo emogdes que conduzem a pessoa a fazer gastos exagerados, na
hora errada, de maneira impensada e abusiva, transformando-a numa maquina de
destruir dinheiro” (2004, p.52).

Atualmente, a pratica mercadoldgica tipica da sociedade capitalista moderna ou
sociedade de consumo €, segundo Sandroni (2010), levar o consumidor, mediante a
maquina publicitaria e todas as técnicas de marketing, a sentir necessidade de consumir
aquilo que é produzido.

Tobias e Cerveny (2012) afirmam que o marketing surge para criar demandas,
necessidades e desejos no estilo de vida do consumidor, motivando-o a comprar.

Atualmente, a propaganda tem sido um forte veiculo de comunicagéo utilizado
para efetuar a venda, por tornar, cada vez mais acessivel, o produto para todos os
publicos consumidores, sejam criangas, jovens, adultos e idosos.

Os comerciais, veiculados nos meios de comunicagéo, divulgam os produtos e 0s
servigos oferecidos pelas empresas, visando a maximizacdo de riquezas, de lucros € o
atendimento das necessidades de vendas. A midia, por sua vez, através do marketing,
transforma as mensagens em valores e principios a serem seguidos e, portanto, muitas
pessoas passam a viver de aparéncia, assumindo uma posi¢ao que nao podem sustentar
e acabam entrando no circuito do endividamento, tal como afirma Tolotti (2007).

Pesquisas mostram que a falta de controle financeiro € um dos fatores de
endividamento e que, consequentemente, o orcamento familiar e o ato de poupar séo
formas de lidar com o dinheiro e, provavelmente, ndo fazem parte da vida dos
consumidores endividados, ou sdo feitos de maneira ineficaz e improdutiva. Na
concepcao de Tobias e Cerveny (2012), o fato de haver endividamento pode estar
relacionado, também, ao consumismo.

Tolotti (2007) defende que aumentando o conhecimento na area financeira, a
capacidade de critica frente ao consumo interfere nas decisdes e assim maiores seréo as
possibilidades de rompimento com a cultura do endividamento.

Para Silva (2015), a educacédo financeira € um processo que contempla trés
bases formativas: conhecimento financeiro, disciplina e conscientizagdo, as quais
norteiam e assessoram na pratica cotidiana, que por sua vez, influencia em todo o ciclo
da vida, dando suporte no comportamento e atitude de cada pessoa, fazendo com que
ela reflita, critique e escolha a melhor opgéo no gerenciamento de suas finangas, seja no
consumo, no investimento ou em uma situagao de endividamento.

As financas estao presentes na vida das pessoas e 0 ato de educa-las em relagdo

a sua vida financeira consiste em instrui-las, demonstrando, por exemplo, através de
fatos cotidianos como a teoria pode ser aplicada na pratica. O reconhecimento e a
deciséo caberdo a cada individuo mediante o conhecimento adquirido (SILVA, 2015).
Os educadores financeiros, pesquisadores, governantes, organizagdes internacionais,
nos ultimos anos, tém demonstrado preocupagdo com a educagao financeira e estao
desenvolvendo diversas atividades no sentido de propagar o tema, de conscientizar e
orientar a populagao.

A Organizagado para Cooperagdo do Desenvolvimento Econémico (OCDE) e o
Banco Central do Brasil (BCB) séo exemplos de 6rgdos que vém desenvolvendo
iniciativas e criando politicas para levar a educagdo financeira as escolas e a
comunidade, visando preparar os cidadaos para gerir as proprias financas.
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O tema Educagao Financeira ja se tornou politica publica através da Estratégica
Nacional de Educacéo Financeira (ENEF). Ap6s um projeto piloto desenvolvido em 2010
e 2011, foi elaborado o projeto pedagogico em parceria com a Secretaria de Educagao
Basica do Ministério da Educacao (MEC), Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de
Educacao (UNDIME) e Conselho Nacional de Secretarios da Educagdo (CONSED), para
ser inserido na grade curricular das escolas publicas brasileiras, de Ensino Médio, desde
0 ano passado.

Constata-se, portanto, que a implantagao do tema na rede publica de educacao ja
é realidade no pais, mas ndo esta contemplada a inser¢éo no ensino superior.

O objetivo deste trabalho foi analisar e descrever como os alunos ingressantes e
concluintes dos cursos de Administragdo e Direito da UEMG da Unidade Frutal gerem
suas finangas pessoais, 0 nivel de conhecimento financeiro que tém, bem como
identificar e descrever a importéancia do conhecimento de conteudos de Educacao
Financeira no ensino superior e propor alternativas para inser¢do do tema na
universidade.

Para analisar o nivel de conhecimento financeiro e de gestdo das finangas
pessoais dos alunos, o trabalho utilizou uma pesquisa de campo, cujos dados foram
coletados por meio de um questionario aplicado aos universitarios da UEMG - Frutal,
ingressantes e concluintes, dos cursos de Administragao e Direito.

Almejando um melhor desenvolvimento do trabalho, a pesquisa foi dividida em duas
etapas.

Na primeira foi efetuada a revisao literaria abrangendo livros, dissertacoes, teses,
artigos e sites especializados sobre educacao financeira, a fim de colher as informagdes
tedricas essenciais ao desenvolvimento do tema, bem como para apresentar sugestoes
de como a educagao financeira podera contribuir na formagao dos alunos universitarios,
independentemente do curso.

Na segunda etapa, foi feita uma pesquisa de campo através de um levantamento
de dados efetuado por intermédio da aplicagdo de um questionario, com 177
universitarios da UEMG - Frutal, ingressantes e concluintes dos cursos de Administragao
e Direito. A pesquisa foi aplicada de forma voluntaria e sem identificagdo do pesquisado.

O questionario foi elaborado com questdes semiestruturadas, versando sobre trés
aspectos: informagdes socioecondmicas, atitude e comportamento em relagdo as
finangas pessoais € 0 conhecimento sobre educagéo financeira, com apresentagéo de
um estudo quali-quantitativo.

A escolha dos cursos de Direito e de Administragdo, como objeto de estudo, se
deu em virtude de ambos serem da mesma area de conhecimento, ou seja, Ciéncias
Sociais Aplicadas e as disciplinas relativas as finangas como, por exemplo, Matematica
Financeira, Administracdo Financeira, Mercado Financeiro e correlatas ndo comporem a
matriz curricular do curso de Direito, por ndo fazerem parte da formagdo profissional.
Ressalta-se, também, o fato de conteudos voltados @ Educagé@o Financeira ndo serem
aplicados em ambos 0s cursos.

A pesquisa quantitativa desenvolvida neste trabalho visou quantificar os dados
coletados, por meio dos questionarios, através de uma analise estatistica.

Para consolidagéo dos procedimentos, a pesquisa teve carater qualitativo para interpretar
0 resultado encontrado na pesquisa quantitativa, visando a compreenséo da influéncia
das variaveis contidas no questionario.

48



Os dados coletados foram tabulados e expostos em forma de tabelas e os
resultados, nelas expressos, analisados a luz dos pressupostos teoricos oriundos da
pesquisa bibliografica.

O problema desta pesquisa tem em vista 0 cenario econdmico brasileiro que, nos
ultimos anos, tem se caracterizado por um elevado consumo de bens variados por parte
da populagao. O governo tem usado de diversos mecanismos para fomentar a economia
e consumo e, por meio deles, oferece subsidios para 0 aumento dos gastos das familias,
tais como: facilitacdo de crédito, isencdo de tributos de alguns produtos como carros e
eletrodomésticos, eletrénicos e motos.

O endividamento familiar e os juros altos que s&o praticados no Brasil tém gerado
um desequilibrio financeiro na vida das pessoas, ocasionando o aumento da
inadimpléncia. Boa parte da populagdo ndo esta preparada para administrar suas
financas e necessita de apoio e orientagdo no que tange a administragcdo de ganhos e
gastos, o0 que nao é oferecido no ensino basico brasileiro.

Por estas razdes, o trabalho pretendeu responder se encontrariamos nos cursos
de Direito e Administracdo da UEMG - Frutal um numero consideravel de estudantes
universitarios endividados, que gastam mais do que ganham. Sem conhecimento
financeiro suficiente para equilibrar a situagéo financeira, eles valendo-se de recursos
disponiveis no mercado financeiro, cujos juros sao altos juros; ndo tendo planejamento
financeiro; propensos ao consumo e que boa parte nao possui uma reserva financeira.

1. CONTEXTO HISTORICO DO DINHEIRO E DA MOEDA

Real, Doélar, Libra Esterlina, Euro, Renminbi chinesa, Rupia indiana. Dinheiro,
dinheiro e mais dinheiro! Ouro? Prata? N&o108. S&o papeis sujos, rasgados, rabiscados,
as vezes, novos e rangentes ou pequenos discos de metais. Porém, com o passar do
tempo surgiram novas formas de dinheiro como cheques, cartdo de crédito e de débito
(dinheiro de plastico) e o dinheiro eletrénico ou moeda digital (usado para pagamento de
transagdes no comércio eletronico).

A palavra dinheiro vem do latim denarius, nome dado a uma antiga moeda
romana. Essa palavra foi usada para denominar uma moeda de prata e cobre que
circulava em Castilha, na Espanha e depois foi utilizada para designar todas as moedas e
todo o tipo de dinheiro, tal como mostra informagéo disponibilizada pelo Banco Central do
Brasil (2002).

Ja, a palavra “moeda”, conforme Tobias e Cerveny (2012), é originéria do latim,
do templo da deusa “Juno Moneta’, local em que eram confeccionadas as moedas
romanas.

Sandroni (2010), lembra que em inglés, o termo money conservou 0 sentido
especifico de “moeda” até o final do século XX, quando, entdo, foi generalizado o seu
significado como dinheiro.

Mas, qual é a diferenca entre moeda e dinheiro? Moeda é o meio para
concretizacdo das transagdes monetarias. Com ela, € possivel saldar dividas, € o
portador deste ativo pode adquirir bens e servigos, uma vez que ele € de aceitacao geral
pela sociedade.

1% Adaptado do livro A origem do dinheiro, de Jozsef Robert (1989).
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Ja, dinheiro, é a forma de constituicdo do ativo, ou seja, pode ser formado por
notas (geralmente em forma de papel), por moedas (peca de metal), por cartdes
(plastico) e digital permitidos para circulagéo.

Com a apresentacdo do dinheiro, em forma de moeda, pode-se adquirir um bem
ou servico de acordo com as necessidades humanas. A moeda, nesse sentido, &€ um
objeto aceito pela sociedade e tem o poder de quitacao.

Robert (1989) destaca que no inicio da sociedade humana, no decorrer de
dezenas de milhares de anos, a nogéo de dinheiro era absolutamente desconhecida, pois
os homens da sociedade primitiva viviam e se desenvolviam sem ter ciéncia tanto do
termo quanto de seu significado.

Os grupos humanos primitivos, conforme Lopes e Rossetti (1993), ndo se
utilizavam de quaisquer formas de moeda, porque além de serem némades, sobreviviam
sob padrfes bastante simples de atividade econdmica. As atividades eram realizadas
com trocas diretas em espécie, denominadas escambo, também conhecida como
economia de trocas.

Com o passar do tempo, surgem produtos que passam a ser intermediadores de
trocas, mesmo que de forma primitiva:

Para permitir o desenvolvimento das trocas, agora fundamentais para o
progresso social, 0 escambo foi dando lugar, gradativamente, a processos
diretos de pagamento. A generalizada aceitacdo de determinados produtos,
recebidos em pagamento das transagdes econdmicas que dia a dia se tornam
mais intensas, configurando a origem da moeda. Eleitos como intermediarios
de trocas, esses produtos, mesmo que ndo sejam no momento, Uteis ou
desejados pelos que os recebem, sdo aceitos sem grandes restrigdes, porque
todos sabem que todos os aceitam (LOPES E ROSSETTI, 1993, p. 17).

A origem da moeda surge para desenvolver o sistema de trocas, dando um

importante passo para o desenvolvimento da economia, embora de forma rustica.
Para Gremaud, Vasconcelos e Toneto Junior (2005), o surgimento da moeda decorre do
progresso econdmico, uma vez que, com a especializagao dos individuos em produgdes
isoladas eles ndo eram capazes, por si s6, de atender ao conjunto de suas necessidades
e, portanto recorriam aos demais agentes para obtengéo de troca, visando atender suas
vontades.

Conforme explicitado por Lopes e Rosseti (1993), as primeiras moedas foram
mercadorias. Estas deveriam ser suficientemente raras (para que tivessem valor) e
deveriam atender a uma necessidade comum e geral. Desta forma, os primeiros tipos de
moeda tinham, essencialmente, valor de uso, e, sendo este comum e geral, passa a ter,
concomitantemente, valor de troca.

As moedas-mercadorias chegaram at¢é a Idade Moderna e foram

progressivamente perdendo espago nas negociagoes, surgindo entdo os metais.
Com a insercao da moeda, como intermediaria de troca, as necessidades dos individuos
passam a ser livres, devido a dispensa da dupla coincidéncia de desejos e interesses. O
dono de um comércio pode vender determinada mercadoria, guardar a moeda e utilizar
este dinheiro num outro dia, quando, realmente, surgir a necessidade de usa-lo.

Cabe assinalar que segundo Lopes e Rossetti (1993), a utilizagcdo de metais como
moeda viabilizou o processo de cunhagem, e 0s governantes certificavam 0 peso e
garantiam a circulacao, aléem de usarem a moeda cunhada como veiculo de propaganda,
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pela cunhagem, da propria efigie. O processo de cunhagem da moeda possibilitou a
cobranca de tributos.

Lopes e Rossetti (1993) relatam que as fungbes basicas da moeda, tais como
reserva de valor e instrumento de troca, ficaram comprometidas e estes metais nao
nobres foram substituidos por ouro, prata e outros metais preciosos.

Os metais preciosos assumiram a funcdo de moeda por diversas razoes:
limitagdo a natureza, durabilidade e resisténcia, divisiveis em peso etc., como afirmam
Vasconcellos e Garcia (2005).

Lopes e Rossetti (1993) enfatizam que a substituigéo dos metais ndo nobres pelo
ouro e pela prata foi motivada por alguns fatores adicionais tais como:

Os metais preciosos sempre foram muito procurados e desejados como meios de
expressao de poder e riqueza.

O ouro e a prata, devido a escassez, se mantinham relativamente estavel ao
longo do tempo.

Com o crescimento dos negécios, a produgao de metais passou a ser escassa.
Mas varios descobrimentos, dentre eles, a América no século XVI, alavancaram o
estoque de ouro e prata, e a produgao e 0s negocios ndo pararam de crescer.

A moeda passa a ser um instrumento basico no funcionamento da economia,
atuando nas negociagbes. Para Vasconcellos e Garcia, o conceito de moeda pode ser
definido como “um instrumento ou objeto aceito pela coletividade para intermediar as
transagdes econdmicas, para pagamento de bens e servigos” (2005, p. 139).

A fungéo primordial da moeda € a de servir como intermediaria de trocas,
permitindo assim a superacdo da economia do escambo dando passagem para a
economia monetaria.

A funcdo da moeda é relevante a medida que facilita o crédito e a distribuicdo de
diferenciadas formas de adiantamento, no tempo, viabilizando a forma como se realizam
0s processos de investimento, de produgdo e consumo, bem como promove 0
surgimento de pagamentos diferidos, ao longo das sucessivas etapas de geragao dos
bens e servicos destinados a satisfagdo das necessidades humanas segundo afirmam
Lopes e Rosseti (1993).

Historicamente, a moeda evoluiu da chamada moeda-mercadoria, passando pela
moeda metalica e pela moeda papel até chegar ao papel-moeda.

A moeda papel, conforme Gremaud, Vasconcelos e Toneto Junior (2005),
corresponde a uma nota de papel que explicita determinado valor de ouro, isto €, possui
lastro em determinada mercadoria.

O uso generalizado da moeda papel abriu campo para o desenvolvimento de uma
nova modalidade de moeda, ndo integralmente lastreada, baseado na experiéncia da
custodia.

A partir do século XVII, surgem os bancos comerciais privados, que comegaram a
emitir notas ou recibos bancarios, os quais passaram a circular como moeda, dando
origem ao papel-moeda. Alguns desses bancos, segundo Vasconcellos e Garcia (2005)
receberam o privilégio de monopolizar a emissdo das notas bancarias. Este monopolio
deu origem aos bancos centrais e, posteriormente, o Estado passou a monopolizar a
emisséo do papel moeda.

Paralelamente a moeda fiduciaria, surgiu a moeda bancaria, também chamada de
escritural ou de invisivel. A moeda bancéria surge com a abertura de uma conta corrente,
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com depositos em dinheiro ou cheques e seu resgate ocorre por meio de ordem de
pagamento ou mediante emissdo de cheque (moeda escritural).

A definicdo de cheque vem a ser a de uma ordem de pagamento a vista, que
envolve emitente, isto &, individuo titular de uma conta corrente e o beneficiario, ou seja,
aquele que recebe o pagamento. Com o tempo, o cheque passou a ser usado como
forma de crédito e recebeu a denominagéo de pré-datado. Nesta negociagdo o emitente
nao tem dinheiro disponivel na conta corrente de forma imediata e negocia, com o
beneficiario, a postergagéao do pagamento.

Resumidamente, Vasconcellos e Garcia (2005) enumeram trés tipos de moeda:
“Moedas metalicas: emitidas pelo Banco Central, visando facilitar operagdes de pequeno
valor; Papel moeda: também emitida pelo Banco Central e representa parcela
significativa de quantidade de dinheiro em poder do publico; Moeda escritural ou
bancaria: representada pelos depdsitos a vista efetuados em conta corrente”.

O banco, ou seja, 0 agente financeiro, ao emitir moeda e efetuar um empréstimo
ao cidadao gera um débito. Uma vez que o débito foi gerado, o tomador do empréstimo
devolve ao banco o valor acrescido de juros. Assim, 0 banco néo recolhe nada e a
operagdo € finalizada. Neste processo, o emitente da moeda ndo pode utilizé-la e o
tomador, ao usa-la em forma de empréstimo, ndo pode emiti-la.

Com o avango tecnoldgico e a globalizacdo surgem novas modalidades de
efetuar pagamentos de forma eletronica que séo os cartes de crédito e débito, definidos,
popularmente, como o dinheiro de plastico.

O cartdo de crédito, por sua vez, € um instrumento que disponibiliza ao seu titular
um limite de crédito para aquisicao de bens e servicos, e a quitacao da divida pode ser a
vista, na data do vencimento da fatura, ou através de um limite de crédito disponibilizado
pela instituicdo financeira, conforme Assaf Neto (2006).

Monteiro (1998) considera que um avango, oriundo da tecnologia digital, foi o
surgimento do dinheiro eletronico (e-money), completamente virtual, criado e usado
exclusivamente no espaco virtual, possibilitando, assim, o comércio eletronico. Ele pode
ser armazenado em um chip, e este colocado num cartdo de plastico semelhante aos
cartdes de crédito tradicionais, chamados de smart cards ou cartdes inteligentes.

A forma de usar o dinheiro, ao longo dos anos, sofreu muitas transformacdes,

tendo em vista as mudangas tecnologicas, econémicas e sociais que influenciam
diretamente na vida das pessoas, inclusive na questdo financeira.
A circulagdo do dinheiro é feita por meio dos agentes econdmicos, sendo governo,
empresa e familias. Wonnacott e Wonnacott (2004) demonstram a representa¢do do
fluxo de bens, de servicos, de recursos e de pagamentos monetarios de forma
simplificada:

e As unidades familiares fornecem trabalho e outros recursos de produgédo que
formam os insumos do setor empresarial para o desenvolvimento do negdcio e,
em contrapartida, as empresas remuneram as unidades familiares por meio de
salarios, ordenados, juros, aluguéis e dividendos;

o De posse das remuneracdes, as unidades familiares adquirem bens e servigos
para satisfazer suas necessidades, sendo que estes bens e servicos séo
fornecidos pelas empresas;
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e As empresas utilizam a receita de vendas e servigos para pagar os salarios, 0s
ordenados e os demais custos, enquanto as familias usam a renda para seu
coNsumo;

e O governo recebe das empresas, das unidades familiares e dos intermediarios
financeiros109, os impostos diretos e indiretos;

Os excedentes da renda, sob a forma de poupanga das unidades familiares,
empresas e do governo, sdo enviados ao sistema financeiro que intermedeia 0s recursos,
destinando-os ao financiamento do consumo das familias, do capital de giro das
empresas e da formagao de capital das empresas e governo.

1.1. Trajetéria evolutiva da moeda no Brasil

A evolugao do sistema monetario no Brasil segue uma ordem semelhante ao
observado na maior parte das economias ocidentais e o primeiro dinheiro a circular, no
pais, foi a moeda-mercadoria.

No Brasil, durante muito tempo, o comércio foi feito por meio de troca de
mercadorias, mesmo apés a introducdo da moeda de metal. Mas a primeira "moeda"
brasileira de fato foi 0 aglcar, em 1614. O fumo, o pano de algoddo e a madeira (pau-
brasil) também eram muito utilizados com essa fungao, segundo dados do Banco Central
do Brasil (2004).

Com a intensificagdo das viagens a terra recém-descoberta e a implantagéo de
nucleos de colonizagdo comegaram a circular as primeiras moedas no Brasil, as quais
foram trazidas pelos portugueses, pelos invasores e pelos piratas. A partir de 1580, com
a unido das coroas de Portugal e Espanha, moedas de prata espanholas passaram a
circular, no Brasil, em grande quantidade.

Sandroni (2010) registra que durante o periodo colonial (1500-1822) circularam
varios tipos de moeda que chegaram com a colonizagao portuguesa, sendo que algumas
foram cunhadas em Portugal e outras ja em territorio brasileiro, pois naquele periodo
houve a criagdo das Casas de Fundic&o e das Casas da Moeda.

A primeira tentativa de circulagdo110 de moedas restritas ao nosso territorio
ocorreu em 1642, com a aplicacdo de carimbos nas moedas portuguesas e hispano-
americanas que aqui circulavam. Foi, entretanto, no territério ocupado pelos invasores
holandeses que se cunhou a primeira moeda em terras brasileiras — o florim de ouro -,
acompanhado pelo soldo, moeda de prata, também cunhada pelo invasor batavo, em
1654. Ambas traziam a marca da Companhia de Comércio das indias Ocidentais e a
palavra Brasil aparecia no reverso dos florins.

A partir de 1694, com a criacdo da Casa da Moeda da Bahia, teve inicio o
processo de cunhagem de moedas brasileiras que, posteriormente, foram produzidas em
outros centros da Coldnia, como Rio de Janeiro em 1698, segundo afirma Sandroni
(2010).

199 'S30 instituicBes que captam recursos dos poupadores (ofertantes de recursos) para empresta-los aos
investidores que sdo demandantes de recursos (GREMAUD; VASCONCELQOS; TONETO JUNIOR,
2005).

119'Banco Central do Brasil (2004).
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Vasconcellos e Garcia (2005) mencionam que em 1808, quando da chegada de
D. Jodo VI, todo o meio circulante era constituido de pecas metalicas, mas ja havia o
primeiro vestigio de papel moeda, naquela época, chamado de bilhete de permuta
(recibos de recolhimentos metalicos na Casa da Moeda).

Devido a queda na produgdo de ouro e ao crescimento dos gastos com a
implantagdo da administracdo no Rio de Janeiro, a quantidade de moedas em circulagéo
tornou-se insuficiente. Assim, em 1808, D. Jodo VI criou 0 Banco do Brasil, o primeiro
banco da América do Sul e o quarto do mundo. Em 1810, foram emitidos os primeiros
bilhetes do Banco, precursores das cédulas atuais, segundo informacdes do Banco
Central do Brasil, (2004).

A partir da independéncia, em 1822, o meio circulante brasileiro consistiu de
moedas metéalicas e de cédulas de papel moeda. Com a Republica, segundo Lago
(2004), a cunhagem de moedas de ouro e prata foi se tornando cada vez mais limitada e
as cédulas passaram a representar boa parte do meio circulante de maior valor,
enquanto moedas de niquel e de bronze, e depois de bronze-aluminio, aluminio e,
finalmente, aco, serviam para pequenas transacgdes.

Mesmo com uso de cheques, cartdes de crédito e de débito e das cédulas de
papel moeda, a moeda metalica continua a servir de troco e para o pagamento de
negociagoes de pequeno valor.

As cédulas e moedas brasileiras, de acordo com o Banco Central do Brasil (s.d.), tém a
seguinte cronologia:

Anterior a 1942 - réis;

1942 — cruzeiro;

1970 — cruzeiro novo;

1986 - cruzado;

1989 - cruzado novo;

1990 - cruzeiro;

1993 - cruzeiro real;

1994 - real (até o dia de hoje).

Em 1994, por meio do Plano Real, foi criada a moeda Real (R$), no sentido de
estabilizar a economia, combater a inflagdo e aumentar o poder aquisitivo do dinheiro.
Porém, o problema da inflagdo no Brasil € antigo, pois D. Pedro cunhou moeda, em 1822,
visando a independéncia, mas tornou o Brasil livre e endividado. Anteriormente a
implantagdo do Plano Real, havia uma hiperinflacdo de 2.477,15%. Vinte anos depois, a
inflagéo fechou o ano de 2014 em 6,41%. Constata-se, portanto, que somente em 1994,
com a implantagao da moeda Real houve sucesso na politica anti-inflacionéria.

Em tempos de inflagéo no Brasil, quanto ao gastar, o processo era rapido, lembra
Cherobim (2011). Assim que recebiam seus salarios, pensdes, aposentadorias, aluguéis,
enfim seus rendimentos, as pessoas se dirigiam, rapidamente, para os supermercados e
para as lojas para comprar 0s bens que lhes eram necessarios. A pressa se justificava
em decorréncia do aumento, praticamente diario, nos pre¢os dos produtos, assim, a
compra imediata era melhor forma de se economizar.

Cherobim (2011) relata que, com a contencao da inflagdo os pre¢os pararam de
subir, as pessoas e as familias comegaram a ter nogdo de valor, de prego e, por
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conseguinte, passaram a cuidar melhor de seu dinheiro. Faz-se necessario ressaltar que,
néo € que os precos de bens e de servicos deixaram de subir, estes, agora, sobem
dentro de parametros razoaveis, controlaveis. Sendo assim, com mais controle, é
possivel administrar melhor o dinheiro.

De acordo com Silva (2015), o dinheiro, nas suas diversas formas, surgiu para
facilitar a vida da populagéo, no que diz respeito a producdo, a compra, a venda € aos
diversos meios de pagamento e de recebimento, de uma forma ciclica. No principio, as
habitantes da Terra foram percebendo a necessidade e criando alternativas praticas para
efetuarem a troca de mercadorias, com intuito de atender suas necessidades e alcangar
seus desejos. Aos poucos, foram criando formas facilitadoras que pudessem, cada vez
mais, atender, de modo eficaz, as necessidades da humanidade. Além do uso no
comércio, surge o uso de dinheiro pelas instituicdes financeiras (bancos) que comegaram
a obter lucro tanto com a guarda quanto com o empréstimo deste mesmo dinheiro.
Assim, o uso de dinheiro e de moeda foi disseminado entre os povos e, no século XX,
vive-se a dependéncia destas ferramentas para sobrevivéncia da humanidade.

2. RELEVANCIA DA EDUCAGAO FINANCEIRA

D’Aquino alerta que “desde que surgiu o dinheiro, surgiu a necessidade de se
pensar sobre ele” (2008, p. 4). Na Grécia antiga, por exemplo, conselhos sobre 0 melhor
uso de finangas ja eram escritos e discutidos.

O filésofo Aristoteles discorreu sobre a questdo dos gastos excessivos, problema que
perdura até os dias atuais:

A pessoa que tende para 0 excesso e é vulgar excede-se, como ja dissemos,
por gastar além do que seria razoavel. Agindo assim, ela gasta demais e
demonstra um exibicionismo de mau gosto em ocasifes pouco importantes [...].
E tudo isso ela faz ndo por motivo nobilitante, mas para exibir sua riqueza, e
por pensar que é admirada em consequéncia dessa maneira da agir, ademais,
onde deve gastar muito ela gasta pouco, e onde deve gastar pouco gasta muito
(ARISTOTELES, 1996, p. 180).

Conforme descrito por D’Aquino (2008), a partir do século XIX, nos Estados
Unidos houve a construgéo das ferrovias rumo ao Oeste Americano, fato que sustentou e
concentrou dinheiro e poder nas maos de poucos. Com esse padrdo social, as pessoas
se distinguiam umas das outras, de acordo com o0 modo de producéo, grau de instrugao,
numero de filhos, tipo de moradia, alimentagéo, vestimentas etc. Com o advento dos
bilionarios norte-americanos, a extravagancia e a ostentagdo passaram a ser admiradas
nas pessoas que demonstravam a gastanga, o consumo. Com a crise de 1929 (Grande
Depressao), com a recessao americana, o esbanjamento consumista veio a reduzir. A
partir da década de 80, na segunda metade do século XX, surgem novos bilionarios
provenientes de varios segmentos tais como: mercado de eletronicos, software,
telecomunicagdes, entretenimento. Independentemente da origem de tanto dinheiro, os
habitos, os costumes e as excentricidades que evidenciam a ostentacdo do dinheiro
ressurgiram de forma mais intensa, se fazendo notar ndo sé nos Estados Unidos ou no
Brasil, mas em todo 0 mundo.
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Autoridades financeiras e educativas, em diversos paises, segundo Silva (2015),
iniciaram trabalhos sobre educacgao financeira, voltados ao uso consciente do dinheiro,
ao preparo dos consumidores para usufruirem, de forma moderada, os produtos
financeiros, visando o equilibrio do orgamento doméstico.

O processo de disseminagdo da Educagao Financeira vem se desenvolvendo em
muitos paises, sob a orientagdo da Organizacdo para a Cooperagéo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) 111.

A Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
percebendo a necessidade de haver o desenvolvimento da poupancga previdenciaria e do
melhor entendimento dos individuos sobre os produtos financeiros, pelo menos dos
principios basicos, criou o Financial Education Project (Projeto de Educacao Financeira)
para estudar a Educagao Financeira e propor programas de Educagdo Financeira nos
paises membros e também em paises ndo membros, como, por exemplo, o Brasil.

Segundo OCDE (2005), educacéo financeira é o processo mediante o qual 0s
individuos e as sociedades melhoram a sua compreensdo em relacdo aos conceitos e
produtos financeiros, de maneira que, com informagao, formagéo e orientagdo possam
desenvolver os valores e as competéncias necessarios para se tornarem mais
conscientes das oportunidades e riscos nelas envolvidos. Munidos dessas informagdes,
os individuos podem fazer escolhas, sabem onde procurar ajuda e podem adotar outras
acoes que melhorem o seu bem-estar. Assim, a educacao financeira pode contribuir de
modo mais consistente para a formacdo de individuos e sociedades responsaveis,
comprometidos com o futuro.

De acordo com a OCDE (2004) a educagéo financeira se faz necessaria para

auxiliar os consumidores a orgarem e gerirem a sua renda, a pouparem, a investirem e
evitar que eles se tornem vitimas de fraudes. No entanto, sua crescente relevancia nos
ultimos anos vem ocorrendo em decorréncia do desenvolvimento dos mercados
financeiros, e das mudangas demograficas, econdmicas e politicas.
Atendendo sugestdo da OCDE, os paises, dentre eles, o Brasil, vem desenvolvendo uma
Estratégia Nacional de Educagdo Financeira (ENEF)112 com o escopo de favorecer a
promogao do tema no pais e criar diretrizes para balizar iniciativas concretas, sejam do
Estado, da iniciativa privada ou da sociedade civil. A estratégia torna-se a principal
referéncia para leis, politicas publicas e programas multissetoriais, e contribui para gerar
ampla mobilizagao.

A OCDE (2005) recomenda que a educagao financeira seja promovida de forma
justa e sem vieses, livres de interesses particulares, focando as prioridades de cada pais,
de acordo com realidade nacional, e também inserida na escola, o quanto antes.

Até o fim dos anos 1990, o assunto educagéo financeira concentrava-se nas dicas de
investimento dos especialistas em produtos do mercado financeiro, as quais ensinavam
como preservar ou multiplicar o dinheiro com aquisigédo de agdes, titulos publicos ou
privados, envolvendo um publico que ja tinha recurso disponivel e bastava apenas alocar

organizacdo mundial fundada em 1948 composta atualmente por 34 paises membros, que através de
seu banco de informacdo sobre uma ampla gama de topicos ajuda 0s governos a promover a prosperidade
e lutar contra a pobreza através do crescimento econdmico e da estabilidade financeira (OCDE, s.d.).
12°A Estratégia Nacional de Educacdo Financeira — ENEF — é uma mobilizagdo multissetorial em
educacdo financeira. A estratégia foi instituida como politica de Estado de carater permanente, e suas
caracteristicas principais sdo a garantia de gratuidade das iniciativas que desenvolve ou apoia e sua
imparcialidade comercial (ENEF, s.d.)
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em determinados tipos de investimentos. Nesta orientagédo, segundo Araujo e Calife
(2014) ndo se contemplou o caminho para a organizagao das finangas que resultasse em
economia e, posteriormente, pudesse ser investidor no mercado financeiro.

A recente ascensé@o econdmica de milhdes de brasileiros coloca o cidadao em
contato com novas situagdes e operagdes financeiras pouco familiares para muitas
pessoas. Somado a isso, 0 aumento das possibilidades de consumo (VIDA E DINHEIRO,
s.d.).

Silva (2015) ressalta que a falta de preparo para usar o crédito, abundantemente

lancado no mercado, fez com que as pessoas, tomadas pelo anseio de consumir,
extrapolassem o orgamento domeéstico, acreditando que parcelas a perder de vista,
pudessem ser pagas sem nenhum empecilho, pois ndo supunham que pudesse ocorrer
uma intempérie e que o compromisso ndo poderia ser cumprido em tempo habil.
Macedo Junior (2010) destaca que o crédito é limitado e apds esgotar esse limite, as
pessoas terdo que devolver o valor emprestado e ainda pagar todos os juros decorrentes
dele. A falta de planejamento de finangas adequado € a principal razdo de pagamentos
de juros, decorrentes, na maioria dos casos, do descontrole de cartdes de crédito e de
cheques pré-datados. Para cada ganhador de juros no Brasil, existem quatro pessoas
trabalhando para paga-los.

Ja a falta de conhecimento de conceitos e de produtos financeiros, por parte da
populacdo, dificulta o pleno exercicio da cidadania. Um caso comum € o
desconhecimento de informagdes basicas sobre o crédito consignado, o que levou muitos
cidadaos e, em especial, aposentados e pensionistas do Instituto Nacional de Seguridade
Social —= INSS - a tomarem empréstimos de instituicdes financeiras sem a consciéncia
que teriam o desconto em folha de pagamento, segundo Araujo e Souza (2012).
Finalizando, Araujo e Calife (2014) mencionam que com a expansado do crédito, houve
um aumento expressivo do consumo e maior bancarizagdo da populagéo, tendo como
consequéncia a inadimpléncia. O ultimo periodo de pico da inadimpléncia ocorreu em
2011, devido a falta de pagamento das parcelas de financiamento de veiculos, e foi
necessaria uma parada para o rearranjo de crédito. Neste periodo, chamado de ressaca
de crédito, surge a educagao financeira e diversos programas com entidades privadas e
publicas, dentre eles, a Estratégica Nacional de Educacdo Financeira e a Associagao de
Educacéo Financeira do Brasil.

A Associagédo de Educagao Financeira do Brasil (AEF) € uma organizagéo sem
fins lucrativos criada em 2011, com o objetivo de promover a Educagdo Financeira no
Brasil e dedicada ao desenvolvimento de tecnologias sociais e educacionais. A AEF
colabora com a Estratégia Nacional de Educagdo Financeira (ENEF), coordenando e
executando seus projetos.

Para melhorar o nivel da educagéo financeira da populagéo brasileira, 0 governo
brasileiro langou a Estratégia Nacional de Educagédo Financeira (ENEF) em 2009, sendo
publicamente langada em agosto de 2011, conforme orientagcdo da OCDE. As metas
desta estratégia nacional séo: desenvolver habilidades financeiras pessoais e estimular o
comportamento financeiro responsavel entre os brasileiros, melhorando, assim, seu bem-
estar financeiro.

A ENEF tem a finalidade de promover a educagéo financeira e previdenciaria e
contribuir para o fortalecimento da cidadania, da eficiéncia e solidez do sistema financeiro
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nacional e da tomada de decisdes conscientes, por parte dos consumidores. Ela foi
instituida como proposta de politica de Estado, de carater permanente.

Silva (2015) salienta que a Educag&o Financeira aplicada no nivel superior pode
influenciar na vida financeira dos jovens que vao ingressar no mercado de trabalho.
Formando cidad&os criticos, conscientes e sensibilizados, alicergcado no conhecimento,
com certeza, estes serdo capazes de discernir qual o melhor caminho, qual a melhor
forma de gerir suas finangas pessoais, assumindo o controle do seu dinheiro.

Silva (2012) preconiza que quem tem conhecimento, ndo necessariamente esta
persuadido a agir no sentido do conhecimento que possui. A sensibilizagcdo €
fundamental para a mudanca do comportamento. Alguém sensibilizado ndo possui
apenas o conhecimento financeiro, mas age em consonancia do conhecimento que
POSSUI.

O objetivo da educagéo financeira é de formar cidadaos conscientes, capazes de
tomar decisfes individualmente e o seu papel é de demonstrar as técnicas, 0s
conhecimentos financeiros, por meio dos quais as pessoas irdo decidir, com a plena
consciéncia, o que sera melhor para suas vidas, optando, assim, por um caminho
considerado como o mais viavel nas finangas pessoais (SILVA, 2015).

Tolotti (2007) menciona que a economia, longe de ser um assunto complexo com
linguagem inacessivel, esta presente no cotidiano de cada individuo. A ciéncia
econdmica estuda os fendémenos sociais relativos a produgdo, a distribuicdo e ao
consumo de bens e servicos que satisfazem as necessidades humanas.

O cidaddo compra e consome bens e servigos, e através do seu trabalho recebe
uma remuneragdo (renda) para atender suas necessidades e desejos. Estas
necessidades e desejos, muitas vezes, ndo sdo compativeis com sua renda, entdo, ele
recorre ao sistema financeiro que tem o papel de emprestar dinheiro ou financiar bens
com a promessa de pagamento do capital acrescido os juros. Desse modo, o individuo
passa a ter uma divida, que se ndo bem administrada podera ocasionar a auséncia de
pagamento.

A falta de educagdo financeira tem levado boa parte das familias a se

endividarem, a pagarem juros exorbitantes, a perderem o controle do fluxo de caixa, a
deixarem de honrar os compromissos acordados e ainda terem seus nomes incluidos no
banco de dados de ¢rgéos de servigo de prote¢ao ao crédito.
Atualmente, a pratica mercadologica tipica da sociedade capitalista moderna ou
sociedade de consumo €, segundo Sandroni (2010), levar o consumidor, mediante a
maquina publicitaria e todas as técnicas de marketing, a sentir necessidade de consumir
aquilo que é produzido.

A sociedade de consumo caracteriza-se pela produgéo e pelo consumo ilimitado
de bens duraveis, sobretudo de artigos supérfluos. Tolotti (2007) menciona que o
consumismo € criticado por mercantilizar toda a atividade humana, suas necessidades
materiais e espirituais.

Atualmente, muitas pessoas estéo voltadas em acompanhar lancamentos de
roupas, acessorios pessoais, produtos eletronicos, carros e calgados. O imperialismo da
moda, da globalizagao e da internet tém encantando o ser humano, levando-o consumir
de forma ilimitada. As empresas estdo inovando constantemente seus produtos e
servigos e 0s apresentam através da midia e da internet, com propagandas audaciosas e
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chamativas. Existe uma corrida frenética, por parte por jovens e adolescentes, para
comprar langamentos e novidades.

O ciclo da vida financeira de um brasileiro, conforme Hoji (2010) possui duas
fases: o periodo de acumulagéo de patriménio e o de aposentadoria. Uma pessoa tem
prazo de 40 anos para acumular patriménio e de 20 anos para desfrutar deste mesmo
patrimbnio. Baseado nos dados dos IBGE, divulgados em 2013, a expectativa de vida
média de um brasileiro era de 74,8 anos, isto €, 74 anos, 9 meses e 18 dias, sendo 71,3
anos para homens e 78,5 anos para mulheres.

O ciclo da vida financeira de um jovem com cerca de 22 anos de idade, embora
muitos comecem a trabalhar antes, apds a concluséo do ensino superior. Observa-se que
as despesas sdo maiores no inicio, pois existem os gastos com a constituicdo da familia,
casamento, nascimento dos filhos, educagao dos filhos, compra de imdvel, continuidade
da educagéao do casal (especializagéo). Com isto, no inicio da acumulagéo do patriménio,
a familia provavelmente estara endividada e sem patriménio. Na meia-idade, ainda
ocorrera gastos com educacao dos filhos até que estes concluam o nivel superior. Os
gastos ainda vao existir durante boa parte da acumulagédo do patrimbnio. Portanto,
segundo Hoji (2010) o quanto antes os jovens iniciarem a poupanga, mais cedo poderdo
obter sua independéncia financeira.

3. RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa de campo efetuada Universidade do Estado de Minas
Gerais Campus Frutal, junto os alunos ingressantes e concluintes, no ano de 2014 foi
explorada através de uma populagdo finita por amostragem num total de 177
entrevistados e foi realizada durante 0 més de novembro de 2014.

Na amostra, 62,15% pertencem ao género feminino, 37,85% equivalem ao género
masculino, com idades entre 18 a 52 anos. Do total, 37,29% n&o trabalham.

No quesito controle de gastos mensais, foi questionado que tipo de ferramenta é
utilizado para controlar as despesas, bem como se ndo ha um controle das despesas.

O caderno de anotagdes é utilizado por parte dos pesquisados, sendo que 30,51%
fazem uso desta ferramenta para anotar seus gastos. A memorizagéo dos gastos chegou
a 37,85%, considerado um valor bem expressivo. Ja aqueles que anotam apenas as
compras de maior valor somam 6,21% dos alunos. O uso de aplicativos e planilha
eletronica é utilizado por 14,69%. Alunos que nao tem o hébito de controlar os gastos
perfazem um total de 10,73%. Mediante estes resultados, conclui-se que 54,79% dos
entrevistados ndo conhecem detalhadamente todos os gastos despendidos.

Macedo Junior (2010) afirma que poucos brasileiros tém o habito de colocar no
papel suas receitas e despesas. Em geral, as pessoas, quando solicitadas a dizerem
para onde vai 0 salario, s6 conseguem lembrar-se de aproximadamente 80% daquilo que
gastam, ou seja, ndo conseguem discriminar cerca de 20% de suas despesas. Quando
comegam a anotar os gastos, costumam reduzi-los em cerca de 12%. Isso acontece
porque 0 ato de anotar faz com que a pessoa pense duas vezes antes de gastar.
Conclui-se que mais da metade dos universitarios podem estar gastando mais devido a
falta de anotagdes das despesas.
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No quesito situacdo financeira, isto é, confronto entre receitas e despesas,
10,73% dos pesquisados gastam mais do que ganham, sendo que metade dos
universitarios gasta igual ao que ganha. A fatia de alunos que gastam menos do que
ganham e poupam a diferenca chegou a 37,29%.

Martins (2004) orienta que é necessario que se faga um orcamento de fluxo de
caixa estimando a renda, definindo metas de resultado e fixando despesas. Quando as
receitas e despesas sao relacionadas no fluxo de caixa é possivel analisar item a item e
averiguar gastos que podem estar extrapolando o or¢gamento, sendo possivel, entéo,
estabelecer cortes de forma a melhorar o saldo de caixa.

Quanto aos universitarios, cujos ganhos séo iguais aos gastos, encontra-se um
total de 51,98% que estdo sem sobra de caixa. Cabe ressaltar que essa situacao pode
ser melhorada, através de um melhor gerenciamento dos gastos e ainda obter uma
economia mensal, com elaboragéo de um fluxo de caixa.

Ja, 10,73% dos entrevistados estéo ultrapassando os valores de receitas, menos
suas despesas. Neste caso, € provavel que estejam recorrendo a outras fontes de
recursos ou deixando de pagar algumas despesas. Ao analisar o historico dos alunos que
excedem os gastos em relagdo aos ganhos auferidos, notou-se que 7,91% dependem da
renda dos pais.

Os universitarios que investem somam 45,90% do total. A poupanga é um
investimento simples e também o mais utilizado, pois 31,14% dos alunos afirmam que
depositam suas economias em conta poupanga. Considerado o investimento mais
popular do Brasil com rendimento baixo, ndo tem limite para aplicagcdo. Nao ha taxa de
administracdo e sem limite para resgate. Este investimento é isento de IOF (Imposto
sobre Operagdes Financeiras) e IRRF (Imposto de renda retido na fonte).

O percentual de alunos, que corresponde a 3,82% dos pesquisados,
desconhecem outras modalidades de investimento e por isso optam pela poupanca.
Alguns optam por emprestar sua reserva para terceiros, perfazendo um total de 2,73%.
Este tipo de investimento, que na sua maioria fornece um retorno razoavel, se torna um
risco no momento do resgate junto ao terceiro se este nao tiver condigbes financeiras de
devolver o dinheiro.

Os investimentos em iméveis, previdéncia privada, agbes e titulos de renda fixa
perfazem o total de 4,89%, dos investimentos dos entrevistados.

Na opg&o outros investimentos (resposta aberta do questionario) que alcangou 3,27%
dos universitarios, foram dadas as seguintes respostas: aquisicao de cota de consorcio,
gado e titulo de capitalizagdo. No caso do titulo de capitalizagao, estudos mostram que o
rendimento dele é sempre zero e ainda ha perdas para a inflacao.

O consorcio ndo € investimento. Seu objetivo € para compra financiada e ha cobranga de
varias taxas (taxa de administragdo, de adesé@o e fundo de reserva). Uma aplicagdo
financeira pode ser 0 melhor caminho.

Obtivemos neste item, a resposta de um 01 aluno que considerou viagem e lazer como
investimento. Neste caso, ha um erro de interpretacao, pois se trata de um gasto e nao
um investimento.

O percentual de universitarios que possuem dividas atingiu 51,98%. Com a
armadilha do crédito rapido, facil e sem complicagdo, muitas pessoas acabam se
endividando e tomam capital emprestado de instituicbes financeiras que cobram altos
juros para emprestar dinheiro.
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No caso dos jovens, varias empresas oferecem linha de crédito especificamente
para 0s universitarios com taxa de isencdo de servicos, com limite para uso do cheque
especial e cartdo de crédito. Desta forma, muitos comegam a utilizar estes servigos
financeiros e passam a fazer parte do ciclo de dividas.

Muitos destes jovens assistem aos pais que financiam o carro e casa da familia
em interminaveis prestagoes, ou entdo fazem compras no supermercado com o cartdo de
crédito. Segundo Cardoso (2007), essa desenvoltura em utilizar a fartura do crédito
influencia, e muito, a atitude dos filhos.

Tolotti (2007) enfatiza que o endividamento anda na contram&o do investimento.
Estando os jovens dominados pela cultura do endividamento, somente se transformardo
em bons investidores, se houver empenho social, familiar e educacional intenso.

Outro fator averiguado ao longo da pesquisa foi a modalidade de endividamento.
O item cartdo de crédito aparece em primeiro lugar, representando 33,13%. Esta forma
de obtencdo de crédito quando ndo bem administrada gera uma bola de neve. A fatura
do cartdo tem a opgcdo de pagamento minimo, ou seja, ndo € necessario pagar
integralmente o valor dela, se o individuo estiver desprovido de dinheiro no vencimento
da mesma. O problema esta no custo da postergacao de parte da divida, porque os juros
cobrados s&o 0s mais altos do pais.

Entre os jovens e adolescentes, 0 uso do “dinheiro de plastico” esta cada vez
disseminado. Com a facilidade para obtencéo do cartdo de crédito aliado a seguranga e
comodidade, muitas pessoas tem se endividado.

Em seguida, constata-se que o crediario é responsavel por 22,29% das dividas
dos pesquisados. Normalmente, o crediario € tipico de lojas que vendem eletronicos,
eletrodomésticos, moveis, artigos para vestuario e calgados. Nesta modalidade o devedor
assina uma duplicata e recebe um carné para pagar as parcelas.

Os jovens querem andar na moda e ter tudo que a tecnologia oferece de mais
moderno. Quando um produto é considerado caro, as lojas que sempre oferecem o
pagamento em varias parcelas, com juros embutidos, muitas vezes, ndo sao nem mesmo
questionadas se houve aumento em funcdo do prazo. O importante € atender o seu
desejo.

Outro item que foi mencionado é o financiamento de bens méveis (carro, moto), o
que representa 14,46% das dividas. Nesta modalidade de crédito, as empresas financiam
com longos parcelamentos, podendo chegar até 60 meses dependendo do banco ou
financeira. Ao financiar um bem mével, surgem outros gastos além da parcela do bem
financiado acrescido os juros. Gastos tais como impostos, seguros, manutengéo e 0
combustivel também deverdo ser acrescidos no orgamento.

O empréstimo bancario representa 10,84% das dividas. Na busca pela satisfagéo
pessoal, muitos jovens recorrem a empréstimos. Nesta modalidade, os jovens podem
utilizar este dinheiro para a alimentagéo, aluguel, transporte, festas, saude, cursos. Pode
ser utilizado também para cobertura de outras dividas, como a do cartdo de crédito, por
exemplo.

O financiamento de bem imdvel (casa, terreno) € 5,42%. Com o sonho da casa
propria e a busca pela independéncia, muitos jovens assumem prestacdes que podem
chegar até 30 anos para pagamento. Com o incentivo do governo federal e o langamento
de programas habitacionais como Minha Casa Minha Vida, muitas pessoas assumiram
este tipo de divida.
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As modalidades de crédito, cheque especial, empréstimo pessoal, empréstimo
consignado e cheque pré-datado somam 13,85% das dividas contraidas pelos
universitarios.

Os motivos que levaram os jovens a contrair dividas sao diversos. Um dos deles é
a facilidade para obtencédo de crédito, uma vez que, 23,44% responderam positivamente
a este item. A facilidade de acesso ao crédito deixa os jovens deslumbrados e seduzidos
pela possibilidade de nao precisar adiar as vontades, eles séo alvo facil da mensagem
transmitida pela dupla ‘consumo e crédito’. Esses jovens, segundo Tolotti (2007),
nasceram e cresceram absorvidos pela sociedade de consumo.

Cardoso (2007) menciona que na busca pela identificagédo e aceitagdo de
colegas, os jovens agem impulsivamente comprando itens padronizados para
acompanhar o padréo da turma. A manipulagéo do marketing, com persuasao e sedugéao
utilizadas em larga escala, trabalha com o intuito de interferir nas escolhas dos jovens.

O item falta de planejamento financeiro € o motivo pelo qual 19,53% dos
universitarios contrairam dividas. O planejamento financeiro implica na preparagéo de um
orgamento com as receitas e despesas, com objetivos de curto, médio e longo prazo. Ja
foi apontando anteriormente, na questdo de ferramentas para controle de gastos, que
54,79% dos entrevistados ndo conhecem detalhadamente todos os gastos despendidos.
Se ndo anotam integralmente os gastos, ndo tem como planejar, estabelecer metas e
projetar investimentos.

O motivo propensdo ao consumo € responsavel pelas dividas de 15,63% dos
pesquisados. Segundo Cardoso (2007) uma pesquisa feita em 24 paises dos cinco
continentes apontou que os brasileiros sdo os mais consumistas do mundo. Em muitos
casos, a maior dificuldade do jovem estd em adiar os desejos e ele acaba comprando
mesmo sem ter necessidade.

O motivo aquisicdo de moto e carro conduziu 17,19% dos entrevistados o
endividamento. Este item pesa no orgamento devido ao alto valor das parcelas além de
gastos para manutengéo do bem. S&o bens considerados, pelos jovens, como “sonho de
consumo”.

Os motivos desemprego, queda na renda, empréstimos efetuados do nome do
entrevistado, para amigos e familiares, problemas de salde e aquisicdo de imovel
totalizam um percentual de 21,87%.

Os alunos foram questionados sobre a perda da fonte de renda, por quanto tempo eles
conseguiriam manter o pagamento dos gastos em dia utilizando apenas as economias
(reservas).

O item: nédo tenho reservas apontou que 40,11% dos alunos ndo tém recursos
financeiros, caso percam sua fonte de renda inesperadamente. Neste caso, néo teriam
condigdes de arcar com 0s gastos.

Entre aqueles que afirmaram ser possivel se manterem por um periodo de 02 a
03 meses com a reserva, temos 24,86% dos jovens. Por apenas 01 més com a reserva,
temos 13,57% ou seja, 24 alunos. Acima de 04 meses, com a economia reservada para
imprevistos, perfazem um total de 21,46%. Segundo especialistas, a reserva de
emergéncia ideal deve ser de 6 a 10 meses de renda, pois ela permita a manutengao do
padréo de vida da pessoa.
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Em relagdo ao conhecimento financeiro, foram elaboradas alternativas, nas quais
0 pesquisado deveria marcar quais sdo as afirmativas corretas em relagdo ao proprio
conhecimento financeiro.

As respostas a e b eram as corretas. Os alunos que acertaram a questdo “@”
correspondem a 23,79% e a questao “b”, 26,90% dos entrevistados.

O indice de acerto foi baixo em relagdo ao total pesquisado. A questédo “a” esta
relacionada as informagbes econdmicas € a questdo “b” esta ligada a Matematica
Financeira.

Visando conhecer os dois cursos no que tange a Educagao Financeira, foi feito
alguns cruzamento de dados.

Os alunos do curso de Direito, que gastam mais do que ganham, chega a 6,21%. O
percentual do curso de Administragdo € um pouco mais baixo, cotando com 4,52% dos
pesquisados.

Os graduandos em Administragdo que gastam igual ao que ganham, perfaz um
total de 22,03%. No curso de Direito, o percentual atinge 29,95%, dos alunos que
conseguem gastar igual aos ganhos auferidos. Quanto a gastar menos do que ganha, o
total de alunos do curso de Administragéo é de 19,78% e 17,51% dos alunos do curso de
Direito conseguem equilibrar os gastos e obter uma reserva.

No que tange ao endividamento, os alunos do Direito s&o menos endividados que
os alunos da Administragdo, uma vez que eles perfazem um total de 22,03%. Ja os
alunos do curso de Administracdo sdo 29,95% dos pesquisados.

Sem dividas, os pesquisados que estudam no curso de Direito sdo 31,64% enquanto aos
estudantes de Administracdo sao apenas 16,38%.

Dos alunos que nao possuem dividas 90,59% dependem dos pais sendo um dos motivos
pelo ndo endividamento. Os percentuais por curso e periodo estao alocados da seguinte
forma:

e Curso de Administracdo ingressantes: 20,78%;
e Curso de Direito ingressantes: 40,26%;
e Curso de Administragédo concluintes: 12,99%.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa apresentou o levantamento de dados, efetuado por meio de uma
pesquisa de campo, cujo objetivo foi verificar a gestdo das finangas pessoais € o
conhecimento financeiro dos alunos ingressantes e concluintes dos cursos de
Administracdo e Direito da UEMG - Frutal, além da apresentacéo, a partir de uma breve
revisao literaria, da relevancia da Educacdo Financeira no processo de formagédo dos
jovens universitarios.

A anélise dos dados, colhidos na pesquisa de campo, demonstrou que os alunos
apresentam um déficit de conhecimento financeiro e que a Universidade pouco tem
contribuido para a solugéo dessa caréncia.

Outro aspecto importante constatado foi o fato de que ao finalizarem os seus
respectivos cursos, 0s universitarios, ao atuarem como profissionais passam auferir
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renda, e muitos deles passam a auferir uma renda maior. Tornam-se independentes e,
consequentemente, precisam estar educados financeiramente para poderem exercer a
gestdo de seus ganhos. A preparacao dos universitarios, portanto, ndo pode ser somente
para obtengéo de éxito nas atividades profissionais, mas também alicerca-los para obter
sucesso nas finangas pessoais.

As leituras demonstraram que um dos habitos que precisam ser cultivados, pelos
cidadaos, € o de poupar parte dos ganhos que nao foi consumida. Esta sobra de dinheiro
pode ser investida ou guardada para ser utilizada no futuro. A pesquisa deste trabalho
apontou que 54,09% dos jovens pesquisados ndo poupam, isto €, ndo possuem
nenhuma reserva financeira.

Os dados da pesquisa também mostraram que 95,48% dos entrevistados estao
interessados no tema. Portanto, ficou comprovada a importancia da proposta de oferecer
a comunidade universitaria, através de agdes, informagdes e orientagdes no que tange a
educacéo financeira, a fim de proporcionar aos alunos, um espago em que possa se
discutir a construgdo de um pensamento financeiro consistente visando o
desenvolvimento de comportamentos autbnomos e saudaveis.

Ao finalizar a pesquisa, constatou-se que as respostas dadas pelos entrevistados e as
informagdes teoricas foram relevantes e deram embasamento para validar a importancia
de insercao da Educagao Financeira na formag&o dos jovens.

Nesta perspectiva, a propositura deste trabalho foi promover a introdugéo do tema
de educacao financeira no nivel superior, através das seguintes alternativas:

a) Incluséo por meio de uma disciplina especifica (obrigatoria ou eletiva) ou a
aplicagdo dos conteudos do tema Educacéo financeira em disciplinas correlatas;

b) Oportunamente, trabalhar o tema em forma de palestras, cursos ou minicursos
em eventos como: semana universitaria, workshops, seminarios e congressos;

c) Incentivar a inclusdo de um curso versando sobre o tema em aprego, como
atividades extracurriculares ou como atividade complementar.

O estudo em questé@o néo teve por objetivo concluir ou esgotar o assunto tratado,
mas apenas contribuir para demonstrar a relevancia e necessidade de oferecer a
Educacao Financeira no ensino superior. Considerando que a graduagdo € uma fase
muito importante na vida do jovem e mediante a cultura do consumismo, na qual a
politica do marketing tem transformado desejo em necessidade, se ndo haver um
despertar para a gestao das finangas, o futuro de muitos jovens estara comprometido.
A educacéo financeira como base formativa nos desperta, como educadores, no sentido
de educar para a vida, além da sala de aula, pois ha que se considerar que 0 processo
formativo do cidaddo sera de grande valia para a sua vida cotidiana, independente da
carreira profissional ou de sua formagéo basica.

Esta pesquisa ndo objetivou defender a riqueza ou a obsessao por dinheiro.
Visou, apenas, a transferéncia de conhecimento que, ao ser executado com consciéncia
e disciplina, pode propiciar seguranga, tranquilidade e qualidade de vida as pessoas.
A abordagem e a implantagcdo do tema educacgdo financeira no ensino superior néo
resolverdo 0s problemas encontrados na sociedade no que tange ao consumo e
endividamento. Como vivemos num regime capitalista que visa o consumo cada vez
maior e tem transformado, com a ajuda do marketing, necessidade em desejo, cabe a
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cada pessoa uma analise minimamente segura no momento de consumir, endividar,
poupar e investir.
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CONFLITOS NO USO DA LINGUAGEM NA TECNOMEDIACAO:
DIALOGOS SOBRE EDUCACAO, ESPACO E CULTURA'™

1
Marcelo Pessoa"*

RESUMO: Nosso texto apresenta uma breve revisao de problemas historicos
da educacdo brasileira, alinhando a essa discussdo, aspectos filosdficos,
politicos, culturais e sociais. Apds apresentar uma série de questdes sobre a
educacao brasileira, propomos uma estratégia de ensino no ambiente
familiar, contexto a partir do qual possamos nos desviar da trajetdria
aparentemente histdérica de fracasso educacional dos ultimos cem anos,
estabelecendo metas possiveis de se serem alcancadas a partir da discussao
da presenca macica da tecnologia no ambiente educacional.

PALAVRAS-CHAVE: histdria da educacao, educacdo ambiental, mediacao,
sociedade, tecnologia.

1. INTRODUCAO

As praticas educativas geralmente tendem a fazer parte dos discursos
politicos e da pauta de preocupacbes de primeira ordem de qualquer
autoridade publica (particularmente em época de eleicdes) ou ainda de todo
cidaddo comum que se apresente a sociedade com o rétulo do
“politicamente correto” estampado na face. Isto €, em periodos eleitorais, é
bacana falar bem da educacdo, da seguranca, da mobilidade urbana e da
salde publica, e ndo é bacana falar mal de negros, gays, banqueiros,
empreiteiros etc.

A histdéria social e cultural e os bastidores da educacdo estao
verdadeiramente repletos de bons exemplos nesse sentido (de sujeitos
inertes, mas, também, de individuos reativos e proativos), e hd espaco
também para aqueles que, como eu, que acreditam que “A educacao é
considerada em todos os seus graus como uma fun¢do social e um servico

e presente texto é uma sintese de dois momentos de uma mesma pesquisa. O primeiro trabalho, intitulado a

época “Educagdo, Meio Ambiente e Cultura”, foi apresentado como resumo no “IX Congresso de Educacao
Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel” da VIII Convenc¢do Internacional sobre Meio Ambiente y
Desenvolvimiento, realizada em Havana, Cuba, de 08 a 12 de julho de 2013. O segundo trabalho, derivado do
desenvolvimento das pesquisas iniciadas no primeiro texto, foi apresentado como resumo no 62° Seminario do
GEL, em julho de 2014, intitulado “CONFLITOS NO USO DA LINGUAGEM E DO DISCURSO NA
TECNOMEDIACAO”, donde, finalmente, chegamos ao formato de artigo completo em 2014, publicado,
agora, em 2016.

WDoutor em Letras pela UEL (2010), com pés-doutorado em divulgacdo cientifica pela USP (2012),
Departamento de Zoologia. Docente da UEMG, Unidade Frutal — MG, nos cursos de Direito, Geografia,
Administracdo e Sistemas de Informacgdo. Contato: mpmarcelopessoa@yahoo.com.br.
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essencialmente publico a que o Estado é chamado realizar com a cooperacao
de todas as instituicdes sociais” (Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova.
In: PILETTI & PILETTI, 20023, p. 213). Em suma, faco parte do rol dos que ainda
acreditam na educagao como emancipadora de consciéncia, e ndo como
reprodutora cataléptica de postulados.

A Escola, sob o ponto de vista de um marxismo tardio (que enxerga a
Escola como principal ingrediente emancipador do homem) é uma destas
instituicObes que, ao lado de outras como a Familia, a Igreja, o Exército, o
Estado, atraem para si a responsabilidade de gerir os protocolos da boa
intenc¢do individual e coletiva quanto aos rumos da sociedade como um todo.

Mas, como o foco de meu ataque € a academia, perguntamo-nos muito
sobre ela, a Universidade: o que e como, de fato, a Escola Superior faz para
ensinar determinados contelddos? O que realmente podemos informar aos
individuos bem intencionados de nossa sociedade quanto ao status quo da
ensinanca superior no Brasil, apés quase um século de histdéria de ensino
universitario brasileiro™. O que podemos dizer sobre as praticas educativas
reais que acontecem nas salas de aula? Serd que o Estado atendeu ou
decepcionou ao cidadao quanto ao atendimento das demandas postas em
pauta pelos “pioneiros” do escolanovismo dispostas em seu manifesto de
19322 A nossa sociedade, enfim, conseguiu ou estd apta para atingir quaisquer
das metas educacionais expressas nos moldes do que se relata pela UNESCO,
aseguir?

Aumentar o acesso tornou-se uma prioridade para a maioria dos Estados
Membros e as crescentes taxas de participagao na educagao superior sao
uma tendéncia global ainda maior. Porém, grandes disparidades ainda
persistem e constituem uma fonte maior de desigualdade. Governos e
instituicdes devem estimular o acesso, a participagdo e o sucesso das
mulheres em niveis de educacdo. Em acesso crescente, o ensino superior
deve buscar as metas de igualdade, relevancia e qualidade,
simultaneamente. Igualdade ndo € simplesmente uma questao de acesso -
0 objetivo deve ser a participacao e a conclusao efetiva, enquanto o
estudante recebe um auxilio. Este auxilio deve incluir suporte financeiro e
educacional adequados para aqueles que vivem em comunidades pobres
e/ou marginalizadas (UNESCO, 2009, p. 247).

N3o desconhecemos os esforcos governamentais no estabelecimento de
acoes afirmativas para promover o incremento ao acesso e a fixacdo do discente na

15 O ensino superior passou por importantes modificacdes a partir de 1930. Com a criacdo das

primeiras universidades, superou-se a fase das escolas superiores isoladas, de carater
marcadamente profissional. A criacdo da Universidade de S&o Paulo, em 1934, tornou-se
possivel gracas aos Estatutos das Universidades Brasileiras (Decreto n°® 19.851, de 14 de abril
de 1931). Atendia-se, dessa forma, as reivindicagbes dos educadores que, principalmente a
partir da década anterior, vinham insistindo na necessidade de se instituir o ensino universitario
(PILETTI & PILETTI, 2002a, p. 211).
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Universidade. A Lei de Cotas, o Reuni, o Prouni, o FIES sdo exemplos dessas acdes.
Contudo, nosso pensar e nosso falar por aqui, portanto, ndo é o de questionar os
vicios ou as virtudes do sistema ou a contundéncia evidente das estatisticas de
evasao ou de reten¢ao no ensino superior, mas dizer que, apesar disso tudo:

A evasdo de estudantes é um fendmeno complexo, comum as instituicdes
universitarias no mundo contemporaneo. Nos Ultimos anos, esse tema tem
sido objeto de alguns estudos e andlises, especialmente nos paises do
primeiro mundo, e tém demonstrado nao sd a universalidade do fendbmeno
como a relativa homogeneidade de seu comportamento em determinadas
areas do saber, apesar das diferencas entre as instituicdes de ensino e das
peculiaridades sdcio-econémico-culturais de cada pais (VELOSO, 2000, p.

14).

Em 2001 (dados do IBGE, computados entre 2001 e 2009), tivemos 15 milhGes
de estudantes ingressantes no ensino superior, 0 que nao quer dizer muito, se
vermos que entre 2001 e 2009, houve uma escalada de evasao ou de retencao de
discentes que nao se formam nesta mesma faixa de ensino, na média de 40% ou
50%.

Indiscutivelmente os nimeros que medem o contingente de ingressantes no
sistema elevam nosso IDH (indice de desenvolvimento humano) e também
transformam o nosso povo predominantemente semiletrado em intelectuais
espléndidos. Apds quatro anos morando nos Estados Unidos, o outrora unanime e
hoje controverso Monteiro Lobato, escreveu, em 1927, sobre a possibilidade de
voltar a viver no Brasil:

Eu, por mim, ndo sairia mais daqui, porque o Brasil torna-se grotesco visto
de longe. Infelizmente, a familia ¢ um corddo umbilical que me prende a
essa cataplasma. S6 agora mego em extensao o atraso, e a estupidez maior
ainda, da nossa gente. Somos Africa pura (Monteiro Lobato. In: SODRE &
PAIVA, 2002, p. 15).

Igualmente, nem de longe vamos tocar no delicado assunto da valorizacao
econdémica do profissional da educacdo, j& que no ano de 2012 assistimos uma das
maiores paralisagcbes da histéria do funcionalismo publico federal e também dos
profissionais do ensino publico superior no pais, protagonizada em massa pelas
universidades federais e por algumas instituicbes estaduais isoladas:

No caso dos professores, inicialmente, nos tempos da educacao jesuitica
(periodo colonial), eles eram valorizados como trabalhadores intelectuais,
na medida em que detinham todo o saber sistematizado veiculado na
Coldnia. Apds a expulsdo dos jesuitas do pais, em 1759, surge, em 1772, uma
“politica de oferta direta da instrucdo gratuita através de professores
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assalariados” (MONLEVADE, 2001, p. 23) " os professores das “aulas
régias” ou professores de disciplinas especificas, improvisados e mal pagos.
Tem-se, assim, uma desvaloriza¢ao do trabalho docente: de trabalhadores
intelectuais, esses “profissionais” passam a condicdo de intelectuais
trabalhadores, que recebem um “saldrio” (precério) pago pelo seu trabalho
(MEC, 2006, p. 17).

Nao tocaremos em tais assuntos, ndo por que ndo sejam relevantes, mas por
que estas sao, ou pelo menos deveriam ser, questdes sine qua non para o exercicio
docente e jamais deveriam sequer aparecer como “problema” numa pauta de
discussao tao despretensiosa como a que realizo aqui.

Vamos, por hora, apenas propor horizontes para refletirmos sobre a
transmissdao de contelddos, a natureza desta ou daquela disciplina. Enfim, ndo
iremos, a partir deste texto, restaurar nada e nem descascar feridas ou reabrir
cicatrizes. Apenas faremos sugestdes e, quando muito, poucas consideracdes
modestas sobre a drea da Educacao.

2. Desenvolvimento: contexto e fundamentos do problema

A problematizacao educacional e, consequentemente, das informacg6es
sobre o assunto, é mais que uma preocupacao social, politica, filoséfica, € uma
questao ainda de formacdo, de base, e se constitui, sobretudo, num tipo de
estratégia de transmissao de conhecimentos.

Na “pré-histéria” de uma disciplina transversal em muitos curriculos, por
exemplo, como € o caso da disciplina de Educacao Ambiental, vé-se que a ciéncia
geral total sobre 0 assunto comega com as observacdes da natureza, abordada sob
estes dois extremos (suas especificidades e suas generalidades) e, depois é que se
parte para o estudo da presenca e da intervencao do homem no meio ambiente:

Especialmente a partir das décadas de 1970 e 1980, os historiadores vém
contribuindo para a compreensdao dos dilemas ambientais que o mundo
contemporaneo enfrenta. Essa contribuicdo especifica da histdria recebe,
muitas vezes, o nome de histdria ambiental. Consolidada nos Estados Unidos
e na Europa, a histdria ambiental ainda esta mal instalada no Brasil, ja que
nao adquiriu, até agora, maior legitimidade entre historiadores e cientistas
sociais. Talvez algumas disciplinas julguem existir questées mais urgentes,
como as do desenvolvimento econémico, da extrema desigualdade social,
dos revezes da democratizacdo (MARTINS, 2008, p. 69-70).

Por isso, lembro que contemporaneamente, iniciou-se uma convergéncia de
esforcos sobre o assunto, a partir da publicacdo da obra Primavera Silenciosa (1962),

18 A referéncia a qual o texto alude é: MONLEVADE, Jodo. 13 licbes sobre fazer-se educador

no Brasil. Brasilia: Idea Editora, 2001 (In: MEC, 2006).
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de Rachel Carson, e da realizagdo da “Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano”’, na cidade de Estocolmo (Suécia), em 1972. De 13 para cd, vimos
que nao foi mais possivel se falar sobre o papel do homem sem considera-lo um
ente a parte do meio ambiente, e o inverso também é verdadeiro:

Segundo Georges Gusdorf (1970), a histdria natural constitui uma nova
alianca entre o homem e a natureza, um novo contrato de permanéncia do
homem no mundo. Na verdade, o homem ndo esta ausente da histéria
natural; antes, tem seu lugar na “grande cadeia dos seres”. Se ele reina no
topo da ordem natural, o homem faz parte dela, dado que, conforme Linné,
na décima edicdo do Systema Naturae (1758-1759), “ele é um animal
mamifero”, pertencente a ordem dos primatas. De acordo com a tradi¢ao
crista, a natureza é feita para o uso do homem. Mas este, que € a Unica
criatura capaz de venerar Deus, também deve ser o mantenedor das
propor¢des instituidas por aquele que Linné chama de “o Supremo
moderador” (VIVIEN, 2011, p. 37).

Compreender in loco o que e 0 como que o sujeito social age no meio
ambiente pode ajudar a perceber como o sujeito histdrico atua na realidade, uma
vez que ambos (sujeitos social e histérico) tendem a ver a natureza como um
“outro”, um ser a parte, e ndo como meio em que todos vivem mantendo uma
relacdo de interdependéncia.

Nesse sentido, acredito muito no que nos ensina o filésofo Mario Sergio
Cortella. Diz-nos ele, mais ou menos nestes termos: “mais do que nos
preocuparmos com o mundo que nds vamos deixar para os nossos filhos,
precisamos nos precaver € quanto aos filhos que nds deixaremos para o mundo”.

E essa preocupagao se legitima, pois, numa observacao da recente histdria
da educacdo, vé-se nela certo desajuste em sua funcao emancipadora, devido a
predominancia de uma ideia de educacao reprodutora. Isto €, o aporte educativo
disponibilizado ao consumidor final parece sempre estar contaminado pela
semantica da alienacao, uma vez que eivado de expressdes-cliché e de irrelevancias
conceituais que parasitam ao seu redor, sugando de si sua esséncia transformadora.

Sob o rdétulo de uma distribuicao em massa de informacdes, se pratica,
entao, uma modalidade de educacao adjetivada de “tecnoldgica”, a qual, por vicio
de origem, jd nasceria contaminada de palavras e de abordagens fadadas ao
fracasso. Estas abordagens ou expressdes sdo visiveis em frases como “ensino a
distancia”, ou “estudo quando, onde e como puder”, ou “seja vocé mesmo o
responsavel pela evolucdo e aquisicao do conhecimento” e assim por diante.

Por isso é que na atualidade, pensamentos como o da precarizacao do
trabalho docente, do reposicionamento discente, da participacao da familia na
Escola etc., e da forca econdémica do segmento educacional, sdo temas que ganham
espaco na midia e caem no gosto popular, ainda que poucos sejam aqueles que
dentre o povo entendam desse assunto ou realmente se dediquem de fato a
“estudar”, ja que muitos sdo os alunos, mas poucos sao os estudantes.
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Nesse cenario, sem incorrer em reducionismos, sabemos pela observacao
empirica, que praticas de educacao em qualquer disciplina conduzidas por esses
vieses, normalmente se perdem no territério do politicamente correto e,
finalmente, caem no esquecimento e dormem sossegadas embaladas pelos jingles
das sedutoras e entorpecentes propagandas eleitorais.

Por mais bem intencionadas que sejam as propostas educativas formuladas e
motivadas a partir de tais premissas, o desajuste entre ideal e real na area da
Educacao ainda persiste, uma vez que é praticamente inevitavel o confronto delas
com questdes relacionadas a eficiéncia aplicada e andlise dos resultados objetivos.
Como se nota, por exemplo, na questdo ambiental, fala-se sempre que o planeta
estd cada vez mais “precisando ser salvo”, mas do qué exatamente? Talvez, da falta
de autodeterminag¢ao do ser humano em mudar a si proprio:

Desde o século XVI, a natureza é comercializada como uma mercadoria das
mais lucrativas. Vender e comprar a natureza. Qual é o preco da vida? A
cultura do consumo fabricou valores comerciais compativeis com o
desenvolvimento de mercados internacionais. Muito se ganhou, mas nada
em comparacao com as perdas culturais e ambientais. Muito do que se
conhece, do que se procura compreender e combater na
contemporaneidade, é decorréncia e extensdao dos movimentos mercantis
do passado (BARCELLOS, 2008, p. 109).

Todas estas ponderagdes podem dar origem a solu¢des igualmente validas a
problematica educacional, a questao socioambiental, especialmente em se tratando
de educacdo infantil, em sentido lato, ou de educacdo ou de informacdo para
adultos, em sentido stricto. Desse modo, atrevemo-nos a langar na sequéncia uma
sugestdo revisionista, ainda que as questdes-problema da educacdo e de seu
entorno coligadas sejam significativas e muito atraentes, nosso paper trata, em
ultima andlise, de fatos relativos ao territério da mediacdo no ensino e,
especificamente, sobre 0 modo de transmissao de conteidos em ambientes
tradicionais de ensino e dos mais tecnoldgicos.

3. Transmissao de conteudos: perspectivas e sugestoes

Para dinamizarmos o foco de nosso breve debate neste férum sobre
conteddos e os seus modos de transmissao, podemos estabelecer dois fronts
basicos que sdo aparentemente paradoxais no processo de ensino-aprendizagem.

De um lado de nossa exposicao do processo de ensinar e aprender vé-se que
a Escola trabalha seus contetdos, ou pelo menos deveria trabalhar sob a dtica de
uma Escola emancipadora, com o propdsito de formar cidadaos criticos e
transformadores para a sociedade:

Uma das maiores preocupagdes dos educadores é, sem duvida, o
desenvolvimento intelectual dos alunos, visando a autonomia de
pensamento, a facilidade de elaboracdo e expressdo de ideias e a formacdo
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do pensamento critico. Mas, a escola, ndo tem tido muito éxito neste
aspecto e, sem duvida, isto se deve, em grande parte, a maneira: como o
processo ensino-aprendizagem é conduzido (VALENTE, 2007, p. 263).

E, de outro lado, que a assim denominada “academia”, por alguma razao,
fracassa em seus propdsitos basilares, ja que movimenta suas ferramentas do
conhecimento no sentido de construir um tipo de sujeito, ao invés de sabio, cada
vez mais “adestrado” e apto a se conformar com o establishment, com o status quo
e com todas as demais categorias socioculturais do género cooptacao em tais
contextos cabiveis.

A razdo de isso ser assim supomos que resida tanto em fatores pontuais,
como a episédios de certo desinteresse do estudante pelo aprendizado (“E muito
pouco provavel a ocorréncia de aprendizagem quando o aluno na tem interesse em
aprender”, VALENTE, 2007, p. 281), quanto em fatores conjunturais, como as
intervenc¢des desastrosas do Estado no contexto da educagdo:

A reforma de 68, a partir da pressdao dos movimentos estudantis e de
professores, sob a tutela do Estado, mas que ndo contou com a presenca de
seus elementos mais criticos e criativos que haviam sido afastados pelo
regime militar, levou a intensa centralizacdo, estabeleceu mecanismos de
controle burocraticos, excluindo os docentes dos centros de decisdo,
levando-os a perder a visdo de conjunto da instituicdo e refor¢ando o
isolamento das unidades académicas (SARMENTO, 1991; MORAES, 1999, In:
PEREIRA, 2003, p. 30).

Essa macroestrutura é idealizada, perniciosa e de dupla dissociacdao do
ensino em relagdao aos seus gestores e de dissociacao do ensino com a tomada de
consciéncia sociocultural. Assim, atingiu em certos momentos, picos de intensidade
tao elevados que, em alguns tedricos do sistema educacional, chegou-se mesmo a
propor uma desescolarizacdo, isto é, um fim da escola face a distancia da realidade
que dentro dela se constroi:

A teoria da desescolarizacao constituiu uma posicao extremista e até
reacionaria em relacdo a escola. Seu principal representante, o ja falecido
Ivan lllich, foi por muitos anos Vice-reitor da Universidade Catdlica de Ponce,
Porto Rico, e fundador do Centro de Estudos sobre educacdao em
Cuernavaca (México), em 1963. Seus trabalhos foram amplamente lidos na
América Latina, especialmente na década de setenta. Em sua obra mais
importante, Uma Sociedade sem Escolas (1973), 1. lllich passa a engrossar o
mar de acusagbes a escola oficial, e sua proposta teve resultados
interessantes para aqueles que desejavam desmistificar o discurso oficial
dos intelectuais organicos do Estado capitalista (PUENTES, 2004, p. 48).

Dificil sabermos em qual dos dois polos nos encontramos (formamos
cidaddos criticos ou alienados? — talvez assim se perguntasse Foucault ao ler esta
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nossa exposicdo). O sistema de ensino superior estd contaminado de uma
produtividade praticamente fordista. Alunos saem hoje das universidades como se
estivessem numa linha de montagem. Professores ndo atuam como seres humanos
autdbnomos, mas como gerentes e bracos alongados do “dono”, isto €, sao hoje nao
mais que capatazes brandindo seu chicote académico, vociferando a hegemonia de
um conhecimento que se reconhece falido ao se legitimar pelo uso das préprias
irrisdes que contesta.

Nosso aparato educacional hoje em operacdo nao faz muito mais do que
adestrar nossos estudantes. Devidamente adestrados pela ditadura quantitativa da
producdo cientifica, nds, os professores, impedidos ou sem tempo para pensar,
adestramos nossos jovens para ‘“passarem de ano’”, enquanto isso, num nivel
acima, os adestramos para “passarem no vestibular” e, num rigor de crueldade do
processo, uma vez na universidade, os adestramos ‘“para obterem éxito no ENADE”
e demais exames de proficiéncia profissional “OAB, CREA, CREF etc.” e, finalmente,
“para se sairem bem no mercado de trabalho” e, inevitavelmente, este contexto
tem encontro marcado com o pensamento de Michel Foucault, quando este nos diz
que a Educacao contemporanea é uma espécie de dpio de nossa civilizagao.

4. Discussoes

ApOds estes primeiros alinhavos, numa visao panoramica hipotética sobre a
Educacdo, podemos estratificar basicamente dois niveis de preocupacao quanto a
reprodugdo e a emancipagao.

O primeiro € o nivel conservacionista. Nesse patamar se requer dos agentes
socioculturais uma atitude passiva diante das condi¢bes e fendmenos naturais
presentes no sistema educativo, aos quais voluntaria ou involuntariamente o sujeito
se expoe.

Nesse nivel praticamente nao se exige do sujeito social e histdrico qualquer
atitude que viabilize uma convivéncia harménica com o sistema e seus recursos. O
homem, sob a batuta de uma orientacdo educacional conservacionista, para nao
repetirmos trechos de nossa fala anterior e dizermos que se torna um “adestrado
educacional”, diremos que se torna um alienado. Assim, ele é praticamente um
“sindico de massa falida” ou, nos termos juridicos mais atualizados sobre este
assunto, um “administrador judicial” '.

Isto é, é alienado na medida em que ele tem a posse do bem (o conteudo),
mas ndo a propriedade. Noutros termos, ele, apesar de ndo ser o ‘“dono do
conhecimento” deve agir responsavelmente na guarda dos conteldidos com os quais
interage, ainda que ndo possa ou ndo queira atuar de modo a modificd-lo (positiva
ou negativamente).

17 Estas terminologias juridicas e suas respectivas funcionalidades estéo previstas e descritas,

de um lado, no antigo Decreto 7661/45 — Sindico de Massa Falida, revistas pela Lei 11.101/05
— Administrador Judicial.
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Valendo-nos de outra figura do meio juridico, lembramos que esse
“administrador educacional” ndo pode ser confundido com a figura juridica do fiel
depositario, uma vez que este Ultimo, normalmente, em condi¢Oes reais de faléncia
empresarial, € o préprio falido. Ou seja, numa pratica conservacionista de
“administracdo / conscientiza¢do educacional” a nossa mente tende a acreditar que
nds nao somos o sujeito social educacionalmente “falido” - ja que somos apenas os
administradores do problema e ndo os fiéis depositarios. Por isso, temos a
conviccao de que o Onus desse tributo deve recair sempre sobre “outro” sujeito
social que ndo aquele que o administra.

Este “gestor de consciéncia educacional” que nds estamos aprendendo a ser
a partir do tipo de Educa¢ao que temos predominantemente acesso, por sua vez,
pensa, assim, serem sempre “0s outros” os culpados pelos descasos praticados no
setor.

No meio juridico, no rol de compreensao das figuras do ‘“administrador
judicial” e do “fiel depositario” € assim mesmo que funciona também. O
administrador judicial nunca pode ser a mesma pessoa que o falido - hda um
impedimento legal para isso -, e, numa visdo de um terceiro participante, este
““gestor de consciéncia educacional” nunca coloca a si préprio como parte do
problema.

Talvez, no nivel do discurso, isso aconteca, mas, na pratica, parece faltar algo
para que se passe do discurso a realizacao. Consequentemente, este sujeito social
que deveria ser a chave para a solucao da questao, agrava ainda mais a situacao,
uma vez que vive alienado de sua prépria condicao.

O resultado disso, é que, se aprendemos a pensar a Educacao partindo de
uma otica assim terceirizada, que nos ensina que o educacionalmente falido sempre
sera o “outro”, provavelmente Sergio Cortella tenha razao e, parafraseando-o,
perguntamo-nos: que ensinamentos sobre cidadania emancipatdria estamos
repassando para os nossos alunos?

O segundo nivel da conscientizacdo educacional é o da conformidade. A
sociedade, mais especialmente, a tecnologia por ela produzida, se conforma, isto &,
se adéqua ao meio, ndo necessariamente aceitando passivamente as condicdes do
sistema como no primeiro nivel, mas buscando tirar das circunstancias educacionais
o melhor resultado possivel.

De pronto, vemos que esta postura, a da conformidade, ja difere da maneira
conservacionista. Na mesma linha da alegoria juridica anteriormente empregada,
observa-se que o sujeito social que atuar no territdrio do ensino-aprendizagem no
nivel da conformidade, sairda da esfera passiva em que transita aquela, a da
consciéncia do “administrador educacional”, e se deslocara para o territério do “fiel
depositario” educacional™.

18 Carlos Henrique Bezerra Leite (2006, p. 851), aponta algumas caracteristicas e o principal

objetivo do depésito dentro do processo: “O objetivo do depdsito reside na manutengéo e na
conservacdo dos bens penhorados, de modo que propicie a plena realizacdo da finalidade do
processo de execucdo. O depositario pode ser publico ou particular. Em ambos os casos sera
sempre um auxiliar da justica, exercendo, pois, funcdo de carater publico. Embora ndo haja
vedacao legal, ndo é recomendavel que a nomeagédo de depositario recaia em empregado do
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Ele passa a se preocupar com a manutencao e conservacao do patriménio
sob sua tutela. Insere em sua pauta comportamental a necessidade de se
desenvolver estratégias de convivéncia harménica com os outros integrantes do
sistema.

Taticamente, esse projeto de Educacao se alinharia ao perfil de ensino
necessdario para realizarmos a revisao de nosso maior produto social e cultural - o
Homem. Isto é, estariamos cuidando, assim, de melhorar a qualidade dos filhos que
nds estamos deixando para este mundo. Mas, para se conseguirmos avancos
efetivos nessa drea, teriamos de promover um tipo de Educac¢ao personalizada?

4.1. Uma escola da conformidade ou escola da mediacdo?

Para sairmos de uma pratica conservacionista e entrarmos numa pratica de
conformidade, seria necessario que se criassem grupos de educadores que
atuassem como os “médicos de familia” do passado. Ou seja, haveria, para um
grupo de 20 familias, por exemplo, um ou dois educadores (pagos pelo Estado ou
pela iniciativa privada, ndo importa, por hora) responsdveis pela orientacdo, pela
construcao do sujeito histérico, que seriam responsaveis pela desalienacdo
sociocultural de todos naquelas casas em que visitasse.

Essa pratica, exercida por meio de visitas semanais durante todo o ano letivo
permitiria que se recuperasse dos armazéns do inconsciente coletivo aquela
atividade de educacao outrora enobrecedora do educador e do educando,
promovendo-se o que Nelson Valente (2007, p. 263), mais atrds em nosso texto, nos
disse como sendo verdadeiramente o real papel do professor: “o desenvolvimento
intelectual dos alunos, visando a autonomia de pensamento, a facilidade de
elaboracdo e expressao de ideias e a formacao do pensamento critico”, ou ainda ele
proprio salienta sobre os pilares da paidea da antiguidade grega:

A Grécia Classica pode ser considerada o ber¢o da pedagogia. A palavra
paidagogos significa aquele que conduz a crianga, no caso, o escravo que
acompanha a crian¢a a escola. Com o tempo, o sentido se amplia para
designar toda a teoria da educacdo. De modo geral, a educacao grega esta
constantemente centrada na formacgdo integral — corpo e espirito - mesmo
que, de fato, a énfase se deslocasse ora mais para o preparo esportivo ora

para o debate intelectual, conforme a época e lugar (VALENTE, 2007, p. 159).

Esse educador de familia acompanharia os pais, ndo sd, mas, especialmente
os filhos que nascessem num certo lar. Veria o crescimento dessas criancas,

executado, mormente quando este for ocupante de cargo ou funcdo hierarquicamente inferior
na empresa, tendo em vista a sua condigdo de vulnerabilidade perante o empregado”, texto
disponivel em
http://www.lfg.com.br/public _html/article.php?story=20110725162855988&mode=print, acesso
em 23/08/2012, as 15h40min.
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orientando, indicando melhores condutas sociais, auxiliando na composicao da
pauta cultural, seria quase um tutor.

Conseguimos, de certo modo, até imaginar o quanto isso também ndo
contribuiria para uma revaloriza¢ao social e cultural dos professores envolvidos
numa pratica educativa assim constituida.

Ensinar no nivel da conformidade, portanto, ndo € o mesmo que ensinar para
ser conformado. Conformidade é o desenvolvimento de saberes para a adequacao,
conformismo é a aceitacdo da cooptagdo e do treinamento continuo e massivo para
a sujeicao passiva aos processos socioculturais.

Qual o resultado de tudo isso? Obvio! Interromperiamos a reproducdo
incessante de sujeitos sociais domesticados e sujeitos histdricos alienados.

Como esperar, portanto, que alienados domésticos passem, de repente, a se
preocupar com questdes muito abstratas, como, por exemplo, a ideia de uma obra
de arte, do cinema como metdafora social, ou a de que o mundo pode colapsar e a
natureza, nalgum tempo futuro, podera repentinamente se rebelar contra todos
nos?

5. Como concluir algo que ndo tem fim?

Se considerarmos que dentro do conceito de aprendizagem, um de seus
principios fundadores é o de que a aprendizagem efetivamente s6 acontece quando
se expbe o individuo ao conhecimento, teremos 0 grau maximo de eficacia das
estratégias de educa¢dao num nivel de conformidade quando conseguirmos
aproximar ilimitadamente o educando daquele tipo de conteddo que se deseja que
ele deva dominar.

Assim, a exemplo contrario disso, € o que ocorre hoje com a internet. Esta
que, talvez, seja a principal das TICs (tecnologias de informacdo e comunicacdo),
certamente é o veiculo por meio do qual as redes sociais e os sites de busca de
conteudos predominantemente se desenvolvem, sedimentando paulatinamente
uma crenca coletiva de que as TICs, entao, constituem-se numa realidade tao
inevitavel quanto imprescindivel a producao e a difusao do conhecimento.

Contudo, ao aceitarmos esse contexto como territdério de exercicio da
unanimidade em torno da relevancia inconteste das TICs, indiretamente hasteamos
uma bandeira sociocultural que legitima o uso cada vez mais frequente e
indiscriminado destas mesmas TICs nos mais diversos setores da sociedade
(seguranca, saude, trocas comerciais, reproducdo de bens culturais como a
linguagem, relacoes diplomdticas, e, por conseguinte, a educacdo), condicdo esta
que passou a oferecer aos cientistas da tecnologia, da sociedade e, especialmente,
dos usos e suportes da linguagem e da educacao, novos horizontes de pesquisa.

Para entendermos esta dinamica na Educacao, teremos de recombinar o
DNA da “velha” Educagao com o da “nova” Educagdo. Retirar desta ou daquela
modalidade lentamente os genes da pratica conservacionista e inserir,
paulatinamente, os fragmentos da educa¢ao nos moldes da conformidade, escola
por escola, governo por governo.
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Ensinar a pensar é sempre mais dificil> Sim. Mas, essa ndo seria mais uma
expressao-cliché que mora ao lado daquelas que repudiamos no inicio de nosso
texto? Também é. Portanto, saiamos igualmente das amarras dessas palavras, e
imaginemos que mais dificil ainda talvez seja “pensar para ensinar”.

Pensar o processo histdrico de ensino-aprendizagem é sempre importante.
Mas, refletir e propor novas possibilidades e abordagens talvez nos apresente
novos caminhos a seguir sobre a Educacdo, sobre o meio ambiente, sobre nossa
gente, enfim, e que ndo seja o de tom pejorativo relacionado a “Africa pura”, como
nos houvera sugerido Monteiro Lobato.

Em nosso caso, repensar a Educacao sob a dtica de terminologias juridicas ou
de velhas praticas educacionais como a da Paideia é o foco onde reside nossa
parcela de contribuicao para um tipo de desenvolvimento humano que se entenda
ético e socialmente transformador.

A educagao familiar, finalmente, ndo é e nem tem a pretensdo de ser a
“salvacao da Patria munida de giz nas maos”: ela é, além disso, o que desejariamos
que fosse a prépria Educacao.
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O PROFISSIONAL DE COACHING E SEU DIA A DIA NAS
ORGANIZACOES

SILVA, Danilton Carlos da**
SILVA, Jussara Goulart da**°

RESUMO: A competicdo entre as organizacfes e a disputa no mercado por
pessoas melhores qualificadas, as organizagdes tem trazido para dentro da sua
cultura organizacional uma visdo ampla em busca mais inovacdes
tecnologicas, através das pessoas que traduzem os talentos e as habilidades e
com iniciativa e tomada de decisfes rapidas, uma ferramenta estratégica muito
utilizada atualmente € chamada de coaching. A utilizagdo da ferramenta
estratégica coaching nas percepcdes de dois coaches. Entende-se que a
pesquisa seja importante devido ao foco ser de desenvolvimento e
aprimoramento de pessoal de decisdo. Para atingir o objetivo proposto para
este estudo, procurou-se responder a pergunta por meio de investigagao com
dois coaches de empresas e localidades distintas, sendo um Caxias do Sul e o
outro de Florianopolis. Os entrevistados relataram bem a tematica em torno do
coaching atual, foi observando a necessidade de prever o desenvolvimento das
competéncias humanas necessarias para que as competéncias organizacionais
da empresa se viabilizem. Diante destas observacgdes, a ferramenta estratégica
coaching recebe dentro das organizacdes uma posicado de destaque, que vem
crescendo conforme a competitividade acelera. A busca no mercado de
trabalho por profissionais cada vez mais arrochados desencadeia um numero
significativo de pessoas que correm atras de formacdes cada vez mais
especificas para se lancarem e possuirem um diferencial no momento das
entrevistas. Contudo, € preciso construir uma estrada clara para que esta
disputa no mercado de trabalho tenha o resultado que se espera. E preciso
construir um plano de acao previamente acordado entre coach e cliente para
garantir o sucesso do projeto. Sem ele, o coach ndo tem onde apoiar 0 seu
compromisso. Entretanto, este plano ndo deve ser uma camisa de for¢ca a qual
os dois estdo amarrados, e sim deve funcionar como uma bussola, um
esquema norteador na jornada que ambos estdo empreendendo.

PALAVRAS-CHAVES: Coach, Coaching, Lideranca.
INTRODUCAO

Numa diversidade de competicdo entre as organizacdes e a disputa no
mercado por pessoas melhores qualificadas, as organizagdes tem trazido para
dentro da sua cultura organizacional uma visdo ampla em busca mais
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inovacdes tecnoldgicas, através das pessoas que traduzem os talentos e as
habilidades que fazem a diferenca, se tornando uma vantagem competitiva
dentre as demais.

Para que as organizacdes desenvolvam pessoas com uma lideranca
forte, que transcreva eficiéncia e eficacia, com iniciativa e tomada de decisfes
rapidas, uma ferramenta estratégica muito utilizada atualmente € chamada de
coaching.

Segundo a ICF (Internacional Coaching Federation), o conceito mais
apropriado para coaching é o de ser “uma parceria continuada que estimula e
apoia o cliente a produzir resultados gratificantes em sua vida pessoal e
profissional”’. Este processo ira aprofundar e expandir a capacidade do
individuo de aprender e de se aperfeicoar, elevando sua qualidade de vida.

Com esta parceria continuada entre a organizacao e o individuo, ambos
passaram a possuir disciplinas voltadas para a area comportamental, condi¢cao
fundamental para comunicagéo, saber se comunicar com os subordinados,
compreendendo melhor seus problemas e dificuldade pessoais e profissionais,
€ como se entende hoje como gestdo com pessoas.

Diante deste aspecto, ressalta-se que o profissional coach tem uma
responsabilidade muito grande no desenvolvimento humano, sendo a chave
para 0 sucesso e as realizacbes pessoais e profissionais. Neste estudo, o
objetivo central é de analisar a utilizacdo da ferramenta estratégica coaching
nas percepcdes de dois coaches.

1. A CONTEMPORANEIDADE EM GESTAO DE PESSOAS

Neste tépico, apresentamos parte do referencial tedrico, o qual, ja se
sabe, tem como objetivo principal nortear a fundamentagcao utilizada para o
desenvolvimento do trabalho por meio de sinteses da literatura relacionada
com o eixo dos diversos aspectos do problema discutido pelos autores.

Assim, vé-se que atualmente a globalizacdo dos negbécios, 0
desenvolvimento tecnoldgico, o forte impacto das mudancas e o intenso
movimento por qualidade e produtividade, fez com que as organizacdes
repensassem o modelo de construir seu diferencial mercadoldgico sustentado
apenas nas pessoas. Por sua vez, estas pessoas estariam mais bem
preparadas para realizar suas fungdes, com mais eficiéncia e eficacia,
entregando assim um melhor resultado para si proprias e também para a
organizacao.

Dentro de uma prética corrente de competitividade organizacional e de
disputa por pessoas mais qualificadas e preparadas para o mercado de
trabalho, a administracao de recursos humanos, segundo Milkovich e Boudreau
(2006), colabora para a compreensao de uma serie de tomada decisdes, desde
gue integradas, formando-se, assim, as relacdes de trabalho, num contexto em
gue sua qualidade influenciaria diretamente a capacidade da organizacao e de
seus empregados em atingir seus objetivos.

Para que ambos os atores deste processo atinjam seus objetivos
(organizagéo x pessoas), Chiavenato (1999) afirma que seria preciso entender
gue sao as pessoas que produzem, vendem, servem clientes, tomam decisdes,
lideram, motivam, comunicam, supervisionam, gerenciam e dirigem 0s
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negécios. Dirigem, inclusive, outras pessoas, pois nhdo pode haver
organizagfes sem pessoas.

No final do século XX, surge a expressado “Gestao de Pessoas”, a qual,
segundo Queiroz (2005), vem se popularizando a partir de outras estruturas
similares, tais como “Gestdo de Talentos”, “Gestédo de Parceiros” e “Gestéao do
Capital Humano”.

Queiroz (2005) diz que a gestdo de pessoas, particularmente, € uma
funcdo gerencial que visa a cooperacdo das pessoas que atuam nas
organizagOes para o alcance dos objetivos, tanto organizacionais quanto
individuais. Paralelamente, temos que a gestdo de pessoas, conforme
Chiavenato (1999): “[...] é uma éarea muito sensivel a mentalidade que
predomina nas organizacdes. Ela é contingencial e situacional, pois depende
de varios aspectos, como a cultura que existe em cada organizagcdo, a
estrutura organizacional adotada, as caracteristicas do contexto ambiental, o
negécio da organizacgédo, a tecnologia utilizada, os processos internos [...]".

Igualmente, Gil (2001) complementa a ideia, dizendo que “a area de
Gestdo de Pessoas detém muitos dos elementos requeridos para que a
organizacao seja competitiva, ja que ela permite controlar custos, melhorar os
niveis de qualidade e criar distintas capacidades”, pensamento este que, de
certo modo, se encontra com o de Lacombe e Tonelli (2001), quando
mencionam que “a gestdao de Recursos Humanos estd passando por grandes
transformacdes, em funcdo da necessidade das empresas de incrementar a
sua capacidade competitiva para enfrentar a concorréncia dos mercados
globalizados”.

O que se expbe acima, em suma, € que tais autores ressaltam a
passagem do conceito de “gestdo de pessoas” para o de “gestdo com
pessoas”.

Neste novo cenéario, o principal objetivo da gestdo de pessoas, segundo
Cogo (2006) é o de “retirar delas, através do retorno, todo o investimento
alocado para melhorar a competitividade da empresa diante do mercado”.

Os desafios a serem enfrentados, tanto dentro das organizagbes quanto
para as pessoas, diante das mudancas que o mercado vem exigindo, é o de
que as funcbes da gestdo de pessoas sofreram e sofrem alterac6es também no
decorrer do tempo. As organizagdes, por sua vez, tendo o conhecimento de
que as pessoas podem aumentar ou reduzir as forcas e fraquezas,
dependendo da maneira como elas sdo tratadas € que norteia parte do
processo. Isto é, elas podem ser a fonte do sucesso como podem ser a fonte
dos problemas, sendo que caberia a funcdo da gestdo de pessoas a
prerrogativa em lidar com esta situacao.

Neste sentido, entdo, o principal papel dos recursos humanos ou da
gestdo de pessoas, para Maximiano (2004), € o “de encontrar, atrair e manter
as pessoas de que a organizagcdo necessita’. Isso envolve atividades que
comecam antes de uma pessoa ser contratada pela organizacdo e vao até
depois que a pessoa se desliga da companhia.

Para Chiavenato (2004), a gestdo de pessoas € a funcdo que permite a
colaboragéo eficaz das pessoas: empregados, funcionarios, recursos humanos,
talentos ou qualguer denominacdo utilizada para alcancar os objetivos
organizacionais e individuais. Gil (2001) afirma que gestdo de pessoas €é a
funcdo gerencial que visa a cooperacdo das pessoas que atuam nas
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organizacbes para o alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto
individuais.

Consequentemente, pode-se acreditar, segundo o pensamento de Witt
(2009), que a maioria das empresas bem sucedidas sdo aquelas que
administram bem o seu capital humano, cujo talento para obter e sustentar as
vantagens competitivas esta centrado nas pessoas que compdem a forca de
trabalho e, por isto, € necessario saber como selecionar e desenvolver futuros
lideres, como redesenhar a empresa para melhor atender aos clientes, como
recompensar o bom desempenho, como liderar uma méao-de-obra globalmente
diversificada, como controlar os custos dos encargos trabalhistas ao mesmo
tempo em que se mantém o tratamento justo aos empregados. Para esta
autora, os maiores desafios sempre envolvem a administracdo das pessoas
dentro das organizagdes.

2. A ORIGEM E DEFINICOES DO COACH

Com a concorréncia mais acirrada e a pressdo pela conquista de
resultados cada vez maiores, os lideres procuram melhores estruturas para
trabalharem como também novos conhecimentos para atingirem os objetivos e
as metas propostas pelas organiza¢ées. Dentro destes novos conhecimentos é
que surge o coach, o qual vem desempenhando uma nova fungdo nas
organizagoes.

A origem da palavra coach advém da Hungria, do termo hungaro kocsi,
que se refere a um tipo de carruagem. O mesmo foi adaptado em outras
linguas, como é o caso do francés, ou ainda no aleméo, em que se escreve
kutsche. Na lingua espanhola também se emprega a expressao e, do uso
inglés, é que vem o nosso conhecido vocabulo coach.

O dicionario Oxford (1997) traduz o verbete coach como "Técnico,
treinador, tutor"; também como "Carruagem ou Onibus" e/ou "viagem em carro
ou carruagem".

Foi, portanto, a partir da lingua inglesa que o termo se popularizou na
grande area do conhecimento da Administragéo.

Além do uso no sentido original de “conducdo”, a palavra passou a
identificar também o tutor, pessoa que ajudava os estudantes universitarios a
Se prepararem para seus exames e, por ultimo, lembramos que o coach serve
para designar a funcao dos treinadores de equipes esportivas, que constitui um
uso mais comum, até que chegasse ao meio empresarial com maior forca. O
termo coach, assim, tem origem no campo esportivo e tem sido utilizado para
designar o papel do técnico, aquele profissional que treina times de futebol ou
basquete. Nos ultimos anos, entretanto, esse termo vem sendo utilizado nas
empresas, ndo necessariamente para designar um cargo, mas um papel
profissional: o da pessoa que se compromete a apoiar alguém com vista em
melhorar seu desempenho e promover seu desenvolvimento profissional e
pessoal. (GIL, 2007).

Chiavenato (2002) salienta que o termo coach aparece no ambiente de
negocios nos Estados Unidos designando uma atividade profissional, em que,
no inicio, era um misto de consultoria, aconselhamento, assessoria, prestada
geralmente por pessoas experientes, maduras e dotadas de certos
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conhecimentos especificos, que inspiravam confianga, fosse por seus
principios éticos, fosse por sua credibilidade profissional.

Conforme se |é em Block et al (2012), o coach € uma pessoa com um
alto nivel de conhecimento, bem treinada, com muita experiéncia de vida e de
muito conhecimento organizacional. Tém como missao dentro da organizacao
e fora dela o desenvolvimento das pessoas, ou seja, capacita-las para
assumirem cargos de lideranca, de executivos, cargos que requeiram muita
responsabilidade, como o de sucessores, presidentes, gerentes entre outros. A
autora afirma ainda que existe também quem procure o coach para o marketing
pessoal, para mudarem de posicédo dentro de uma organizacao, e também para
se sobressairem melhor na vida pessoal, pois o coach é uma ferramenta
estratégica que pode ser aplicada tanto pela organizacdo em um colaborador
em especial, o qual se pretenda investir e capacitad-lo para desenvolver certa
funcao.

No final da década de 1980, chega-se a terminologia do coach e, neste
estagio de desenvolvimento, € que ela entra no mercado brasileiro. Foi um
periodo de inUmeras e dolorosas transformacdes, as quais vieram para ficar e
para mudar totalmente as relacdes do trabalho. Os processos de reengenharia
e das demissdes coletivas estavam chegando ao fim, o mercado, até entdo, era
fechado por divisas protegidas, com poucas mudancas de diversas gestdes
centralizadoras em poucas pessoas, em que a cupula tomava as decisdes e 0
restante da organizacdo simplesmente executava as ordens, e a maior
preocupagao com a carreira residia na manutencao do emprego e dos salarios,
com as promogdes e com a formacdo de um patrimdénio pessoal.

A geracdo que industrializou o pais ndo aprendeu a olhar para suas
competéncias como seu maior valor, e sim, davam mais destague aos
patriménios maquinarios e se esqueciam que quem movimentava tudo eram
pessoas. E, talvez por isso, € que, nos ultimos anos, tem havido um
crescimento particularmente rapido no uso do coaching executivo.

O termo coaching designa aina um processo de mudancas que
envolvem o coach e o coachee. O primeiro é um técnico de pessoas ou lider e,
0 segundo, diz respeito ao aluno ou ao cliente. O objeto primeiro do coaching é
o de proporcionar o desenvolvimento de habilidades e competéncias de um
individuo para a harmonia e eficiéncia do seu desempenho, enquanto pessoa
ou profissional (CONTI, 2010).

Entre as organizacbes que adotam a pratica do coaching estdo a
American Express, o Citibank, a Colgate, a Telecom e a Procter & Gamble
entre outras organizacoes que estdo em processo de adaptacédo (OLIVERO,
1997).

Showers e Bruce (1996) afirmam, em sua pesquisa sobre a evolugéo do
aprendizado em parceria, que os temas de coach, resultados de seus estudos
durante quinze anos, mostram melhores resultados nas performances dos
individuos que aprendem sobre o termo dentro das escolas, junto com seus
professores.

Dentro desta aprendizagem, o coaching vem entrando no vocabulério
moderno das empresas. Para Porché e Niederer (2002), os coaches
representam um processo de beneficio, em um clima de maior confianca e
cooperacdo aumentando o nivel de satisfacdo no trabalho. Gaspar e Portasio
(2009) confirmam esta conduta, dizendo que, na pratica, 0 coach ajuda o seu
colaborador a aprender, a descobrir as é&reas de maior potencial de
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desenvolvimento emocional, a fazer opcdes, a definir os seus proprios
objetivos, a analisar os seus préprios erros, bem como as suas causas € as
formas de corrigi-los, facultando-lhes informacdes e pistas que Ihes permitam
tomar decisOes e efetuar transformacdes sucintamente. Nisso, o coach coloca-
se ao servigo do seu subordinado e nao para controla-lo.

Logo, coaching n&o significa comprometer-se apenas com o0s resultados,
mas com a pessoa como um todo, com a sua realizacdo e 0 seu
desenvolvimento. Por meio do processo de coaching, novas competéncias e
possibilidades de aprendizagem surgem, tanto para o coach quanto para o seu
colaborador. Coaching, nesta acepcao, é mais do que um treinamento, porto
gue o coach permanece com a pessoa até ela atingir o resultado. Sua funcao é
a de lhe dar poder para que ela produza, para que suas intencbes se
transformem em acbes que, por sua vez, se traduzam em resultados. Coaching
€, essencialmente, empowerment. Dar poder para que o outro adquira
competéncias, produza mudancas especificas em qualquer area da vida ou
até, e principalmente, transforme a si mesmo (ARAUJO, 1999).

3. FERRAMENTA ESTRATEGICA COACH DENTRO DAS ORGANIZACOES

Na obra de Prahalad (2000), informa-se que as organizacdes, cada vez
mais, possuem a necessidade de ter um alinhamento estratégico que envolva,
ndo sO posicionamento de produtos e mercado, como pessoas e
desenvolvimento para alcancarem as metas desejadas.

Com isso, alinhar caminhos, preparar e acompanhar pessoas, numa
visdo integrada de resultados coletivos, tem sido um grande desafio para as
liderancas.

Para Hamel & Prahalad (1995), uma nova estratégia competitiva ndo se
restringe em apenas reduzir 0os niveis gerenciais para uma organizacao mais
enxuta. A flexibilidade esta em reduzir as consequéncias disfuncionais de um
comportamento hierarquico, de um comportamento de lideranca. O
comportamento hierarquico evita um didlogo ativo entre os diversos niveis
sobre problemas criticos e usa o poder para resolvé-los, cujo objetivo é garantir
aos individuos a liberdade de projetar seus proprios trabalhos, consertar seus
proprios processos e fazer o que for necessario para satisfazer um cliente. Os
mesmos autores alertam para o perigo de um caos negativo, de uma anarquia
em nivel organizacional, que s6 podera ser contido caso haja a obrigacao e a
oportunidade de contribuicdo para um fim especifico, uma orientacdo
compartilhada que pode ser chamada de “intengao estratégica” (Id ibidem, p.
336).

Orientacdo compartilhada com intencdo estratégica foi o foco do
comportamento do coach avaliado nessa pesquisa. Esta prioridade também foi
eleita em funcdo da bi dimensionalidade da pesquisa coach-liderangca. Assim,
pde-se em evidéncia, o raciocinio de Liz Rider (2002), donde se apresenta o
coaching como um processo com objetivos centrados, que envolve
necessariamente trés pontas: o que realiza o lider-coach, as equipes e a
organizacao, e este processo permanente cria valor estratégico. Para Rider, o
coaching é essencialmente uma intervencao estratégica.

Em plena consonancia com o pensamento de Rider, Lyons afirma que o
coaching fornece uma rota para a lideranca. O coaching pode libertar o
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potencial latente de lideranca nos gestores e reforcar a lideranca onde esta ja
existir.

Uma cultura de coaching, em suma, pode alimentar a lideranca. E,
quando o coaching alinha o desenvolvimento do individuo, da equipe e da
organizacao para uma definicdo mutua de sucesso, o coaching, entdo, se torna
lideranca.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia € a etapa de operacionalizacdo da pesquisa, a qual,
segundo Suzuki et al (2009), representa o conjunto de métodos utilizados para
a conducdo do estudo. Desse modo, buscando-se atender ao objetivo geral da
presente pesquisa, que é o de analisar a utilizagdo da ferramenta estratégica
coaching nas percepcdes de dois coaches, um de Santa Catarina e 0 outro do
Rio Grande do Sul, se fez necessario o entendimento da ferramenta estratégica
coaching e o seu papel dentro das organizagcbes, sendo que, neste primeiro
momento, realizamos um estudo bibliografico, em que foram consultados livros
especificos da area, artigos cientificos, peridédicos e sites. De acordo com
Lakatos (1985), entdo, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica, visto que essa
técnica é aquela “elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periodicos e, atualmente, com material
disponibilizado na internet”.

Num segundo momento, o de analisar as percepcdes de dois coaches,
realizamos duas entrevistas, sendo que a primeira entrevista deu-se com o
coach Marcos Wunderlich, da cidade de Florian6polis/SC e, a outra, com a
coach Simone Julianote, da cidade de Caxias do Sul/RS.

Em Chéceres (1998), verifica-se que foi na década de 1930 que a
entrevista comecou a ser utilizada amplamente pelas ciéncias sociais,
particularmente nas tarefas de investigagdo. Dentro da discusséo
epistemoldgica, Fontana e Frey (2000) afirmam que a dinamica social da
entrevista pode determinar a natureza do conhecimento gerado. O presente
artigo procurou, entdo, por meio das pesquisas bibliograficas, pesquisas na
internet e da entrevista com os dois coaches, estabelecer um elo entre a teoria
e a pratica de coaching, ressaltando quais as estratégias utilizadas, quebrando
o paradigma hermenéutico, pesquisamos as taticas atuais que estdo sendo
adotadas dentro das organizacdes pelos coaches.

Foi elaborado um questionario semiestruturado, com perguntas abertas,
cujas respostas buscavam uma explicacdo ou uma opinido dos coaches. Para
Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada tem como caracteristica
guestionamentos basicos que sédo apoiados em teorias e hipéteses que se
relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos dariam frutos a novas
hipéteses surgidas, a partir das respostas dos informantes. O foco principal
seria colocado pelo investigador-entrevistador.

Complementa o fato este autor, afirmando que a entrevista
semiestruturada “[...] favorece nao s6 a descricdo dos fenbmenos sociais, mas,
também, a sua explicacdo e a compreensao de sua totalidade [...]” além de
manter a presenca consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta
de informac6es (TRIVINOS, 1987).
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Conforme Boni e Quaresma (2005), a técnica de entrevistas abertas
atende principalmente as finalidades exploratérias, sendo bastante utilizada
para o detalhamento de questdes e de formulagédo mais precisas dos conceitos
relacionados. Em relac&o a sua estruturacdo, o entrevistador introduz o tema e
o entrevistado tem liberdade para discorrer sobre o tema sugerido. E uma
forma de poder explorar mais amplamente uma questdo. As perguntas séo
respondidas dentro de uma conversacdo informal. A interferéncia do
entrevistador deve ser a minima possivel, e este deve assumir uma postura de
ouvinte e apenas em caso de extrema necessidade, ou para evitar o término
precoce da entrevista, pode interromper a fala do informante.

5. ANALISE DOS DADOS

Depois de realizada a pesquisa bibliografica, procurou-se aplicar o
questionario com as perguntas abertas aos dois coaches, na tentativa de
analisar a realidade do tema dentro do estudo proposto.

A primeira entrevista ocorreu com o0 coach Marcos Wunderlich,
presidente executivo atual e formador de Coaches e Mentores ISOR, que
detém visdo holosistémica e complexa. E um consultor, master coach, tem
vinte e oito anos de experiéncia profissional. E um dos fundadores do Instituto
Holos de Qualidade — entidade cientifica, tecnoldgica e cultural voltada para a
criacdo e o desenvolvimento de tecnologias de desenvolvimento de pessoas e
de organizacoes.

A segunda entrevista ocorreu com a coach Simone Julianotes,
professora, consultora organizacional e formadora de coaches ha quase quinze
anos.

As mesmas perguntas foram aplicadas aos dois coaches.

A primeira questdo tratou das principais caracteristicas que um coach
precisa ter em tempos atuais. Para Marcos, o profissional coach precisa ter
visdo ampla, competéncia relacional, postura condutora, capacidade de
geracdo de beneficio ao cliente, conhecimento da metodologia de Coaching e
para Simone, o profissional coach precisa ter escuta ativa, capacidade de
desafiar, empatia e elaboragéo de perguntas relevantes.

Em seguida, ambos foram questionados sobre as diferencas entre o
processo do coach e a consultoria empresarial. Nisso, a dupla foi consistente
nesta reposta, dizendo que os dois sdo bem diferentes, visto que no coaching o
cliente deve dar suas proprias respostas e ndo necessita exatamente de ter
experiéncia na area e, ja na consultoria, o consultor emite um parecer e uma
resposta, por ter como base a sua experiéncia.

Os dois coaches responderam que o processo de contratagdo do
coaching, ocorre por intermédio de uma contratacdo formal, seja tanto para
clientes pessoa juridica ou pessoas fisicas, mas, para tal efeito, é necessario
ter muito bem definido e claro os objetivos para que esta contratagcéo ocorra.

Existem diversas raz0es para a contratacdo do coach, mas, os dois
profissionais ressaltaram que as mais comuns dao-se quando o cliente deseja
obter uma meta, algum resultado especifico e, neste caso, busca-se o auxilio
de um coach de carreira e/ou de negocios.

Quando se trata da necessidade de formacdo especifica para ser um
coaching, Marcos afirma que coaching € uma profissdo ndo regulamentada e
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qualguer pessoa pode pratica-lo, com ou sem curso de formacdo. Porém,
salienta, € aconselhavel que se faca um curso de formacao. No Brasil, hoje, ha
diversas escolas, de diferentes linhas de pensamento sobre esta pratica. Ja
para Simone, existe a necessidade inicial de uma formacao especifica e,
depois, sempre se podem agregar mais especializagcbes, como busca de
atualizacdes constantes.

Para ambos, a identificacdo dentro do processo de coaching, tal como a
de como diagnosticar se foram alcancados o0s objetivos propostos,
primeiramente deixa-se claro os objetivos no inicio do processo, pois, assim,
pode-se mensurar se houve o alcance da meta ou nao.

Normalmente contrata-se em torno de 08 a 10 encontros de um
profissional de coaching. Um encontro por semana ou cada duas semanas, em
torno de uma hora e meia de duragdo, disse Marcos. Em cada sessdo é
entregue um relatorio, donde se vao posicionando os resultados ja alcancados,
disse Simone.

A metodologia de coaching, em si, contém algumas regras basicas
como, por exemplo, ndo dizer ao cliente o que ele deve fazer, mas sim fazé-lo
emitir suas proprias respostas. Isto € obtido pela habilidade do Coach em saber
fazer “perguntas poderosas”. Mas, cada caso é um caso especifico, cada
cliente tem demandas préprias, as quais podem ser questbes pessoais ou
profissionais, afirmam Marcos e Simone.

Depois de contratado os servi¢os de coach, o primeiro encontro, também
chamado de agenda ou sesséo, tem como foco principal um dialogo, que serve
para a determinacdo de uma meta ou de um resultado. O tema de cada
encontro é trazido pelo cliente ou é negociado entre o Coach e seu cliente.

J4a, Simone, afirma que cada encontro depende da situacéo vivida pelo
cliente, cada caso é um caso especial e tem de ser tratado de forma
individualizada e com todo respaldo.

Foi perguntado aos entrevistados, também, sobre quando a empresa
enxerga a necessidade de contratar um coach. Nisso, Marcos afirmou que
existem duas formas de se praticar o Coaching: contratacdo de um Coach
profissional externo ou, entdo, preparar o corpo gerencial para que apliquem o
Coaching junto a suas equipes. O objetivo geral desta contratacdo € ativar
potencialidades e competéncias das pessoas para melhores resultados
organizacionais. Normalmente o Coaching € dirigido para as pessoas que vao
assumir novos cargos, serem promovidos. Utiliza-se também o Coaching, de
uma forma um tanto errénea, para resolucédo de situacfes ou pessoas com
dificuldade na empresa. Simone, por sua vez, diz que depende de cada
situacao.

Com relagdo as vantagens e desvantagens que a empresa tem em
contratar um coach, ambos os profissionais entrevistados concordaram que
nao existe desvantagem, somente se contratarem profissionais ndo preparados
ou nao qualificados. Mas, ressaltaram que as vantagens sdo inumeras, e que 0
coaching nas empresas traz muitos beneficios, como: Capital Intelectual
diferenciado; a solidez empresarial;, a alavancagem nos resultados
operacionais; a sinergia organizacional; a disseminacéo dos conhecimentos; a
aprendizagem continua; a atuacdo com mentalidade holistico-sistémica; o
reflexo na qualidade das pessoas e da organizacdo; os relacionamentos
focados em qualidade e resultados; a envolvéncia nos processos de melhoria
continua; as liderancas mais efetivas; o clima organizacional agradavel e
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dindmico; o reforco da confianca e da credibilidade na organizacdo; o
compartilhamento nos riscos decisorios; o reforco e a potencializacdo das
pessoas ndo so dentro das organizacdes como também pessoal.

Existe um motivo que influenciou os entrevistados a optarem por esta
carreira. Marcos atua principalmente na formacdo de coaches, em cursos
abertos em diferentes capitais brasileiras ou dentro de empresas. Atende as
pessoas e 0s executivos como coaching individual. Afirma ainda que a opcao
em se tornar coaching foi por ter tido um formacédo técnica em engenharia e
conhecimento empresarial, aliado a capacidade de desenvolver pessoas. Isto,
segundo ele, possibilitou desenvolver trabalhos na area, numa época em que 0
coaching estaria em voga no mercado brasileiro.

Simone, sobre isso, afirma que atua principalmente na formacédo de
coaches por gostar de pessoas, e ressalta a questdo de que a grande maioria
das ferramentas faz parte da programacédo neurolinguistica e também da linha
comportamental da Psicologia.

Marcos e Simone afirmaram que o coach pode ser um lider da
organizacao, em empresas em que se aplica o coaching é o gerente ou o lider
para pessoas da sua equipe, ou caso, a empresa nao possua, decide-se
contratar um coach externo. Dentro em breve n&do se contratara mais pessoas
de cargos gerenciais ou de lideranca que nao saibam praticar o coaching.

Quando se comenta sobre a relacdo do coaching com a éarea de
recursos humanos, foi levantado que o coach néo trabalha muito com o
departamento de recursos humanos, visto que a empresa pode contratar um
coach para aplicacéo a diferentes pessoas na empresa, o0 que incluiria, neste
caso, também para o RH.

Finalmente, disseram que o Coaching pode ser aplicado individualmente
ou em pequenos grupos. Normalmente € o RH que incentiva a empresa a
implantar o processo de coaching. Ambos afirmaram, neste sentido, que o
mercado de trabalho para o profissional de coaching no Brasil esta em
expansdo, mas que, apesar disso, ainda existe falta de profissionais de
coaching, seja para o atendimento a pessoas fisicas ou para atividades em
empresas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo o de analisar a utilizacdo da
ferramenta estratégica coaching nas percepgbes de dois coaches, tema
atualmente bem discutido dentro da area de gestdo de pessoas.

Segundo Goncalves e Piovesan (2012), o mercado atual oferece varias
solugdes para o desenvolvimento de lideres. Mas, uma das ferramentas que
vem sendo utilizadas com sucesso para este desenvolvimento, € o processo de
Coaching.

Em frente aos diversos impactos das mudancas ambientais, 0 aumento
da competitividade organizacional e a disputa nos mercados de trabalho, faz-se
necessario que os gestores/lideres modernos enxerguem as pessoas nao
somente como meros recursos, mas, sim, como a mais valiosa das fontes para
se obter uma "vantagem competitiva”.
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Conforme abordado na revisao da literatura, existe uma distancia entre a
teoria e a pratica de gestdo estratégica de pessoas. Nota-se isso,
principalmente, quando se diz respeito a contemporaneidade do tema da
pesquisa aplicada a area de gestdo de pessoas, em que novas praticas estao
sendo adotadas, e, uma delas, no que tange a lideres, € o coach.

Observando-se suas origens e definicdes, 0 surgimento na sociedade,
observa-se que a sua aplicabilidade é e estd se tornando uma ferramenta
essencial para as organizacdes que buscam estratégias competitivas diante
deste mercado téo globalizado.

Para atingir o objetivo proposto para este estudo, procurou-se responder
a pergunta inicial, por meio da elaboracdo do questionario e da aplicagdo do
mesmo, resultando numa abordagem qualitativa.

Os entrevistados relataram bem a tematica em torno do coaching atual,
donde se observou a necessidade de prever o desenvolvimento das
competéncias humanas necesséarias para que as aptidées organizacionais da
empresa se viabilizem.

Diante destas observacoes, a ferramenta estratégica coaching recebe
dentro das organizacdes uma posicdo de destaque, que vem crescendo
conforme a competitividade acelera. A busca no mercado de trabalho por
profissionais cada vez mais arrochados desencadeia um numero significativo
de pessoas que buscam formacbes cada vez mais especificas para se
langcarem no mercado e possuirem um diferencial no momento das entrevistas.

Contudo, é preciso construir uma estrada clara para que esta disputa no
mercado de trabalho tenha o resultado que se espera. E preciso construir um
plano de acdo previamente acordado entre coach e cliente para garantir o
sucesso do projeto. Sem ele, o coach ndo tem em que se apoiar e firmar o seu
compromisso. Entretanto, este plano ndo deve ser uma camisa de forca a qual
os dois estejam amarrados, e sim, deve funcionar como uma bussola, um
esquema norteador na jornada que ambos estdo empreendendo.
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A ROTULAGEM AMBIENTAL COMO INSTRUMENTO DE EFETIVAGAO DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

FELIX, Marcel Carlos Lopes'?"

RESUMO: o presente artigo aborda o tema da Rotulagem Ambiental, sob o ponto de vista da
instrumentalizacdo de efetivagédo do Desenvolvimento Sustentavel (DS). Este estudo é fruto de
um Projeto de Pesquisa desenvolvido no ambito do Curso de Direito, da UFMT — Universidade
Federal do Mato Grosso. O objetivo desta pesquisa foi o de buscar compreender se a Rotulagem
Ambiental é uma efetiva ferramenta de concretizacdo do DS. Utilizou-se, para este efeito, o
método hipotético-dedutivo, combinados com uma pesquisa bibliografica e com o estudo de
campo, partindo-se da hipotese de que a Rotulagem Ambiental pode ou ndo ser um instrumento
de efetivagdo do DS. Foram analisados 02 (dois) Rotulos: o selo verde europeu “A Flor” (The
Flower) e o selo brasileiro “Colibri” (Beija-flor), a fim de verificar se ambos propdem a alcancar o
DS. Nesse estudo, concluiu-se que os rétulos analisados preenchem todas as dimensfes
requisitadas pelo DS.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento Sustentavel, Rotulagem Ambiental, Colibri, A Flor.

INTRODUGAO

Em 1972, foi realizado um movimento de grande relevancia para tentar organizar as
relagbes do homem com o meio ambiente, visto que a sociedade cientifica ja detectava a
ocorréncia de graves problemas futuros em razdo da poluicdo atmosférica provocada pelas
industrias. As politicas publicas adotadas no mundo, até entéo, tratavam o meio ambiente como
eterno e fonte inesgotavel de recursos naturais. E foi, entdo, sob este prisma, que a ONU
(Organizacao das Nagbes Unidas) decidiu inaugurar a “Primeira Conferéncia Mundial sobre o
Homem e o Meio Ambiente”. Porém, somente depois de 1987, é que se chegou ao documento
denominado de “Relatério Brundtland”.

O pensamento, a principio, seria o de evitar temporariamente a expansdo das
atividades mundiais da industria, visto que a produgao industrial era a mais poluidora. Todavia, a
decisdo foi imediatamente contestada pelos paises subdesenvolvidos, os quais tinham a sua
base econémica assentada unicamente na industrializagdo, pois se entendia, inicialmente, que,
apenas com a intensa industrializacdo € que um pais poderia se desenvolver socio e
economicamente pensando, concepgdo tida como “redutora ou técnico-econémica” segundo
Morin e Kern (2011, p. 31).

A partir de entéo, varias foram as tentativas de tentar convencer os lideres mundiais
acerca da importancia do meio ambiente, ndo s6 para a presente, mas, também, como
patrimbnio para as futuras geragoes. E, em 1992, no Rio de Janeiro, representantes de grande
numero dos paises do mundo, se reuniram para decidir que medidas tomariam para conseguir
diminuir a degradagao ambiental e garantir a existéncia humana na Terra.

121 Doutorando em Direito pelo UNICEUB/Brasilia. Mestre em Direito, Relagbes Internacionais e
Desenvolvimento pela PUC/GO. Professor efetivo do curso de Direito da Universidade Federal de Mato
Grosso, Campus Araguaia, Barra do Garcas. Contato: marcel-felix@uol.com.br.
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A intencao, nesse encontro, era a de introduzir a ideia do desenvolvimento sustentavel,
menos consumista, mais adequado ao equilibrio ecoldgico, e entendido como aquele que
atenderia as necessidades das geracdes presentes, sem comprometer a capacidade das futuras
geracOes de satisfazer as suas proprias necessidades, substituindo-se, enfim, 0 modelo que até
ali era considerado como um padrdo de crescimento econdmico, isto &, compreendido como
aporte exclusivo para 0 aumento dos niumeros da economia.

A apresentagdo do conceito de “Desenvolvimento Sustentavel”, também denominado
“‘Sustentabilidade”, até hoje ndo é fruto de consenso, haja vista o entrave de politicas
econdmicas liberalistas adotadas desde o século passado. Logo, esse ajuizamento de
sustentabilidade tem passado por diversas anélises e reformulagdes, chegando-se até o conceito
de “Desenvolvimento Sustentavel” (YOSHIDA apud MARQUES, 2009, p. 82).

A partir dessa formulagéo, foram surgindo diversas propostas para a concretizagao do
desenvolvimento sustentavel, tais como: os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA’s) e a
Rotulagem/Certificagdo Ambiental, esta, inicialmente, apenas utilizada a fim de certificar para o
consumidor a qualidade de um produto e a vigilancia sanitéria por parte do Estado. Comecou a
se destacar a utilizagdo do mesmo tipo de Certificagdo que ja existia no passado, aquela que
continha informagdes a respeito do produto. E foi assim, entdo, que surgiu a “Rotulagem
Ambiental”, a qual passou por um grande avango até chegar a forma em que é (ou deveria ser)
utilizada nos dias atuais em diversos setores da sociedade.

Sob esse contexto, eis que surge o problema que norteia esta pesquisa: a Rotulagem
Ambiental existente abrange apenas as questdes ambientais ou também se propde a atingir o
Desenvolvimento Sustentavel? Trata-se, somente, de um argumento ambientalista ou envolve
beneficios sociais e econdmicos? Tais questionamentos surgem tendo-se como parametro a
evolugédo do conceito de “Desenvolvimento Sustentavel’, o qual deve(ria) conter os elementos
sociais, econdmicos e ambientais sempre associados.

Partiu-se, desse modo, da seguinte hipétese: a utilizagdo da Rotulagem Ambiental se
propde a atingir os parametros do Desenvolvimento Sustentavel, porém, as vezes, é usada de
forma indevida, por parte das empresas, de agentes do governo e até mesmo por pessoas
fisicas.

Nesse passo, para a realizagdo desta pesquisa, estipulou-se como objetivo geral
analisar, ao menos, 02 (dois) Rotulos Ambientais, observando se levam em conta ndo s6 uma
abordagem ambiental, mas, também, social e econdmica. Tudo isso com o intuito de descobrir
se a Rotulagem Ambiental cumpre as orientagdes acerca do Desenvolvimento Sustentavel.

Sob esse prisma, o principal enfoque desta pesquisa foi o de saber se 0 uso dessa
Certificagdo abrange ndo s6 o enfoque ambiental, mas, também, as relagbes sociais e
econdmicas.

Assim sendo, com base nas razdes expostas, justifica-se a realizagao desta pesquisa,
e ainda pelo fato de que ponderar tal instituto passa a se constituir consequentemente em opgéo
tedrica e politica de questionamento de um modelo capitalista, em que sao utilizados
instrumentos de prote¢gdo ambiental tendo-se, a priori, como parametro, o que se chama de
Desenvolvimento Sustentavel.

Além disso, este Artigo poderd servir como um alerta ndo s6 para a comunidade
académico-cientifica, como também para que as autoridades discutam as questdes econdmicas,
socias e ambientais sempre em conjunto, uma vez que estardo debatendo a propria
sobrevivéncia da espécie humana.
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Esta pesquisa foi realizada por meio de levantamento bibliogréfico e analise de 02
(dois) Selos Ambientais que tém suas certificagbes expedidas por organismos estatais, ambas
reconhecidas nacional e internacionalmente.

Utilizou-se o método hipotético-dedutivo, e, a partir disso, verificou-se se os Selos
Ambientais tratam apenas de questbes ambientais e/ou se envolvem ainda as questdes
econdmicas, sociais €, enfim, humanas, ou seja, se preenchem os requisitos do
Desenvolvimento Sustentavel.

Em sendo assim, para a realizagdo deste breve estudo foram estudadas diversas
defini¢des e classificagbes da Rotulagem Ambiental para que possa ser feita a analise do Rétulo
Ecolégico europeu A Flor (The Flower) e do brasileiro Colibri (Beija-flor), apresentando possiveis
criticas e propostas para a utilizagdo adequada da Rotulagem Ambiental.

1. AROTULAGEM AMBIENTAL E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

As questdes relacionadas ao Meio Ambiente cada vez mais tém obtido guarida dentre
as politicas publicas adotadas em varios paises de todos os continentes. E isso se da pelo fato
de que algumas organizagdes internacionais, como o Greenpeace, tém-se esforcado, desde o
findar do século passado, em deixar clara a necessidade de se discutir as questdes econdémicas
e sociais em conjunto com as de cunho ambiental.

Sob esse contexto, surgiram meios com o objetivo de equacionar os interesses
socioecondmicos com 0s concernentes ao meio ambiente limpo e saudavel, como os Sistemas
de Gestdo Ambiental.

A principio, os Rétulos Ambientais foram utilizados para que o consumidor pudesse
comparar os produtos disponiveis, levando em considera¢do o modo de produgéo e o impacto
ambiental causado por cada um. Porém, com o decorrer do tempo, passaram a ser utilizados
também como estratégia competitiva de mercado, meio de obtencdo de lucros e/ou ainda como
forma de preservacao do meio ambiente. A propria nomenclatura, por si s, causa a impressao
de que se trataria de interesse unicamente ambiental, como se esse fosse um tema dissociado
das relagdes socioecondmicas, o que ndo o & (SILVA, 2013, p. 27).

A utilizagdo da Rotulagem Ambiental pode ganhar diversas nomenclaturas: “Rétulos”,

“Certificados Ambientais”, “Certificacao”, “Selos de Prote¢do Ambiental”, “Selo Verde”, “Ecoselo”,
“Selo Ecoldgico”, dentre outras, depedendo do tipo de Rotulagem pretendida.

Os primeiros Selos Ambientais surgiram em 1940, com o objetivo de expor os efeitos
negativos de produtos quimicos, como os raticidas e, posteriormente, qualquer produto que
fosse toxico, sendo, portanto, de cunho obrigatério (KOHLRAUSCH, 2003, p. 74).

Ja, na década de 70, algumas empresas passaram a inserir 0 rotulo com o objetivo de
demonstrar que néo utilizavam agrotdxicos e, a partir de entdo, somada a boa aceitagdo por
parte dos consumidores com o crescimento do movimento ambientalista, os empresarios
passaram a utilizar os rétulos ambientais como ferramenta competitiva.

Para melhor entendimento, pode-se classificar a Rotulagem no tocante a dois objetos:
ou 0s impde sobre os produtos e/ou sobre as empresas (LEITAO, 2011, p. 31-32). Os rétulos,
assim, ligados aos produtos sdo aqueles que levam em consideracao os efeitos que o produto
tem sobre a natureza e indicam o desempenho ambiental dos bens e servigos. Ja, os rétulos
ligados as empresas, se referem a analise do desempenho quanto a minimizagéo dos impactos
sobre 0 meio ambiente, utilizando-se, para este fim, de sistemas de gestao ambiental.
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Vale dizer, que existem, ainda, os organismos certificadores e os acreditadores e,
segundo Berté (2009):

Os Orgaos certificadores sdo os responsaveis por recomendar o certificado de
qualidade [...], dando direito a empresa auditada e aprovada para usar o
logotipo do 6rgdo certificador. Os drgdos certificadores também realizam
auditorias de manuteng&o nas empresas interessadas na certificagdo. Entre os
orgaos certificadores estd a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, a
ABNT. Fundada em 1940, a ABNT é o 6rg&o responsavel pela normalizacéo
técnica no pais, fornecendo a base necessaria ao desenvolvimento tecnolégico
brasileiro. Os certificadores, por sua vez, devem passar por auditoria e
aprovagao dos 6rgédos acreditadores. Cada pais possui um érgéo acreditador,
que devem ser auditadas e aprovadas pela ISO (International Organization for
Standardization). No Brasil, o érgéo acreditador da ISO é o Inmetro (Instituto
Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial). O INMETRO foi
fundado em 1973, com uma misséo institucional de fortalecer as empresas
nacionais, aumentando a sua produtividlade por meio da adogdo de
mecanismos destinados @ melhoria da qualidade de produtos e servigos
(BERTE, 2009, p. 299).

Assim, 0 que também motivou a escolha desse tema foi a necessidade, ndo s6 da
comunidade académica, mas, também, da populagcdo em geral, de confirmar se a Rotulagem
Ambiental, da maneira como esta sendo oportunizada, realmente aborda tanto as questdes
ambientais quanto as socioecondmicas e, ainda, se preenche o0s requisitos para se atingir o
Desenvolvimento Sustentavel, o que nos exigiu, ao menos, um estudo da classificacao atual da
Rotulagem Ambiental, analisando os 02 (dois) Rétulos Ecolégicos que foram selecionados com o
intuito de descobrir se eles preenchem os requisitos do atual conceito de Desenvolvimento
Sustentavel.

1.1. Classificagao da Rotulagem Ambiental

Conforme exposto, a certificagdo ambiental consiste em um instrumento de
concretizagdo do Desenvolvimento Sustentavel, ndo somente por motivos puramente ecolégicos,
visto que se mostra uma poderosa ferramenta competitiva no mercado de consumo.

De acordo com Marcio Augusto Rabelo Nahuz (NAHUZ, 1995, p. 58), existem varios
tipos de Rotulagem Ambiental: os selos de aprovagao, os certificados de atributo Unico, os
cartdes informativos, as informagdes técnicas publicadas, os alertas e os manuais.

Assim, inicialmente, classificava-se a Rotulagem Ambiental em duas espécies: a
‘Autodeclaragdo Voluntaria Nao Certificada”, que ocorre quando a prépria empresa declara que
seus produtos seguem os padrdes ambientais esperados, e a “Declaracdo Voluntaria
Certificada”, quando uma organizagao ou instituto atesta o cumprimento dos padrdes minimos de
protecdo do meio ambiente. Assim, sabe-se que as autodeclaragdes voluntarias nédo certificadas
tratam-se de afirmagdes unilaterais das proprias empresas e ndo se submetem a nenhum
processo de avaliagdo por institutos especializados e independentes. S&o de livre iniciativa
econdmica e servem como estimulo e atratividade de seus produtos (LEITAO, 2011, p. 67). Por
sua vez, as Declaragdes voluntarias certificadas, conhecidas também como “Selos Verdes”,
passam por toda uma metodologia de analise realizagdo pela instituicdo especializada e
autbnoma que avalia se o produto tem qualidade ambiental superior aos demais, especialmente
no tocante a protecdo ambiental. Em suma, vale lembrar que a “Certificagdo Ambiental’,
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conforme Wells (2006, p. 338), € ato que “consiste nas declaragdes que constam nos rotulos —
ou, as vezes, nos folhetos e anuncios — de produtos, indicando seus atributos ambientais”.

Os Selos Verdes, dessa forma, sdo mais dificeis de conseguir, e também mais
desejados, visto que transmitem maior seguranga para 0 consumidor do que uma
autodeclaracdo sem certificagdo, pois muitos empresarios podem utilizar a autodeclaragao néo
certificada de forma inapropriada. Ou seja, um empresario poderia, de ma-fé, fazer constar em
um produto ou quando da utilizagdo do marketing empresarial, uma informagédo que néo reflete a
realidade ambiental do produto ou da empresa.

Sob essa perspectiva, Leitdo (2011, p. 82) afirma que “¢ uma forma, portanto, de
estabelecer uma responsabilidade compartilhada pela gestédo ambiental entre o Poder Publico, a
industria e os cidaddos que, nesse caso, figuram na relagdo desempenhando o papel de
consumidores”.

Pode-se extrair desse mddulo de discussdo, duas caracteristicas basicas das
autodeclaragbes: a voluntariedade, consubstanciada no fato da adesdo ser feita por
manifestacdo de vontade, no caso de certificada por meio de requerimento administrativo
préprio; e, a inovagao, no que se refere a utilizagdo dos recursos naturais de forma mais eficiente
e com novas tecnologias mais limpas.

Para a OSCIP (Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Publico) CNDA (Conselho
Nacional de Defesa Ambiental), ha uma pequena diferenca entre “Selo Verde” e a “Ecoetiqueta”
E o que revelam as citagdes a seguir:

, SELOS VERDES: Selo verde é a ecoetiqueta que atesta a
. qualidade ecoldgica, socioambiental, do produto ou servigo
que tem o apoio da sociedade civil. E fornecida para
empresas que comprovam periodicamente, por meio de
laudos técnicos, que seus ciclos de vida séo amigaveis para 0
" planeta e a vida que nele habita. N&do podem prejudicar a vida
e nem utilizar os recursos naturais de forma desregrada, est&o
preocupadas com 0s recursos renovaveis e obedecem as
exigéncias e consensos internacionais que tratam do socioambiental. S&o os
conhecidos selos verde, green label, green seal, entre outros (Disponivel em
http://www.cnda.org.br/html/ certificacoes.asp, Acesso em: 20 jul. 2015).

ECOETIQUETAS INSTITUCIONAIS: As ecoetiquetas de
carater institucional, que premiam esforgos de ajustamento de
conduta e participagbes em campanhas que apoiam
& movimentos socioambientais, s&o instrumentos importantes
3 do mercado verde. Por exemplo: Selo de empresa amiga do
; ! meio ambiente, amigo do paciente, etc., que seguem o0s
a mesmos principios do selo verde. Entretanto, nesse caso,
considerando a vontade do ajustamento de conduta, o apoio a
servigos, projetos e programas socioambientais, 0s esforgos para a adequagao
e a influéncia benéfica sobre terceiros, os requisitos exigiveis sdo mais
brandos do que os necessarios para se receber a outorga do selo verde
(Disponivel em http://www.cnda.org.br/html/ certificacoes.asp, Acesso em: 20
jul. 2015).
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Nessa esteira, para se obter uma Certificacdo ha a necessidade de elaboragdo de
critérios ambientais para grupos de produtos que serdo certificados, de anédlise dos
requerimentos de utilizagao dos rétulos e de celebragdo do contrato de concessédo. Cabe, entéo,
a cada empresa escolher qual o melhor tipo de Rotulagem Ambiental a ser utilizado de acordo
com o produto, o investimento e o lucro almejado/esperado, porém, deve sempre prezar pela
extingdo, diminui¢do do impacto ambiental e/ou compensagao do dano ambiental causado.

1.2. Analisando se a Rotulagem Ambiental segue os parametros do Desenvolvimento
Sustentavel

Como o método adotado nesta pesquisa foi 0 hipotético-dedutivo e o procedimento
para a execugao deste método foi 0 da Amostragem, serdo destacados e analisados 02 (dois)
Rétulos Ambientais que tém grande importancia e reconhecimento nacional e internacional.
Assim, justifica-se a escolha desses rétulos, por serem muito conhecidos na Unido Europeia (o
The Flower) e no Brasil (o Colibri), e por terem Certificagdo por 6rgéo governamental, o que da
maior confianga do que uma autodeclaragao unilateral.

Quanto as certificagdes, lembramos que nelas, ha de se considerar ainda a Simbologia
Técnica de Identificacdo de Materiais. Esta surgiu com o intuito de facilitar a identificacdo e a
separacao dos materiais, ajudando o processo de reciclagem. A principio, todas as embalagens
deveriam ter essa identificagdo técnica, mesmo que nem todas fossem encaminhadas para a
reciclagem, por ndo haver possiblidade de reciclagem na regido em que foram descartadas ou
n&o haver local para descarte.

A Simbologia Técnica néo deve ser considerada como Rotulagem Ambiental, quando é
utilizada exclusivamente como uma espécie de marketing de produtos (isto, levando-se em conta
a concorréncia) ou ainda como técnica de vendas (com o intuito de se obter maiores lucros).
Entretanto, quando traz informagdes claras, relevantes e fundamentadas para o consumidor, o
que pode ser obtido por meio da obtengdo de certificacdo por 6rgao oficial e, portanto, de
confianga, a principio, nesta pesquisa, seréo consideradas como Rotulagem Ambiental.

Pode ainda a Rotulagem Ambiental ser classificada, nos dizeres de Nahuz (1995), da
seguinte forma:

nivel 1: produtos biodegradaveis; nivel 2: produtos biodegradaveis e
reciclaveis; nivel 3: produtos e embalagens biodegradaveis e reciclaveis; nivel
4: idem, elaborados por processos com pouco ou nenhum impacto ambiental;
nivel 5: idem, com transformagdo de tecnologia hard em soft, com menor
impacto, menor custo, menos matéria-prima, maior produtividade, menos
residuos e rejeitos (NAHUZ, 1995, p. 57).

Essas classificagdes, porém, ndo sdo fruto de consenso no meio cientifico e menos
ainda para o consumidor. Nesse passo, de acordo com Preussler et al. (2006), em 2002, a
International Organization for Standardization (ISO) criou uma série de normas de Rotulagem
Ambiental, que servem atualmente como base para o uso da Certificagdo Ambiental, sendo elas:

Rotulagem tipo | — NBR ISO 14024: Programa Selo Verde — Estabelece os
principios e procedimentos para o desenvolvimento de programas de
rotulagem ambiental, incluindo a selegéo, critérios ambientais e caracteristicas
funcionais dos produtos, e para avaliar e demonstrar sua conformidade.
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Também estabelece os procedimentos de certificagcdo para a concessdo do
rétulo. Rotulagem Tipo Il = NBR I1SO 14021: Auto-declaragbes ambientais —
Especifica os requisitos para auto-declaragdes ambientais, incluindo textos,
simbolos e graficos, no que se refere aos produtos. Termos selecionados em
declaragbes ambientais e fornece qualificagdes para seu uso. Descreve uma
metodologia de avaliagéo e verificagao geral para auto-declaragdes ambientais
e métodos especificos de avaliagdo e verificagdo para as declaragdes
selecionadas nesta Norma. Rotulagem Tipo IIl - ISO 14025: Inclui avaliagéo do
ciclo de vida — Ainda esta sendo elaborada no ambito da ISO. Tem alto grau de
complexidade devido a inclus@o da ferramenta Avaliagdo do Ciclo de Vida.
Existe um longo caminho para que este tipo de rotulagem ganhe o mercado
(PREUSSLER et al., 20086, p. 04).

Nessa esteira, conforme exposto, sdo diversos os tipos de Selos Ambientais e também
muitas sdo as classificacdes que existem na comunidade cientifica. Por isso, & possivel
estabelecer-se quais tipos de Selos serdo selecionados chegando-se a proposta de um Selo
Internacional de grande importancia e um Selo Nacional que tivesse também um peso grande no
mercado nacional. E sob essa perspectiva, definiu-se o Selo europeu, o “The Flower” (A Flor),
levando-se em conta a importancia do mercado de toda Unido Europeia em que ele é bastante
utilizado. No ambito nacional, definiu-se o Rétulo Ecolégico “Colibri” (Beija-flor), o qual foi criado
pela ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas, érgdo mais respeitado e referenciado
no Brasil, no que diz respeito a normatizagao de regras para produtos e servigos.

Apesar de ser incontavel, a partir da visualizagdo de alguns dos Rétulos Ambientais
existentes, pode-se ter uma nogao geral do projeto START-IPP122;

122 O START-IPP é um projeto financiado pela Comissdo Europeia no ambito do Programa LIFE
Ambiente. E direcionado para a Politica Integrada do Produto e para a sua implementacdo em paises
Mediterranicos com pouca ou nenhuma experiéncia em Politica Integrada do Produto. Disponivel em:
<http://www.startipp.gr/toolkit3_pt.htm>. Acesso em: 20 de maio de 2015.
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QUADRO 1 - Quadro comparativo de Rétulos Ambientais

Nome Simbolo Descricao
oS EOtllJuéo Ecologico i Produtos com impactes ambentais mais reduzidos ao longo do seu ciclo
.g .‘a-" a = de vida, refativamente 205 outros produtos ConVencionars
B % Rotulo Anjo azul Q Para produtos e senigos: protecsdo ambiental e do consumidor
£3 @
w
° Energy Star . Rétulo do governo dos EUA para produtos com excepcional eficiéncia
85 L energética
==
< g Especiamente para computadores e monitores. Especificagdes de
g 2 TCO 9599 aspectos: ambientars, ergonomicos, de usabdidade, emissdo Ge campos
- \ eléctincos e magnaticos
@
= Forest / 3 Certificag 30 de exploracdes florestais para a comercializagdo de madeira
S o | Stewardship de uma forma sustentivel
2 -5 | Council FSK
S B | Pan-European ) Certificag3o de florestas com uma gestio ambiental, social e
B £ | Forest Certification ,‘/ economicamente vidvel
B
a PEFC
g § Rétulo &~ Carpetes e tapetes aprovados no programa de testes de Quakidade
g 2 é Ambsental de Intenores e Matenass com Baxas Emissdes do “Carpet and
s 2 Rug Institute’s (CRI) *
O e
_To Q . .
SUsee .(\ Certificagdo de produtos animais e de agncultura biolégicos
»
o -
g Dolphin Safe ; Centificag0o de atum apanhado com priticas protectoras de golfinhos
$ =3
E
®
® Marine Para produtos mannhos provenientes de pescas com uma gestio
S Stewardship ambentalmente onentada
3 Council g
E Rétulo “Transfair Certificag 3o de Comércio Justo garante que agncultores e trabathadores
Fair Trade receberam um preco justo pelos seus produtos e que os produtos tém
‘4 maor quabdade e foram produzidos com respento pelo ambiente (por ex
podem ser de agncultura bickgica)
o " : .
Rotulagem obngaténa de embalagens (baseada na Directiva S4/62/EC
s Ponto Verde & 9 s )
=)
2
]
8
[
w

Fonte: START- IPP - Disponivel em: http://www.startipp.gr/toolkit3 pt.htm. Acesso em: 20/05/2015.

1.2.1. Rétulo Ecoldgico ou Selo Verde europeu: A Flor (The Flower)

Este Selo é utilizado em 26 (vinte e seis) grupos de produtos, com 839 (oitocentos e
trinta e nove) licengas e mais de 3000 (trés mil) produtos e servigos, somente ficando atras do
“Selo Anjo Azul” (Alemanha), com 80 (oitenta) grupos de produtos, 950 (novecentos e cinquenta)

licengas e mais de 10000 (dez mil) produtos e servigos (FOELKEL, s/d, p. 02).

Criado em 1992, o The Flower ¢ um Selo Ecologico oficial da Unido Europeia,
gerenciado pela Comissao Europeia, de adesao facultativa a cada pais, por meio dos érgaos
competentes que analisam a concessdo desse rotulo ambiental de acordo com critérios

previamente definidos pela Comissao Europeia devidamente nomeada (FOELKEL, s/d, p. 03).

No Brasil, a primeira certificacdo desse Selo se deu em 2011, de acordo com o

Ministério do Desenvolvimento, Industria € Comércio (MDIC, 2014):
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A fabrica de papel, no municipio de Luiz Anténio — SP, da empresa
International Paper, é a primeira da América Latina a conseguir o rétulo
ambiental “The Flower”, considerado um dos mais importantes do mundo. No
ano passado, a empresa foi a terceira maior produtora de papel do Brasil e
segunda maior exportadora (MDIC, 2014, on line).

Nesse Rotulo, analisa-se o ciclo de vida, os impactos ambientais do produto, bem
como o seu desempenho técnico. Os critérios para sua concessédo sao revistos a cada 03 (trés)
anos para se adequar a evolucdo tecnoldgica. Os efeitos econémicos da adogdo dessa
Certificacdo, basicamente, seriam: atender a demanda dos varejistas e dos consumidores;
melhorar a imagem da empresa; alcangar maior credibilidade no mercado europeu; aumentar as
vendas de seus produtos rotulados; e, eventualmente, obter ganho no prego de venda.

Foelkel (s/d, p. 06) informa também que podem se candidatar ao Rétulo europeu The
Flower “fabricantes, importadores, prestadores de servigos, comerciantes e atacadistas” e,
adiante, expde as regras para apresentacao do pedido de concessao do Rétulo. Afirma-se que:

Se um produto for vendido para um Unico Pais-Membro, o pedido deve ser
apresentado neste Pais-Membro. Da mesma forma, se um produto for vendido
para varios Paises-Membros, o pedido pode ser apresentado em qualquer
destes paises. Se um produto originar de fora da UE, o pedido pode ser
apresentado em qualquer um dos paises onde o produto sera ou foi colocado a
venda (FOELKEL, s/d, p. 06).

O CREUE (Comité do Rétulo Ecolégico da Unido Europeia) € composto pelos
Organismos Competentes que sao: os Estados-membros da Unido Europeia, cada um com seus
Ministérios do Meio Ambiente, Agéncias Ambientais e Certificadoras Nacionais, com o papel de
implantacdo da “Flor” em nivel nacional e de elaborar os Critérios de Outorga do Ecorrétulo as
empresas postulantes. O The Flower é composto também pelo Férum Consultivo em que atuam
as Industrias, Confederagbes, Camaras do Comércio, ONGs (Organizagdes Né&o
Governamentais) Ambientais e Associagdes Comerciais.

Para se conseguir o rotulo ha de se percorrer, de forma sucinta, todo um caminho.
Inicialmente, o0 CREUE vota a criagdo de um novo grupo de produtos. A Comissdo determina um
organismo competente para liderar essa atividade. Esse organismo competente implanta um
grupo de trabalho pontual (Grupo de trabalho ad hoc) reunindo indUstria, peritos, ONGs e
administragdes publicas. E, assim, séo realizadas as reunides do Grupo de trabalho ad hoc,
aproximadamente 03 (trés) vezes ao ano, para analise e deliberagdo acerca dos pedidos de
rétulos e o processo pode levar de 02 (dois) a 03 (trés) anos.

Isso tudo, sem contar que os consumidores estdo cada vez mais preocupados com as
substancias quimicas contidas nos produtos que utilizam, além da existéncia de demanda por
produtos seguros, desde que tenham um Rétulo confiavel. Ademais, para os paises que nao
fazem parte da Unido Europeia, o simples fato de adotarem esse Rétulo retrata a grande
possibilidade de abertura ao mercado europeu para comercializagao de seus produtos.

Em pesquisa feita em 2009, com os Europeus (Flash Eurobarometer)'23, foi possivel
identificar o nivel de conhecimento do Rétulo Flor:

2 Flash Eurobarometer é um instituto de pesquisas europeu e esta pesquisa estd disponivel em:
http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl_1269545433.ppt. Acesso em: 20 de julho de 2015.
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— 40% dos cidadaos reconhecem o selo;
—19% compram produtos rotulados;
— 80% acreditam que os impactos dos produtos séo relevantes; e,

— 49% né&o acreditam nas auto-declaragdes (2009, on line).

Sendo assim, pode-se depreender que o nivel de exigéncia do consumidor € alto, uma
vez que a maioria (80%) entende como importante o0 impacto dos produtos no meio ambiente,
logo, afirma-se que buscardo produtos rotulados. Além disso, percebe-se que praticamente
metade dos pesquisados somente sente confianga em produtos certificados, ndo bastando uma
simples autodeclara¢do constante em um produto. Isso tudo permite inferir que os pesquisados
buscam informagdes dos produtos rotulados e, por essa razéo, praticamente metade (40%)
conhece 0 Selo The Flower.

Por outro lado, sabe-se que, de inicio, conforme exposto anteriormente, esse rétulo foi
visto com um entrave ao crescimento econémico, porém, com o0 aumento da ades&o por parte
dos empresarios, percebe-se que o viés econdmico do processo estd sendo observado até
porque os beneficios financeiros advindos da utilizacdo desse Rotulo podem ser deduzidos,
contrariando os primeiros entendimentos de que a Rotulagem Ambiental causaria atravanques
financeiros ao exercicio de atividades empresariais. Desse modo, portanto, cumpre-se um dos
critérios do conceito de Desenvolvimento Sustentavel.

Quanto a um segundo critério, que 0 meio de produgdo nao ocasione diretamente a
excluséo social, percebe-se que as empresas que utilizam os produtos, acabam por participar de
praticas sociais que antes ndo faziam parte de suas agendas, ainda que, as vezes, seja por
iniciativa prépria ou, entdo, por constar como exigéncia para se obter o Rétulo, o que pode levar
entre 02 a 03 anos de trémite procedimental.

No tocante ao critério de acesso a informagéo, esse Rétulo também preenche esse
requisito, uma vez que se trata de Certificagdo em que se utiliza a figura de uma flor nos
produtos e, essa figura ja esta parcialmente difundida perante a Unido Europeia.

E, por ultimo, quanto a dimensao da Sustentabilidade, fica claro que todas as agdes
das empresas devem estar voltadas ao desenvolvimento, mitigando os efeitos causados pela
producdo, com o intuito de ndo prejudicar a sobrevivéncia das geracoes vindouras. Assim sendo,
conclui-se que o Rétulo Ambiental europeu “The Flower” se encaixa na conceituagao,
concepgao, caracteristicas e dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel, sendo, portanto, uma
plena e efetiva ferramenta para sua implementacéo.

1.2.2. Rétulo Ecolégico da ABNT: Colibri (Beija-Flor)

O Selo Colibri foi criado pela ABNT (Associacédo Brasileira de Normas Técnicas). Trata-
se do primeiro selo ecologico voltado também para produtos eletroeletrénicos:
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FIGURA 3 — Rétulo Ecoldgico da ABNT (Beija-Flor)
Fonte: http://www.abnt.org.br/rotulo/pt/

Essa certificacdo garante que os produtos causem menor impacto ao meio ambiente,
levando-se em conta a utilizagao de substancias toxicas, a economia de energia e tendo-se por
base a utilizacdo da matéria-prima, cuja compreensdo da cadeia 0 acompanha até o descarte
final (REDAGAOQ EcoD, 2015, on ling). No sitio da ABNT, Antonio Carlos Barros de Oliveira,
diretor adjunto explica que:

Estamos novamente dando mais um grande passo na contribuicdo da
preservagao do meio ambiente e na luta por um mundo mais sustentavel. Com
base em estudos nacionais e internacionais identificamos o constante
crescimento deste setor e a necessidade de termos um selo ecoldgico para
esses produtos. [...] (ABNT, 2015, on line).

A Samsung é a primeira empresa do setor a obter o certificado no Brasil. Entre os
produtos da marca que obtiveram o “Selo Colibri” estdo smartphones e tablets. O sitio da ABNT
informa os critérios para utilizagdo do Rotulo Ecolégico Colibri aprovados e, dentre eles, tém-se
os critérios na categoria eletroeletronicos para os seguintes produtos: notebooks, telefones
maoveis, tablets, impressoras, televisores e monitores de video (ABNT, 2015, on line).

Passa se obter o Roétulo Ecologico Colibri, é necessario observar os critérios
elaborados para cada categoria de produto e formulados pelo Comité Técnico de Certificacdo
ABNT/CTC-20, com participacdo de especialistas da comunidade cientifica, de ONGs
ambientalistas, dos 6rgdos de defesa do consumidor e do setor produtivo (ABNT, 2015, on line).

Os critérios gerais sdo desenvolvidos pelos “membros fixos” e o setor produtivo é
convidado a participar, de acordo com o tipo de produto que esta sendo discutido. Sdo membros
fixos a: CONCREMAT (Engenharia), Fundagéo Getulio Vargas (FGV), Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (UERJ), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Ministério do Meio
Ambiente (MMA) e Associa¢do Nacional dos Ouvidores — Ombudsman (ABO) (ABNT, 2015, on
line). As etapas de concessao da certificacdo podem compreender uma ou mais das seguintes
atividades (ABNT, 2015):

a) assinatura da proposta e contrato;
b) visita técnica;

c) desenvolvimento dos critérios;

d) analise da documentacao;

e) pré-auditoria;
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f) auditoria de adequacao;

g) avaliacéo de laboratério;

h) auditoria de certificagao;

i) coleta de amostras;

j) acompanhamento de ensaios;

k) auditorias extraordinarias;

) anélise do processo pela Coordenagdo Técnica;
m) parecer conclusivo dos processos de certificacao;
n) tomada de decisao; e,

0) emissdo do Certificado (ABNT, 2015, on line).

Analisando os critérios do Rétulo e tomando-se por base os critérios basilares do
Desenvolvimento Sustentavel, ndo restam duvidas de que o viés do crescimento econdmico
esta sendo observado, até porque os beneficios econdmicos advindos da utilizagdo deste Rotulo
podem ser deduzidos, haja vista a crescente (mesmo que lenta) conscientizagdo ambiental do
consumidor.

No que se refere a outro critério, pede-se que a forma de producdo ndo ocasione
diretamente a exclusdo social. Assim, percebe-se que essa Certificagdo preenche esse requisito,
pois tem como referéncia outras normas da prépria ABNT (tais como o ISO 9000, 9001, 14001,
14020 e 14024), as quais sao exigidas para a concesséo da certificagdo voluntaria, a fim de que
0 meio de producao ndo culmine em excluséo social.

Ja, no que se refere ao critério acesso a informagdo, é inegavel que esse Roétulo
também preenche esse requisito, uma vez que se trata de Rotulagem que utiliza a figura de um
Colibri (Beija-flor) nos produtos.

E, quanto a dimensdo da Sustentabilidade, resta claro que todas as agdes das
empresas devem ser voltadas ao verdadeiro conceito de Desenvolvimento Sustentavel, evitando
e/ou diminuindo os impactos causados pela produgdo com o desiderato de ndo ocasionar
maleficios a sobrevivéncia das geragoes futuras.

Dessa forma, conclui-se que o Rotulo Ambiental brasileiro Colibri (Beija-flor) se
enquadra na conceituagdo, concep¢do, caracteristicas e dimensdes do Desenvolvimento
Sustentavel, sendo, portanto, um legitimo instrumento para sua concretizagdo por meio dos
Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA’s), os quais podem ser implantados nas empresas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A crise ambiental é algo que tem afetado a humanidade. Mesmo que indiretamente,
todos estejam sujeitos a dependéncia, mais cedo ou mais tarde, da existéncia de agua potavel,
ar puro, produtos saudaveis etc., estamos sujeitos a catastrofes ambientais, enchentes,
variagoes climaticas.

Além desse viés, que parece exclusivamente ambiental, também estamos sujeitos,
direta ou indiretamente, a serem reféns dos problemas sociais, tais como a pobreza, a
ineficiéncia da saude publica, a marginalizagao, a violéncia etc. e a problemas econémicos como
uma recessao econdmica, aumento do preco dos produtos, estagnagéo do pais, diminui¢do dos
empregos etc.
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Sob esse contexto, percebeu-se, ao longo desta pesquisa, que nao ha como analisar
as questdes ambientais de forma dissociada das questdes econdmicas e sociais. E, ao que
parece, esse foi 0 mal dos ultimos dois séculos.

A forma de producédo e consumo adotados até 0 momento, 0s quais séo seguidos no
mundo todo, ocasionou e continua ocasionando perdas que talvez ndo sejam mais passiveis de
reparacdo. Exemplarmente tem-se a extingdo de espécies da fauna e flora, o desaparecimento
de seres humanos em razdo da pobreza e da exclusao social e ainda milhares de mortes tendo
em vista questdes de saude publica, tais como epidemias, falta de vacinas, atendimento publico
precario.

Conforme exposto, uma saida foi apresentada por meio do Relatério Brundtland, em
1987: o Desenvolvimento Sustentavel, em que se propds, inicialmente, uma reflexdo acerca dos
modos de produgdo adotados pela maioria dos paises do mundo em busca do Crescimento
exclusivamente econémico.

A partir da evolugdo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel, foi possivel
perceber que essa premissa ideoldgica foi fruto de teses contrérias, inicialmente, tendo em vista
que 0s governos e 0 empresariado ndo o viam com “bons olhos”, mas, sim, como um problema
que se opunha ao crescimento econdmico.

Porém, com o ambientalismo em alta, aos poucos, diversos paises passaram a adotar
normativas, obrigatorias ou ndo, e o Desenvolvimento Sustentavel passou a ser visto como uma
saida para a atual crise ambiental e para o atual modo de sobrevivéncia do ser humano.

Dentro desse contexto, estudou-se o conceito de Desenvolvimento Sustentavel como
uma saida eficiente e completa para a satisfagdo das geragdes atuais e vindouras. Além disso,
destacou-se o Sistema de Gestdo Ambiental como uma forma de se alcangar esse
Desenvolvimento Sustentavel.

Logo apds, introduziu-se o tema Rotulagem Ambiental para que pudesse ser feito um
estudo mais acurado acerca do tema, analisando-se as diversas classificagdes existentes e, por
fim, estudando como poderia se concretizar esse Desenvolvimento Sustentavel.

Viu-se, dessa forma, que a Rotulagem Ambiental tem carater voluntario e
independente: é aplicada a produtos e processos, conforme critérios previamente definidos; €
uma ferramenta de marketing, logo, traz um beneficio direto ao fabricante e/ou fornecedor; serve
como veiculo informativo ao consumidor; é diferente da certificacdo comum, a qual prioriza
qualidade minima e exceléncia; ndo se trata de rétulo informativo dos dados técnicos,
composigéo etc. dos produtos; e, ainda, ndo se confunde com as etiquetas de adverténcia ou
alerta quanto a periculosidade de dependéncia quimica, venenos, dentre outros.

Ja, ao final, foram analisados os Rétulos Ambientais “The Flower” (europeu) e o Colibri
(brasileiro) e se constatou que eles seguem a risca os ditames do Desenvolvimento Sustentavel,
se utilizados de forma correta.

Foi possivel detectar também que os Rétulos com certificagdo tém maior credibilidade
do que as autodeclaragdes e sao mais confidveis quando certificados por 6rgdo estatal. Para se
chegar a tal conclusdo, foram analisadas as dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel
propostas por Yoshida (2009).

Contudo, conforme se observou, infelizmente é possivel que a utilizagdo indiscriminada
da Rotulagem Ambiental, provavelmente por falta de regulamentagéo especifica e punigdo aos
que a utilizarem de forma errada, ainda esteja ocorrendo.

Dessa feita, acredita-se que os objetivos geral e especificos propostos nesta pesquisa
foram atingidos, pois foi possivel analisar se a Rotulagem Ambiental efetivamente busca
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concretizar o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, uma vez que analisou-se 0 uso de até
02 (dois) Rétulos Ambientais, um europeu e outro brasileiro.

Assim sendo, como o tema Rotulagem Ambiental estd constantemente em
transformacao, espera-se que esta pesquisa sirva, pelo menos, como um norte para que outros
pesquisadores e estudiosos possam aprofundar a discussdo do tema e auxiliar na
conscientizagdo da populagdo, do empresariado e dos governantes, a fim de que possam
efetivamente modificar o padrdo de consumo dos habitantes do Planeta antes que os recursos
ambientais fiquem escassos ou se extingam definitivamente.
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