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RESUMO: Neste trabalho, apresentamos o resultado de um estudo que foi
realizado na cadeia de suprimentos da cana-de-acglcar, na cidade de Frutal —
MG. A partir do problema de que modelo de armazenagem e de escoamento
da produgcdo canavieira ndo atenderia a todas as demandas do setor,
realizamos uma pesquisa bibliografica preliminar, donde se constatou que o
SCOR (supply chain operations reference) talvez pudesse ser o modelo ideal
para a reestruturacdo destes servicos oferecidos pelo setor. Como resultado
deste nosso trabalho, é valido informar que o modelo SCOR, por ter um
enfoque operacional, se ndo contribui para melhorar a cadeia produtiva da
cana-de-acucar em Frutal — MG, ao menos evidencia para os gestores das
cadeias de suprimentos as deficiéncias do SCM (supply chain management).
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ABSTRACT: In this paper, we present the results of a study that was conducted
in supply chain of sugar cane, in the town of Frutal — MG. From the problem of
storage and disposal model of sugarcane production not meeting all the
demands of the industry, we conduct a preliminary bibliographical research,
which found that the SCOR (supply chain operations reference) could perhaps
be the ideal model for the restructuring of these services offered by the sector.
As a result of our work, is valid report that the SCOR model, by having an
operational focus, if not contribute to improving the production chain of sugar
cane in Frutal — MG, at least evidence for supply chain managers the
shortcomings of SCM (supply chain management).
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INTRODUCAO

Em nossa pesquisa buscamos entender, lancando mao do registro de
entrevistas feitas com executivos do setor canavieiro de Frutal — MG, o formato
da composicdo que envolve o bindmio produto (cana-de-agcucar e seus
derivados) x satisfacdo do consumidor final interessado neste segmento de
produtos e servigos. Assim, a partir de um olhar investigativo e caracterizador
voltado especificamente a cadeia de suprimentos da cana-de-acucar na regiao
de Frutal, do modo como tais executivos a descreveram na oralidade, este
artigo objetiva sintetizar e balizar tais posicionamentos frente a um referencial
tedrico elucidativo sobre o gerenciamento da cadeia de suprimentos,

direcionando tais apontamentos para o setor da cana em Frutal — MG.

Neste sentido, observando os problemas detectados no funcionamento
do segmento, sugerimos aos gestores da cadeia de suprimentos a
implementacdo do modelo SCOR (supply chain operations reference), ja que
estes dois itens em destaque (produto Xx satisfacdo) sdo do escopo
compreendido por este modelo e também de responsabilidade de toda a cadeia
produtiva (produtores, fornecedores, varejistas e operadores logisticos). Por
isso esse fato se constitui como parte de nossa situacao-problema, ja que em
tal processo de gestdo se exigiria dos gestores da cadeia de suprimentos
(supply chain management — SCM) a elaboracdo de mecanismos avancados

de gerenciamento que incluissem todos os atores citados.

Metodologicamente, por meio de uma pesquisa bibliografica e aplicada,
isto é, ao caracterizarmos o SCM e aplicarmos o modelo SCOR ao case
frutalense, percebemos que este setor, em Frutal — MG, para melhor se
desenvolver, deveria ser intermediado pela rotina de decisdes de cada parceiro
da cadeia, mediante um realinhamento estratégico dos processos internos e
externos de gestdo, desde que, obviamente, composto por algum tipo de

procedimento que fosse orientado pela demanda real do setor.
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Foi assim, entdo, que entendemos que o modelo de referéncia das
operacbes na SCM poderia ser o modelo SCOR, o qual, por sua vez, foi
desenvolvido primeiramente pelo Supply-Chain Council®, uma vez que este
modelo é utilizado para analisar uma cadeia logistica e identificar
oportunidades de melhoria no fluxo de todo trabalho realizado pelas equipes

operacionais.

Desse modo, na primeira parte de nosso paper, apresentamos um perfil
histérico do problema, apontando para questbes relacionadas a gestao,
competitividade e funcionamento da cadeia de suprimentos frutalense.

Na segunda secdo, o texto atualiza a discussédo iniciada na primeira
etapa, alinhando a historia, o tempo presente e as perspectivas futuras para o
setor canavieiro.

Na terceira secdo, propomos o modelo SCOR, aplicando-o0 ao case
sucroalcooleiro de Frutal - MG. Em seguida, vamos as conclusdes e descricdo

das referéncias.

GESTAO, COMPETICAO E FUNCIONAMENTO NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS DA CANA-DE-ACUCAR

Neste século XXI, as organizacBes passam por complexas e variadas
mudancas provenientes de fatores como competicdo acirrada,
interdependéncia econGmica dos paises, transformacgfes tecnolégicas cada
vez mais rapidas, globalizacdo dos mercados, dentre outros. Assim, o fato de
as empresas rurais, ou mesmo as propriedades rurais terem de conviver com a
realidade de uma economia aberta e os desafios da concorréncia atingirem
dimensdes globais, faz com que elas tenham que rever suas condicbes de
competicao ou sobrevivéncia.

A realidade é que no contexto atual dos negdcios modernos, elas

tendem a ndo competirem mais individualmente, mas, sim, em termos de

® O Supply-Chain Council é uma entidade sem fins lucrativos, composta principalmente por operadores
dedicados a pesquisa de meios para 0 progresso dos sistemas e praticas de geréncia de cadeias de
suprimentos (www.supply-chain.org).
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cadeias, deflagrando-se, assim, uma verdadeira concorréncia das cadeias de
suprimentos entre as organizacoes.

Independentemente do porte e do tipo de organizacdo, todas as
empresas que fazem parte de uma cadeia precisam ser produtivas. A
produtividade média é que vai definir a competitividade da cadeia frente a
concorréncia local e internacional. Equilibrar a produtividade das empresas,
especialmente nas empresas rurais, ainda é um desafio para a economia

brasileira. Neste sentido:

Farina (1999), ao ressaltar sobre a competitividade, trata da
participacdo de mercado como indicador de resultado, obtido por meio
de custos e produtividade ou inovacdo em produto e processo. Neste
ponto verifica-se uma opc¢do de escolha ao produtor rural. Ao analisar a
atual atividade produtiva, o mesmo pode perceber a baixa participacéao
de mercado e verificar sua ineficiéncia aos custos e produtividade
motivados pela pequena éarea de terra. A inovagdo em produto ou
processo pode ser uma alternativa interessante, deixando as pressoes
internacionais de uma commodity e optando por cultivar produtos que
melhor se encaixam no perfil da propriedade (UECKER & UECKER &
BRAUN, 2016, p. 12).

O ambiente competitivo no qual as empresas estdo inseridas tem
estimulado o surgimento de abordagens gerenciais como 0 SCM (supply chain
management), ou em portugués, Gestdo de Cadeia de Suprimentos (GCS) que,
de acordo com Pires (2004), é condicdo que pressupde um modal em que as
empresas redefinam suas estratégias competitivas e funcionais mediante seus
posicionamentos dentro das cadeias de suprimentos nas quais se inserem.

Por isso, as empresas necessitam constantemente buscar desenvolver
um modelo proprio de organizacdo para conquistar melhores indices de
eficiéncia e de competitividade, especialmente em um cenario em que 0S
principais agentes geradores de receita sdo mais afeitos a tradicdo e insistem
demasiadamente em manter determinadas posi¢cdes conservadoras (como é o
caso do agronegécio, que é o principal fornecedor de recursos para as

empresas do setor sucroalcooleiro).
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Assim, aquela imagem, até certo ponto romantica, donde se visualiza um
pequeno produtor rural numa paisagem, ou da imaginacdo da agricultura
familiar com ou sem conotacBes ideoldgicas, portanto, ndo se aplicam a
contextos competitivos e voltados para a obtencdo de altos indices de

profissionalizacédo. Desse modo:

NANTES (1997) discute essa situacao, ressaltando que em tempos de
crédito facil, como o que ocorreu até meados da década de 80, o
produtor rural ndo se via pressionado a desenvolver sua eficiéncia
profissional. O dominio das técnicas agropecuarias era, em tempos
passados, suficiente para manter a produtividade num nivel aceitavel,
proporcionando uma lucratividade atraente ao produtor. Atualmente,
com a abertura dos mercados e o acirramento da concorréncia interna a
realidade é bem diferente. Ja ndo basta s6 produzir, € necessario saber
0 que, como e quando produzir e principalmente, como e quando
vender. A implantagdo da mentalidade administrativa é necessaria
durante a transicdo da propriedade rural tradicional para empresa rural.
Isto é, as transformagfes devem iniciar-se pela mudancga de postura e
mentalidade do produtor rural. Suas atitudes e comportamentos é que
irdo determinar a passagem de um sistema de producéo tradicional para
um sistema moderno, operando de forma estratégica (UECKER &
UECKER & BRAUN, 2016, p. 03).

Assim sendo, ao que nos parece, a gestdo da cadeia de suprimentos no
setor da cana-de-acucar em Frutal — MG segue uma rotina hibrida, que, ao
mesmo tempo em que combina um modus operandi de avangos e retrocessos
gerenciais em seus processos, realoca o setor dentro do carater geral de seu
segmento. Isto €, 0 GCS frutalense no setor canavieiro pode ser definido como
um modelo gerencial que tem simultaneamente como objetivos a manutencdo
do controle operacional do negdcio em nivel familiar e também a instituicdo de
sinergias por meio da integracéo dos processos de negdcios-chave ao longo da
cadeia de suprimentos (0 que é bem contemporéneo, especialmente se

comparado ao primeiro ponto dos objetivos).
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Vale dizer, que a finalidade principal da GCS €é o de atender o
consumidor final e outros stakeholders’ da forma mais eficaz e eficiente
possivel, ou seja, dota-los de produtos e ou servicos de maior valor
perceptiveis pelo cliente final, disponibilizados ao menor custo possivel (aqui,
vale ressaltar, jA comegcamos a trabalhar com os fundamentos e praticas de
gestdo, extraidos de entrevista coletada junto a um executivo da “Usina

Cerradao”, empresa sucroalcooleira da cidade de Frutal — MG).

Ademais, a GCS frutalense, apesar de vanguarda em certas instancias,
também pode ser considerada contemporanea no contexto dos conhecimentos
relacionados a tradicdo da gestdo empresarial, uma vez que abrange
interesses de diversas culturas e conceitos ja consolidados dentro das
empresas industriais (aqui, vale ressaltar, ja estamos alinhados aos
fundamentos e praticas de gestdo, extraidos de entrevista coletada junto a um
executivo da “Usina Vale do Rosario”, empresa sucroalcooleira da
macrorregido da cidade de Frutal — MG). Portanto, a GCS pode ser
considerada como um ponto de convergéncia na expansdo de outras areas
tradicionais no ambiente empresarial, em especial nas atribuicdes da gestéo de
operacoes, da logistica, de compras e de marketing (PIRES, 2004).

Em suma, para melhor apresentarmos os resultados de nossa pesquisa,
na primeira secdo, aborda-se o tema das “Particularidades da Gestao
Contemporanea da Cadeia de Suprimentos”, enfatizando-se a importancia das
empresas passarem a atuar de forma integrada, em cadeia, isto €,
demonstrando que hoje, mais que uma estratégia de gestdo, atender a
necessidade do consumidor final € uma questao de sobrevivéncia, devido ao
fato de que, com isso, se agrega valor em todas as etapas produtivas. Na

segunda parte, no tépico “O Modelo SCOR Aplicado ao Case Sucroalcooleiro

’ Do inglés “stake” (interesse, participagdo, risco), e “holder” (aguele que possui). No mercado, esta
expressdo que significa “publico estratégico”, e descreve uma pessoa ou grupo que fez um investimento
ou tem acdes oOu interesse em uma empresa, negdcio ou indGstria  (adaptado de
http://wwwe.significados.com.br/stakeholder/).
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de Frutal — MG”, faremos a descricdo do modelo SCOR (supply chain
operations reference), destacando o seu funcionamento, definindo seus
processos e a sua configuragcédo ao longo da cadeia de suprimentos, bem como
a forma como os seus indicadores de desempenho sao correlacionados com o
ambiente produtivo sucroalcooleiro frutalense.

E, finalmente, apOds esta etapa, apresentaremos nossas conclusoes e as

principais referéncias articuladas neste trabalho.

PARTICULARIDADES DA GESTAO CONTEMPORANEA DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

Segundo Cooper, Lambert e Pagh (1997)%, a expressdo “cadeia de
suprimentos” (supply chain), ao lado de se popularizar a partir de uma tradicédo
critica que se constrdi em torno dos ambientes corporativos, surge também em

meio a um contexto marcado por transformagées significativas no mundo:

How is SCH different from this
definition of logisticsy MMany of thhase writing,
talking, and offering seminars about SCh are
using the words as a svyvnonwymm for logistics.
Arnd generally, academia is following rather
than leadinmng business practice regarding
SCh. Consultants proposecd the term and
educators proposed structure and theory for
executing SCHMM. The term “supply chain
Mmanagerment” s relatively nmnew in the
literature, appearing first imn 1982 [2]. About
1990, academics first described SCh from a
theoretical standpoint to clarify the difference
from more traditional approaches to
managing the flow of materials and the
associated flow of information [3].

® O texto ora referido tem dois formatos disponiveis ao usuério: um, pago, e, noutro, aberto a leitura do
pesquisador, sem custos. Contudo, o formato aberto, ¢ disponibilizado somente no modo “imagem”. Por
esta razao, optamos por realizar um recorte do texto original, a mero titulo de apresentar o esforco da
pesquisa, sem abrir mao da relevancia do levantamento de dados realizado.
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Ao par disso, sabe-se que foi a partir também dos anos de 1980, que
ocorreram intensas mudancas na regulamentacdo do transporte, que apareceu
a emergéncia da comercializagdo do microcomputador e a consequente
revolucdo da informacéo, e que se passou ainda a ter uma maior aceitagao dos
movimentos de gestdo de qualidade e que se instituiram o desenvolvimento de
parcerias e aliancas estratégicas (BOWERSOX & CLOSS, 2001).

Desde entdo, acentuou-se a percepcao pelas organizacdes, de que os
clientes estavam demandando cada vez mais produtos ou Sservigos
customizados, com prazos de recebimento confiaveis e préximos da pronta
entrega, fazendo, com isso, que recaisse sobre a logistica o papel
preponderante nas operagdes de uma companhia, deixando de ser tratada
como um processo de apoio para se tornar uma atividade estratégica:

Um exemplo paradigmatico de como a adoc¢do de tecnologia de
informagédo permitiu redesenhar o fluxo de produtos € o caso Dell
Computers, que estabeleceu relacionamentos cooperativos com seus
fornecedores a partir da internet. Através de paginas exclusivas na web,
os fornecedores da Dell passaram a acessar a demanda de cada
componente em tempo real. Suas previsdes de venda deixaram de ser
baseadas em dados de faturamento ou expedicdo, permitindo o
planejamento de suas operagbes de producdo e distribuicdo sem as
interferéncias tipicas da recomposicao dos niveis de estoque (WANKE,
2006, p. 33).

Desse modo, verificou-se com maior clareza nos cenarios nacionais e
internacionais a necessidade de se enfrentar a competicdao global entre
empresas, contexto este que tem feito evoluir os processos de gestao,
deixando de pertencer a uma realidade individual, fazendo-os evoluir para o
conceito de redes de empresas: nestas esferas elas passam a competir de
uma forma integrada, por meio de organizacdes virtuais componentes de uma

rede, instaladas nos mais distintos ambientes geogréficos:
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Com o processo de globalizacdo que marcou o Brasil desde o inicio da
abertura econémica iniciada bruscamente em 1990, muitos setores industriais
do pais passaram a se defrontar com a realidade da competicdo em uma
escala global. Muitas empresas atuando em mercados, muitas vezes,
reservados e / ou monopolizados tiveram que conviver com uma competicao
baseada em valores de desempenho globais. Cresceu, entdo, a légica da
chamada manufatura de classe mundial (world class manufacturing). Em tese,
ndo interessa muito mais onde vocé produz nem sob qual realidade isso é feito.
O que interessa de fato € como se atende com produtos e / ou servicos a um
mercado com um conjunto crescente de exigéncias (PIRES, 2004, p. 34).

A fim de se acomodar, entéo, esta dispersdo geografica dos integrantes
deste novo mercado, convém destacar que acompanha a importancia recém-
adquirida pela logistica, o pensamento de Balou (2006), donde se salienta que
as atividades logisticas podem ser divididas em “principais” e de “suporte”.
Entre as atividades principais temos a movimentacéo fisica, responsavel pelo
transporte em todos os fluxos logisticos da empresa, e a gestdo de estoques,
incluindo estoques de produtos em processo, estoques de insumos e matéria
prima, estoque operacional e estoque de produtos acabados. As atividades de
suporte compreendem a “armazenagem” — que se resume na administracao do
espaco necessario para manter estoques —, e o “manuseio” dos materiais —
abrangendo procedimentos para separacdo de pedidos e alocacdo de
materiais. Ainda entre essas atividades temos a gestdo das compras, as
embalagens de protecdo, o processo de stakeholders, o da programacgéo do
produto, a manutencao de informagdes etc. A gestdo da cadeia de suprimentos
tem sido reconhecida gradativamente como a atividade de integracédo dos
“‘processos-chave” de negdcios desenvolvidos por meio de cadeia produtiva.
Por outro lado, verificamos em nossa pesquisa, particularmente recorrendo ao
ponto de vista de nossos entrevistados, que existe uma Visdo restrita
observada ainda em alguns representantes do meio empresarial, segundo o0s
guais, a gestao da cadeia de suprimentos ndo passa de um novo nome para o

antigo conceito de “logistica integrada™:
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Hoje, os mercados estdo cada vez mais globalizados e dindmicos e os
clientes cada vez mais exigentes. Para satisfazé-los, proliferam cada
vez mais as linhas e modelos de produtos, com ciclos de vida bem mais
curtos. E a coordenacdo da gestdo de materiais, da producdo e da
distribuicdo passou a dar respostas mais eficazes aos objetivos de
exceléncia que o0s negodcios exigiam. Surgiu, entdo, o conceito de
Logistica Integrada. Isto significou considerar como elementos ou
componentes de um sistema todas as atividades de movimentacao e 2
armazenagem que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de
aquisicdo dos materiais até o ponto de consumo final, assim como os
fluxos de informacdo que gestionam os produtos em movimento
(FIGUEIREDO & ARKADER, 2016, p. 01).

Na verdade, ao colocarmos frente a frente os relatos de nossos
entrevistados com os argumentos tedricos listados em nossas referéncias,
cremos que esse ranco de resisténcia em abandonar a logistica integrada
significa muito mais do que um simples apego a extensdo das atividades
classicas da logistica, uma vez que desde a definicdo de “cadeia de
suprimentos” dada pelo Global Supply Chain Forum® todos passaram a
concordar que elas (ambas as logisticas em foco) sdo capazes de ir bem mais

além das fronteiras de uma organizagao:

Em linhas gerais, o campo da Logistica evoluiu de um tratamento mais
restrito, voltado para a distribuicdo fisica de materiais e bens, para um
escopo mais abrangente, em que se considera a cadeia de suprimentos
como um todo e as atividades de compras, administragdo de materiais e
distribuicdo. Assim, ndo se limita a uma Unica fungdo dentre as
estudadas em Administragdo, como o Marketing ou as Operagdes, mas
representa, de fato, uma area de integracdo desses distintos enfoques
(FIGUEIREDO & ARKADER, 2016, p. 02).

Os gestores das empresas devem desenvolver habilidades para
construir as aliangas necessarias para integrar as empresas envolvidas nesses
processos, comprometendo-se com o planejamento e a integracédo dos fluxos
de informacbes. Assim, vemos que a competitividade no setor da cana-de-

acgucar em Frutal — MG é, e sera cada vez mais, relacionada ao desempenho

? Evento da Area da Administracdo e Negdcios, realizado em novembro de 2015 e que, em 2016, sera
realizado em abril, no HASLAM COLLEGE OF BUSINESS, da Universidade do Tennessee, nos EUA
(https://translate.google.com.br/translate?hl=pt-R&sl=en&u=https://scforum.bus.utk.edu/&prev=search).
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de redes interorganizacionais alinhadas pela competéncia logistica e nao via
consorcio de empresas que atuem isoladamente.

Vale lembrar, que diversas entidades tém abordado o assunto “gestéo
da cadeia de suprimento”, fato este que conduziu ao desenvolvimento de
alguns modelos representativos de gestdo, tanto académica quanto
empresarialmente. No  presente trabalho, evitando alongamentos
desnecessarios e para melhor compreendermos estas questfes, adotamos o
modelo SCOR como modelo de Gestdo da Cadeia de Suprimentos da cana-de-
acucar em Frutal — MG.

O MODELO SCOR APLICADO AO CASE SUCROALCOOLEIRO DE
FRUTAL - MG

Segundo Stephens (2001), o modelo SCOR (supply-cain operations
reference model), é considerado como sendo o primeiro modelo desenvolvido
com o objetivo de melhorar o desempenho da cadeia de suprimentos
industriais. O modelo SCOR ou “modelo de referéncia das operacdes da cadeia
de suprimentos” é também um método de gestdo que faz uso do
benchmarking® e de diversos tipos de avaliacdes para o aperfeicoamento do
desempenho da cadeia de suprimentos. Ele, o SCOR, atua como instrumento
coadjuvante que possibilita 0 gerenciamento de competéncias ao longo de toda
a cadeia produtiva.

Em nossa pesquisa, este modelo se comporta de modo relevante, ainda
que oriundo de praticas da industria, na medida em que nos permite associar a
ele uma concepcao de que a cadeia produtiva engloba a rede de fornecedores,
de distribuidores, a logistica, as opera¢des de gerenciamento e os fluxos de
informagédo, de produtos, de servicos, de conhecimentos e de recursos
materiais e financeiros, estrutura esta bem apropriada ao setor sucroalcooleiro

frutalense (aqui, vale ressaltar, que tornamos a recorrer aos fundamentos e

Y E um processo de investigacdo em que uma empresa determina, de forma sistematica, qudo
competitivos sdo seus processos frente aos dos concorrentes, por meio da comparacdo com outras
empresas, integrantes do mesmo ambiente em que ela esta incluida
(http://www.sobreadministracao.com/0-que-e-0-benchmarking/).
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praticas de gestdo, extraidos de entrevista coletada junto a um executivo da
“Usina Cerradao”, empresa sucroalcooleira da cidade de Frutal — MG).

Sabe-se que o0 modelo SCOR foi projetado a partir de um contexto de
gestdo empresarial da industria norte-americana para auxiliar o aprendizado
das companhias em relacdo aos processos internos e externos ao seu ramo de
atuacdo. Desse modo, 0 modelo SCOR pode ser também considerado como
um desdobramento da teoria da reengenharia de processos, desde que este
seja aplicado a cadeia de suprimentos.

E neste sentido, entdo, que dissemos que o SCOR incorpora também os
conceitos de benchmarking e de analise das melhores praticas (best practices
analysis), uma vez que permitem quantificar o desempenho de empresas
similares concorrentes no mercado e estabelecer metas calcadas nos melhores
resultados do segmento dentro de uma faixa mais ampla deste ou daquele
mercado, incorporando, assim, as melhores praticas e solucdes de sistemas
(softwares) em uso no ambiente corporativo.

As empresas que adotam este modelo, de pronto, podem obter os

seguintes resultados:

¢ Identificacdo dos melhores softwares para prover suas necessidades;

e Consolidacdo de sua real vantagem competitiva no mercado em que
atua;

¢ Avaliacao efetiva de seus processos proprios;

¢ Quantificacao dos beneficios por ocasido da interposicdo de mudancas;

e Comparativo entre desempenhos semelhantes de seus concorrentes;

e Emprego de informacdes de benchmarking e das praticas de

aperfeicoamento.
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Isto posto, percebe-se que o SCOR é um modelo de estrutura
interfuncional (que permite a interacdo cooperativa e avaliativa entre varios
setores da organizacdo) que contém definicdes eficientes e aplicaveis de
padrbes de processos, terminologias, métricas, todos associados aos
processos da cadeia de suprimentos, voltando-se sempre para o confronto dos
resultados esperados com as melhores praticas vigentes no mercado.

No nivel mais elevado de emprego do modelo SCOR (apresentado na
figura 01 e na sua respectiva descricdo abaixo), consolidam-se 0S processos
de negocios do planejamento, suprimento, producdo, entrega e retorno, do

modo como sao descritos para cada elo no canal de suprimentos:

P1 PLANEJAR Supply Chain

Planejar ABASTECER> P2 Planejar Fazer > P3 Planejar Entregar a P4 Planejar Retornos >

Figura 01: Modelo SCOR
Fonte: Pires (2004)

As atividades de planejamento (P1) — equilibram demanda e recursos, e preveem a
integracao entre atividades e organizagdes;

Atividades de suprimentos (Abastecer) — sdo aquelas relacionadas com a aquisicdo de
matérias-primas e fazem a ligac@o entre as organizacdes e seus fornecedores: nesta fase se
pode, por exemplo, abastecer a propriedade rural com as “mudas” da cana-de-acUcar e planta-
las;

Atividades de producdo (P2) — momento em que se transformam as matérias-primas em
produtos acabados — algumas empresas, como distribuidores ou varejistas, ndo desempenham
tais atividades —: nesta fase, por exemplo, faz-se o tratamento das mudas até que elas atinjam
0 ponto de colheita;

Atividades de entrega (P3) — aqui, todas as atividades relacionadas com o gerenciamento de
pedidos e expedicdo de produtos acabados — neste ponto, entrega-se a cana-de-aglcar na
usina;

Atividades de retorno (P4) — diz respeito a devolucdo de matérias-primas aos fornecedores,
ou, ainda, a devolucédo de produtos acabados aos clientes (BALLOU, 2006).
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Na figura 02, a seguir, e na sua respectiva descricdo, apresentamos 0s
cincos processos de gestado previstos pelo modelo SCOR (aqui, vale ressaltar,
gue recorremos aos fundamentos e praticas de gestéo, extraidos de entrevista
coletada junto a um executivo da “Usina Vale do Rosario”, empresa

sucroalcooleira da macrorregiao da cidade de Frutal — MG), a saber:

PLANEJAMENTO

FORNECEDOR INTERNO
OU EXTERNO

< Modelo SCOR :>

Figura 2: Cinco processos de negocio do modelo SCOR
Fonte: Ballou (2006)

FOCO DA EMPRESA CLIENTEINTERNO OU

EXTERNO

a) Planejar: no escopo do processo de planejamento e gerenciamento do
abastecimento e da demanda por cana-de-acucar, planejamento de estoques,
da distribuicdo e da capacidade produtiva;

b) Abastecer: realiza-se, aqui, a aquisicdo de matéria-prima (mudas, replantio,
ou a prépria cana-de-agucar), a qualificacdo e a certificacdo dos fornecedores,
monitora-se a qualidade faz-se a negociacdo de contratos com vendedores e
recebem-se os materiais;

c) Fabricar: etapa de fabricacdo do produto final (acUcar, etanol, vinhaca,
bagaco, energia etc.), realizacao de testes, acondicionamento em embalagens,
previsdo de mudancgas nos processos, lancamento e apropriacdo de produtos;
d) Entregar: momento de gerenciamento dos pedidos feitos pelo mercado e da
oferta de crédito ao consumidor, gerenciamento do armazém, do transporte, da
expedicdo e do atendimento, criacdo de base de dados sobre os
consumidores, produtos e precos;

e) Retorno: novo aporte de matéria-prima (novas mudas, replantios), oferta do
produto acabado, realizacdo de manutencgéo, reparos e inspegado no ambiente
produtivo, processos estes que se estendem a fase de pdés-venda, dando
suporte ao consumidor.
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Vale ressaltar que, em nosso trabalho, as descricbes acima nos
ajudaram a entender a dinamica dos processos de gestdo da cadeia de
suprimentos tipica do setor sucroalcooleiro frutalense, do modo como
haviamos proposto no inicio de nossa pesquisa e, de um modo bem particular,
guando os confrontamos com os relatos de nossos entrevistados.

Ampliando o espectro de nosso, neste sentido, a articulacdo destes
mesmos conceitos ao pensamento de outros pesquisadores, bem como a
pratica de gestao relatada por nossos entrevistados, apontam para a ideia de
que o emprego do modelo SCOR poderia permitir o aperfeicoamento de
processos e o alinhamento da empresa de cana-de-acucar as demandas
especificas de seu segmento de mercado.

Na fala de nossos entrevistados, convém dizer, percebemos que o
problema de gestéo logistica e ou de cadeia de suprimentos, do modo como se
pensava no passado, tem sido lentamente revisto pelos mais distintos
mecanismos e indicadores de producéo e de qualidade. Por isso, procuramos
em nossa pesquisa, reunir autores que entendem a tradicdo e a inovacao do
mercado local e global contemporéaneo.

Em suma, salienta-se aqui, que a forca do modelo SCOR, aplicavel ao
setor sucroalcooleiro, pode residir na capacidade de se instituir um formato
padrdo de gestdo para facilitar a comunicacéo entre os diferentes setores que

envolvem toda a cadeia produtiva.

CONCLUSOES

Dentre os principais objetivos deste projeto de pesquisa, se pretendia
oferecer contribuicbes para o desenvolvimento do discente bolsista. Ao
colocarmos em pratica 0os conhecimentos tedricos e praticos adquiridos em

sala de aula, expandiram-se de forma significativa os contetdos estudados.
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Estes avancos podem ser medidos, a partir da constatacdo de que
houve, por parte do estudante envolvido na pesquisa:

¢ Intenso desenvolvimento pessoal,

e Aquisicdo de novos conhecimentos, otimizando-se o aprendizado;

e Percepcédo de que a insercao social da Administracdo como profissao é
real, efetiva, e ndo apenas teorica,

e A compreensdo de que os conteludos estudados durante a pesquisam
podem ajudar as empresas a solucionarem problemas de gestao;

e Avaliacéo critica do préprio modelo de formacao universitaria;

e Desenvolvimento de acgOes de pesquisa multidisciplinares [/
interdisciplinares;

e Aperfeicoamento da capacidade de organizacdo e gerenciamento de
rotinas administrativas; e,

e Ajuda no processo de formagéo de decisdes do aluno.

Especificamente tratando do modelo SCOR, colocamos em destaque,
por exemplo, que no nivel 2, descrito na figura 01, que a empresa que atua no
segmento da cana-de-acucar em Frutal — MG (neste ponto, esclarecemos que,
para chegarmos a esta conclusdo, que nos valemos do que disseram nossos
entrevistados) pode ser configurada a partir dos processos que lhe sejam mais
essenciais, dependendo da etapa que esteja sendo operacionalizada dentro do
modelo.

Por meio de indicadores (descritos na figura 01), vimos que se faz
possivel o gerenciamento dos 05 processos indicados na figura 02.

A adeséo da organizacao aos requisitos descritos na figura 02 permitira
ao gestor descobrir ineficiéncias de seus processos, bem como o auxiliardo
guanto as acbes de solucdo de tais problemas, nivelando a proporcdo dos
impactos das transformacbes sugeridas ao parametro dos resultados
comerciais esperados. Neste ponto, vale dizer que uma das principais
deficiéncias detectadas em nossa revisdo bibliografica, reside na questdo da
comunicacdo entre os diversos atores e departamentos envolvidos em toda a

cadeia produtiva.
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A implementa¢do do modelo SCOR no setor sucroalcooleiro frutalense, ao
padronizar linguagens e métricas, além de ajudar as organiza¢des a solucionar
lacunas na comunicacgao, também podera ajudar as organiza¢des envolvidas a
melhor se definirem, seja sob o ponto de vista da gestdo de suas respectivas
cadeias de suprimentos, seja sob o ponto de vista da competitividade.

Finalmente, e ndo menos importante, ha certo consenso reinante entre
pesquisadores do modelo, que o0 SCOR também contribui para a reducéo de
custos operacionais de empresas, em quaisquer segmentos que estas venham
a atuar. Contudo, apesar de interessante, este é um viés da tematica que
abordaremos em outro trabalho.
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