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TEXTO AKEDIANO PARA ESTE VOLUME:

Morri com todos os mortos

por isso pude reviver

empenhado em meu testemunho
e em minha esperanca irredutivel.

Um mais, entre os mortais,
profetizo sem vacilar

que apesar do fim do mundo
sobrevive o homem infinito. [...]

(Trecho de Canto — Poema para o fim do Mundo), de Pablo
Neruda. Livro Fin de Mundo — 1969)
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EDITORIAL PARA O VOLUME 4

E COM GRANDE SATISFACAO QUE DIVULGAMOS O QUARTO
VOLUME - EDICAO ESPECIAL - DA REVISTA “AKEDIA: VERSOES,
NEGLIGENCIAS E OUTROS MUNDQOS”.

CONCEBIDA  ORIGINALMENTE, NA SEGUNDA METADE DE 2015,
PARA SER  UMA PUBLICACAO IMPRESSA, ESTA MIDIA CIENTIFICA,
ALINHADA AS DEMANDAS TECNICAS DE SEU TEMPO, RAPIDAMENTE
PASSOU A INTEGRAR REPOSITORIOS DIGITAIS COMO O DO SI7TE DA
UEMG - UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS, UNIDADE
FRUTAL, SENDO LOGO, EM 2016, EMBARCADA NO SEU PROPRIO SITIO,
VIA PLATAFORMA WIX.COM.

COM PREVISAO DE PERIODICIDADE SEMESTRAL, O FLUXO
EDITORIAL DA “REVISTA AKEDIA” E GERENCIADO PELO EDITOR
RESPONSAVEL, QUE TAMBEM ELIDER DO GRUPO DE PESQUISAS
SOCIEDADE, IMAGENS E CULTURA (SIC).

A COMPOSICAO DO CORPO EDITORIAL CONTA COM A
PARTICIPACAQO DE PROFESSORES DE INSTITUICOES BRASILEIRAS E DE
OUTROS PAISES, OS QUAIS ATUARAQ, SEMPRE QUE SOLICITADOS, COMO
CONSULTORES AD HOC, DIRIMINDO QUESTOES AS QUAIS, SEM
SEU KNOW  HOW ACUMULADO A SOLUCAO NAO SE DARIA A
CONTENTO.

CENTRADA NAS PREOCUPACOES ASSOCIADAS AS CIENCIAS
HUMANAS, ESTA REVISTA, BEM COMO AS DEMAIS PUBLICACOES
CIENTIFICAS E FICCIONAIS DO SIC, APESAR DE TAL PREMISSA, NAO SE
ATEM OBRIGATORIAMENTE A ESPECIE CONCEITUAL QUE SE EVOCA
PARA ESTA OU AQUELA AREA DO CONHECIMENTO. SIMULTANEAMENTE,
NOSSAS PUBLICACOES NAO SE PROPOEM INTERDISCIPLINARES, VISTO
QUE SERIA PARADOXAL ROMPER COM UMA TRADICAO E ADERIR A
OUTRA.

E FATO, POR ISSO, QUE AS PUBLICACOES DITAS, ASSIM, AKEDIANAS,
SAO CONTROVERSAS, UMA VEZ QUE ORIENTA NOSSO CORPO
EDITORIAL O DESEJO DE REUNIR E DIVULGAR TEXTOS QUE TRATEM
DOS ASPECTOS CONTRADITORIOS HUMANQS, SOCIAIS E CULTURAIS
QUE CONSTITUAM NOSSA CIVILIZACAO, ACENANDO PARA UM
TERRITORIO DE REFLEXOES E DE FRONTEIRAS VISIVEIS, POREM, MOVEIS.
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NESTA CESTA DE LETRAS, PORTANTO, CABE TODA
PONDERACAO QUE SE CONCEBA NO MUNDO POR MEIO DE
DIALOGOS RECIPROCQOS ENTRE O ORGANICO E O INORGANICO,
ENTRE O POLITICO E O CULTURAL, ENTRE O MICROSCOPICO E O
MACROSCOPICO, ENTRE O ECONOMICO E O SOCIAL, ENTRE O
TATIL E O INVISIVEL, POIS, EM SUMA:

A NATUREZA COMPLEXA DE TAIS PROBLEMAS PEDE DIALOGOS
NAO SO ENTRE DISCIPLINAS PROXIMAS, DENTRO DA MESMA
AREA DO CONHECIMENTO, MAS ENTRE DISCIPLINAS DE AREAS
DIFERENTES, BEM COMO ENTRE SABERES DISCIPLINARES E
SABERES NAO DISCIPLINARES DA SOCIEDADE E DAS CULTURAS,
DEPENDENDO DO NIVEL DE COMPLEXIDADE DO FENOMENO A
SER  TRATADO. DAI, A RELEVANCIA, NO MUNDO
CONTEMPORANEO, DE NOVAS FORMAS DE PRODUCAQO DO
CONHECIMENTO QUE TOMAM COMO OBJETO FENOMENQOS QUE
SE COLOCAM ENTRE FRONTEIRAS DISCIPLINARES, QUANDO A
COMPLEXIDADE DO PROBLEMA REQUER DIALOGO ENTRE E
ALEM DAS DISCIPLINAS. DIANTE DISSO, DESAFIOS TEORICOS E
METODOLOGICOS COLOCAM-SE PARA DIFERENTES CAMPOS DA
CIENCIA E DA TECNOLOGIA (CAPES, DOCUMENTO DE AREA 20009.
DISPONIVEL EM
HTTPSZZWWW.CAPES.GOV.BRAMAGES/STOR IESYDOWNLOAD/AVALI
ACAQ/INTER 03AGOI0.PDF, ACESSO EM 06/05/2015).

FINALMENTE, VALE DIZER QUE, NESTE ESPACO DE
DIVULGACAQ CIENTIFICA, SE PUBLICAM TEXTOS DE MEMBROS E
NAO MEMBROS DO SIC. DESSE MODO, A PRODUCAO DOCENTE, A
PUBLICACAO DISCENTE E DOS SERVIDORES DA UEMG -
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS, UNIDADE FRUTAL,
OU DE OUTRAS INSTITUICOES INDICADAS POR INTEGRANTES DE
NOSSO CONSELHO EDITORIAL NOS SAO OBJETOS PREFERENCIAIS,
DESDE QUE FRUTOS DE PESQUISA BASICA, INTERMEDIARIA E
AVANCADA, DEVIDAMENTE ORIENTADAS, E QUE SE CONECTEM
COM A LINHA DE PENSAMENTO DE NOSSO CORPO EDITORIAL E
TAMBEM RESPEITEM OS DITAMES ALUDIDOS ANTERIORMENTE
PELA COORDENADORIA DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE
ENSINO SUPERIOR — CAPES.

ATENCIOSAMENTE,

MAR CELO PESSOA (EDITOR RESPONSAVEL E LIDER DO GRUPO SIC)
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PR EFACIO PARA O VOLUME 4

O QUARTO VOLUME DA “REVISTA AKEDIA: VERSOES,
NEGLIGENCIAS E OUTROS MUNDQS”, EDICAO ESPECIAL DE DEZEMBRO
DE 2017, SEGUE, AINDA, A MESMA MOTIVACAQO ESSENCIAL DO PRIMEIRO
NUMERO, QUE FOI A DE ATENDER A UMA DEMANDA ESPECIFICA, ISTO E,
A DE DAR VAZAO A PRODUCAO CIENTIFICA DA UEMG -
UNIVER SIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS.

JA, A PRODUCAQ IMPOSTA NA PRESENTE EDICAO ESPECIAL, AO
LADO DE TEXTOS NOVOS, TRAZ, CONSIGO, A SELECAO DE UM GRUPO
DE TEXTOS QUE JA FORAM EDITADOS POR NOSSA REVISTA. A TRIAGEM
FOI REALIZADA OBEDECENDO A CRITERIOS QUE VARIAM ENTRE O
SUCESSO OBTIDO PELOS AUTORES EM SUA AREA DE ATUAGCAO NO
MERCADO DE TRABALHO, BEM COMO AO DA RECOMENDACAO
CIENTIFICA DE MEMBR OS DE NOSSO CONSELHO EDITORIAL.

ASSIM, ESCLARECESSE QUE SE, NOS DOIS PRIMEIROS VOLUMES
PUBLICAMOS, AO ESTILO DA AREA DA DIVULGACAQ CIENTIFICA,
ESCRITOS DE UM GRUPO DE POS-GRADUANDOS EM PARTICULAR, E
QUE, AO LONGO DO TEMPO, NO TERCEIRO VOLUME SOMARAM-SE A
ESTES OUTROS AUTORES QUE NOS PROCURARAM, COM O INTUITO DE
INTEGRAR O ROL DE AKEDIANQS. NESTE QUARTO VOLUME — EDICAO
ESPECIAL, PORTANTO, INSTITUIMOS UM SAUDAVEL MOMENTO DE
REVISITACAO AQS ESCRITOS QUE ORA AQUI ESTAQ.

RESUMIDAMENTE, REITERA-SE, COM TAL PRATICA, QUE ESTE
ESPACO VEM, DE FATO, SENDO, DESDE O SEU NASCIMENTO,
CONSOLIDADO NO TERRENO DA EXPOSICAO DO PENSAMENTO
ACADEMICO QUE DA VOZ A PESQUISA BASICA, EM FACE DO QUE SE
RECONHECE COMO NECESSIDADE PARA A CONSTRUCAO DE UMA
TRADICAQO CIENTIFICA.

MAR CELO PESSOA (EDITOR RESPONSAVEL)
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IMPORTANCIA E POSSIBILIDADES DA APLICACAO DE
RECURSOS EM REDE, VISANDO O DESENVOLVIMENTO
SOCIAL DE TERRITORIOS

Prof. Dr. Marcelo Pessoa*
Arianna Calderén?

RESUMO: A formacdo de redes no contexto econdmico-social atual €
imprescindivel para a sustentacéo dos desenvolvimentos econémicos e sociais,
tanto nas esferas internacionais como locais. Neste artigo trataremos da
formacdo de redes no contexto local com a finalidade de promover o
desenvolvimento social. A aplicacdo de recursos em rede exige a promoc¢ao do
dialogo entre os gestores de politicas publicas em todos seus niveis, o
investimento social privado e as iniciativas de desenvolvimento promovidas por
entidades sem fins lucrativos, liderancas comunitarias, e outros atores. E
fundamental articular os esfor¢cos dos diversos setores da sociedade, evitando
o isolamento e a duplicidade de acfes. Visamos também neste trabalho discutir
o aumento da eficiéncia na mobilizacdo e alocacdo dos recursos politicos,
financeiros, organizacionais e humanos.

PALAVRAS CHAVES: Desenvolvimento territorial, Formacdo de Redes,
Articulacdo de Atores.

ABSTRACT: The formation of networks in the social and economic context,
today, is essential for the social and economic developments to maintain
themselves, in the international and local spheres. In this article, the subject of
network formation in the local context with the objective of promoting social
development will be discussed. The application of resources in a network
requires dialogue between public policies directors in all of the levels, the
private social investment and the development initiatives promoted by non-profit
organizations, local leaders, and others. It is fundamental that effort in diverse
sections of society is properly articulated so as to avoid isolation and duplicated
actions. We also aim for an increase in the efficiency of allocating, and
mobilizing public resources, finances, organizations and people.

KEY WORDS: territorial development, formation of networks, articulation of
actors.

! Orientador do Programa de P6s-Graduacéo da FaPP. Docente na UEMG, Unidade Frutal. Possui Bolsa
de Professor Orientador — BPO. Desenvolve Projeto de Pesquisa com o apoio da UEMG e do Estado de
Minas Gerais, via prémio de fomento a pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPq 08/2015.

? Especialista em Gestdo Publica pela FaPP — Faculdade de Politicas Publicas “Tancredo Neves”,
Unidade da UEMG — Universidade do Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento do Estado de bem-estar, como tentativa de resposta
a desigualdade social, levou os governos a assumirem uma posicao relevante
no desenvolvimento das politicas publicas. Porém, a administracdo publica
atual, caraterizada pela excessiva Vverticalizagdo, burocratizacdo, e
concentracdo de poder no ambito central, esta perdendo sua capacidade de
prover servi¢os publicos.

A nao resposta as demandas sociais da definicdo setorial das politicas
tem promovido o surgimento de modelos emergentes baseados na
intersetorialidade. Estes surgem como uma estratégia de gestdo para a
producdo de politicas publicas mais adequadas de enfrentamento de
problemas multidimensionais como o desenvolvimento social.

Para analisar a pluralidade no poder publico, bem como a dinamica das
relagBes interorganizacionais e as novas formas de cogestao, a ciéncia politica
parte da ideia de “redes”, apontada como uma alternativa para tornar os
processos de decisdo mais visiveis e controlaveis pelos cidadaos, aproximando
o Estado das necessidades e reivindicagdes da sociedade. O trabalho em rede
tornou-se peca chave nas discussbes sobre a construcdo de uma gestédo
publica focada tanto na eficiéncia de processos como na eficacia e na garantia
dos direitos dos cidadéaos.

Inspirados nestes fatos, visamos desenvolver um mecanismo inovador
de trabalho em rede onde o Estado passe a compartilhar poder,
responsabilidades, riscos e recompensas com outros atores. Dentre as
guestdes levantadas destaca-se a necessidade de (re)considerar o espaco e 0
territdrio como palco e motor das transformacdes sociais, lembrando que a
intervencdo publica serd mais efetiva quanto menos desintegrada esteja do

contexto sécio-territorial sobre o qual ela incidira.
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Pretendemos também resgatar aqueles pontos que nao foram debatidos
durante a reforma do Estado dos anos oitenta e noventa, chamando a atencao
para a questao da intersetorialidade. Posteriormente nos adentramos na teoria
sobre o trabalho em rede, passando pelas suas carateristicas e dificuldades.

Para, finalmente, apresentar nossa proposta de mecanismo de cogestao
e aplicacdo de recursos em rede visando o desenvolvimento social de

territérios.

2. ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE, TERRITORIO, ESTADO E
REDES

A sociedade é formada por todos os seres humanos que ocupam um
determinado espaco num determinado tempo. A histéria ndo se escreve fora do
espaco, porém, o papel do mesmo em relagdo a sociedade ha sido minimizado
a “teatro das agdes humanas” ou “simples tela de fundo inerte e neutra”.
Santos (1982) propde uma nova interpretacdo do espaco que supere a
dimenséo fisico-concreta e que envolva a problematica social. Nao podemos
separar estas realidades, tanto a no¢céo de sociedade como a no¢éo de espaco
sdo inerentes a formacdo social. Ao analisar a obra do pensador Milton
Santos, os autores Saquet e Silva (2008) concluem que definir espaco e
territrio € uma tarefa ardua, pois ndo estamos falando de objetos fixos e
imutaveis e sim de conceitos historicamente definidos. Entdo, temos que
espaco pode ser considerado como um conjunto de formas representativas de
relagcdes sociais do passado e do presente. Constitui ainda um verdadeiro
campo de forcas, cuja formacgéo é desigual. Eis a razdo pela qual a evolucdo
espacial ndo se apresenta de igual forma em todos os lugares (SAQUET &
SILVA, 2008). O espaco, entédo, € considerado por Santos como uma instancia

da sociedade ao ser um fato social e ndo somente um reflexo social.
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Por sua parte, o territério antecede o espaco. Imutavel em seus limites a
utilizacao do territorio pelo povo cria o espaco.

O territério € delimitado, construido e desconstruido por relacdes de
poder que envolvem uma gama muito grande de atores. Territdrio é o contetdo
da relacéo e a relacdo em si mesma, e a territorialidade refere-se as relacdes
ou interacdes politicas, econbmicas, sociais, e simbolico-culturais entre o
Estado e a sociedade civil organizada.

O territério também pode ser considerado como palco onde o
capitalismo internacional prolifera enquanto o Estado empobrece, perdendo
sua capacidade para criar servi¢os sociais (SAQUET & SILVA, 2008).

O desenvolvimento do Estado de bem-estar, como tentativa de resposta
a desigualdade social, desemprego, pobreza, delinquéncia, escassez e
degradacdo dos recursos naturais, levou os governos locais a assumirem uma
posicdo relevante no desenvolvimento das politicas publicas (NAVARRO,
1997).

Porém, a atual administracdo publica mundial, caraterizada pela
sucessao de crises fiscais e pela perda da capacidade do Estado de ser o
provedor uUnico do bem-estar social, se ha visto obrigada a sofrer
transformacoes estruturais e funcionais (KNOPP, 2011). Para que o Estado
possa enfrentar os desafios da sociedade moderna faz-se necessario que
repense sua maneira de existir e de operar.

O territério € uma importante dimensao que, por anos, foi negligenciada
no debate sobre governanca social e desenvolvimento. Knopp (2001) explica
que o territério e sua dinamica (territorialidade) hdo sido pautados, muitas
vezes, em programas e projetos com uma Visdo restrita e meramente
economicista, ou seja, considerando-o como um espa¢o geografico sem

sujeitos historicos ou 0s sujeitos sem territério.
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O territorio tém sido palco e motor das transformacfes sociais. As
cidades representam a forma tipica de enraizamento da comunidade e é nelas
gue surgem, de forma acentuada, a maioria dos problemas que as sociedades
contemporaneas enfrentam. Os lacos de relacdes sociais e seu forte contetdo
de ajuda mutua costumam articular-se mediante fatores de caracter territorial.
Diversos estudos empiricos comprovam que a identificacdo territorial dos
individuos é principalmente local (NAVARRO, 1997). Sendo assim, faz-se
necessario sublinhar que o ambito local € o ponto de arranque mais adequado
qguando falamos de reformular as politicas publicas para o desenvolvimento
social e, consequentemente, o Estado de bem-estar.

Segundo Knopp (2011) a intervencao publica serd mais efetiva quanto
menos desintegrada seja do contexto sécio territorial sobre o qual ela incidira.
O conceito territorio deve ganhar um novo olhar onde o desenvolvimento deixe
de ser um processo descontextualizado do lugar onde ele se processa.

Entende-se que uma politica, programa ou projeto publico torna-se mais
efetivo se ele se territorializar — no sentido de ser apropriado e incorporado ao
cotidiano de seus destinatarios — e ter por base, para sua concepcédo e
implementacdo, a territorialidade do lécus de acdo. Para isso, torna-se
fundamental que cidaddos e/ou organizacbes daquela localidade sejam
agentes desse processo (KNOPP, 2011, p.15).

Resulta essencial fortalecer novas formas de governanga, baseadas na
realidade e na dindmica dos territérios sobre os quais elas incidem, assim
COmo na cooperacao entre os atores publicos e privados. Concordamos com
Knopp (2011) ao propor a institucionalizagdo de mecanismos inovadores de
atuacdo democratica para o atendimento das demandas sociais, desde que
aproveitem a habilidade que possui uma sociedade para organizar seu

processo de desenvolvimento com base na sua realidade sécio territorial.
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Estamos frente a manifestacdo da potencialidade do local ou localizac&o
como processo paralelo e oposto a globalizacdo: “A medida que a ciéncia
social se debruca sobre processos de caracter global, manifesta-se a
especificidade e potencialidade do ambito local nos processos de
reestruturagao politica, econémica e social” (NAVARRO, 1997).

Os sistemas de governo estao sendo desafiados a dar conta dessa nova
realidade. Os cidadaos querem ser ouvidos e querem respostas as suas
exigéncias, tém se conscientizado em relacdo ao seu poder politico e
participado ativamente na producdo de conhecimento, conectando-se
diretamente com outras pessoas para resolver seus problemas. Faz-se
necessario nao so exigir mais do Estado, do sistema politico e das instituicdes
que o conformam, resulta imperante “colocar a mado na massa e engajar-se
com outros na construcdo de uma boa vida para si, sua familia, suas
comunidades, sua cidade” (SCHOMMER, 2013).

Estes mecanismos inovadores exigem que o Estado passe a
compartilhar responsabilidades, riscos, recompensas e poder com outros
atores (poder publico, mercado, sociedade civil e cidadaos). Nesse cenario o
Estado é apenas parte constituinte, 0 mesmo vale para o mercado, para o
terceiro setor e para os cidadaos.

Parte do avanco proposto envolve o entendimento do privado como
agente politico e consequentemente como parte da esfera publica, o que
significa assumir a permeabilidade entre o publico e o privado, redefinindo os
papeis das diferentes organizacdes e instituicoes e estabelecendo novas
formas de articulacdo entre elas. A institucionalizacdo de diversas modalidades
de arranjos relacionais que explorem a potencialidade de investimento social
do setor privado com fins lucrativos e a prestacdo de servicos de interesse

publico do setor privado sem fins lucrativos.
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Segundo Navarro (1988), o Estado tradicionalmente centrado na acéo
publica direta sobre a cidadania cria abertura para que agentes privados, com
ou sem obijetivos lucrativos, participem na provisdo de servigos de bem-estar.
Esta gestédo privada de interesses publicos esta a definir um Estado de bem-
estar misto ou pluralista, no qual participam tanto o Estado como empresas e
entidades da sociedade civil, para encontrar, assim, uma maior eficacia na
solucdo dos problemas que as comunidades locais apresentam. Estas novas
formas de arranjos organizacionais aumentaram a confian¢ca no Estado, pois
sera possivel oferecer novas oportunidades aos cidadaos para participarem no
esboco do seu futuro coletivo a partir do contexto local (NAVARRO, 1997).

O Estado vem sendo cada vez mais questionado, e deslegitimado pelos
cidadaos, ao falhar no seu dever de procurar o aumento do bem estar social
através da garantia das necessidades indivisiveis como seguranca, saude,
educacao, etc. Depois da crise de 2008, estamos vivenciando um processo de
reducdo do Estado de bem estar e aprofundamento dos Estados neoliberais.

O aumento do bem-estar em paises europeus foi modelo durante o
periodo pés-guerra, porém, hoje, o gasto publico esta sendo insustentavel,
evidenciando a dificuldade de se encontrar um ponto de equilibrio. O Estado
tem boa capacidade redistributiva, mas é ineficiente para ofertar bens e

servicos, ficando claro que o Governo deve dividir esta responsabilidade.

3. NECESSIDADE DE EMPREENDER UMA NOVA REFORMA DO
ESTADO

Migueletto (2001) explica que a estrutura organizacional do Estado se
caracteriza pela excessiva verticalizacdo, burocratizacdo, e concentracdo de
poder no ambito central, tornando os processos de decisdo pouco visiveis e
controlaveis pelos cidaddos, mantendo o Estado distante das necessidades e

reivindicacdes da sociedade.
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Segundo Schommer (2013), ha extrema concentracdo de recursos
financeiros e técnicos no governo federal, sendo que, a partir de 1988, os
municipios assumiram mais atribuicbes. Ao mesmo tempo em que 0S
municipios sdo mais pressionados por resultados, dependem muito de recursos
do governo federal, o que gera baixo grau de capacidade institucional. Como
consequéncia, surge a necessidade de tornar o Estado mais agil e menos
oneroso por meio de uma nova reforma, que vise ndo s6 0 aumento da
eficiéncia, mas, também, a promocao de beneficios sociais relevantes.

A reforma do Estado dos anos oitenta focava seus esfor¢cos na busca do
equilibrio fiscal, o que foi determinante para a melhoria do funcionamento da
burocracia, para a reducao das despesas e para a institucionalizagéo de certos
mecanismos de controle, porém, falhou em atender as demandas e garantir os
direitos da populacéo. Ser eficaz e eficiente ndo é suficiente para promover o
desenvolvimento (COSTA, 2008).

Costa (2008) lembra que, dentre os ganhos da reforma no Brasil, no final
do século XX, destacam-se;

e Aideia de eficiéncia afiancou-se como uma prioridade;

e A questdo da participacdo ganhou importancia, observou-se o inicio da
participacdo da populacdo na gestdao e no controle social de politicas
publicas;

e Emergiram no debate publico organizacdes ndo governamentais;

e Houve uma tendéncia positiva em relacdo a transparéncia na gestao
publica, sobretudo, na aplicacdo dos recursos publicos;

e Em contraposi¢ao, o autor chama a fazer uma reflexdo em relagéo aos
temas gque nao puderam ser ou nhao quiseram que fossem discutidos nos

anos oitenta e noventa, os quais lista;
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(Re)politizar a administracéo publica, pois, nos anos oitenta, houve uma
tendéncia de despolitizar o Estado em fungdo da crenca de que 0s
problemas publicos sdo consequéncia da ma gestdo. Sendo que nao
basta possuir gestores eficientes. O Estado lida com problemas
gerenciais, mas principalmente o Estado lida com problemas de
natureza politica, sobretudo quando se trata de politicas publicas de
carater distributivo;

A reforma do Estado deve contribuir para a garantia dos direitos de
cidadania;

A terceira questdo, e que mais nos interessa, tem a ver com o foco no
desenvolvimento. O foco dos processos de reforma do final do século
XX estava no ajuste fiscal, na estabilidade financeira e na eficiéncia do
gasto, esquecendo a consolidagdo da ordem democratica e a
construcdo de sociedades mais justas onde fosse possivel o
desenvolvimento pleno da cidadania;

Assim, sempre que se planejar uma intervencdo no aparelho do Estado,
€ necessario refletir sobre seus propositos Udltimos, sobre sua
contribuicdo para a realizacdo de objetivos sociais relevantes, sobre sua
utilidade e importancia para o desenvolvimento da nagcéo (COSTA, 2008,
p. 07);

Em quarto lugar, o autor chama a atencéo da intersetorialidade, base da
aplicacao de recursos em rede, e fundamento da nossa proposta, o que
sera detalhado mais adiante. A reforma politica em questdo deve
priorizar a busca de mecanismos para a integragdao das agOes
multissetoriais e multiorganizacionais;

O ultimo elemento, destacado por Costa (2008), consiste na questdo da
accountability como novas formas de controle social sobre as politicas

publicas.
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A atual e imprescindivel reforma do Estado deve contribuir para a
autonomia e flexibilidade dos organismos publicos, visando fugir dos controles
burocraticos da administracdo publica. Deve alavancar a participacdo de
organizagfes ndo governamentais, ndo apenas no debate publico, como na
execucdo de politicas publicas em conjunto com o poder publico e com a
empresa privada.

Falamos da sociedade civil organizada executando e ajudando o Estado
a chegar aonde n&o consegue.

Neste contexto, tém surgido inovacfes administrativas orientadas para
uma configuracdo organizacional descentralizada e intersetorial, assim como
transformacdes das estruturas organizacionais verticais e monoliticas, em
modelos de articulagdo organizacional que privilegiam a diversidade e
horizontalidade em busca de maior distribuicdo do poder (MIGUELETTO,
2001).

Para analisar a pluralidade no poder publico, bem como a dindmica das
relagBes interorganizacionais e as novas formas de cogestéo, a ciéncia politica
parte da ideia de “redes”, apontada como uma alternativa na reconstrucao das
relacdes entre o Estado e a sociedade.

A abordagem de redes, como expressdo dos novos arranjos
interorganizacionais indica o incremento dos processos de interdependéncia
entre atores e organizacdes e, particularmente, entre agentes publicos e
privados.

Ao mesmo tempo, identifica-se nessa emergéncia certo esgotamento da
capacidade de integracdo e de coeséo social das instituicdes representativas
tradicionais e da eficacia das organizacfes burocraticas e do modelo de

planejamento global e centralizado (MOURA, 1998, p. 02).
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4. INTERSETORIALIDADE E TRABALHO EM REDES

Compreendidas as transformacdes que tém acontecido no ambito da
gestdo publica, a intersetorialidade surge como uma estratégia de gestao para
a producdo de politicas publicas mais adequadas de enfrentamento de
problemas multidimensionais, tais como o desenvolvimento social.

A definicdo setorial das politicas ja ndo esta respondendo de forma
adequada aos desafios. Assim, modelos emergentes baseados na
intersetorialidade marcam a fragilizacdo de estilos monopolizadores e
hierarquicos de prestacédo de servicos e se dispdem a aumentar a capacidade
das politicas de serem responsivas aos problemas sociais.

Bronzo (2007) afirma que, dentre os fatos que déo forga ao surgimento
do debate quanto a necessidade de intersetorialidade, destacam-se: a
concepcao de “gobierno de proximidad” que acentua o peso dos governos
locais na provisdo de bens e servicos; a emergéncia da governanca no
contraponto as bases dos governos tradicionais, monopolistas,
autossuficientes, hierarquicos; e, por ultimo, a perda no monopdlio da gestao
pelo Estado, ampliando as parcerias publico-privadas e a crescente presenca
das ONGs na proviséo de servicos.

A intersetorialidade € um meio de gestdo que permite obter uma visao
mais global dos problemas que podem ser pautados através de critérios
territoriais, assim como uma atuacao mais eficaz e eficiente para resolver
problemas sociais, uma vez que integra os diversos setores das politicas
publicas, envolvendo o compartilhamento de recursos e complementacédo das
diferencas entre os diversos setores.

A estratégia da intersetorialidade pode permitir resultados mais
significativos em relacdo ao impacto e a sustentabilidade das politicas, evitando

sobreposicoes de acdes e garantindo maior organicidade as mesmas.
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N&o obstante, a logica da setorialidade ainda esta muito enraizada, o
qgue significa que conseguir a articulagdo necessaria para implantar politicas
transversais demanda muito tempo, forte adesdo politica e esforco para a
construcdo de estruturas e praticas adequadas.

Dentre as solucdes propostas por Bronzo (2007), se distingue a criacao
de diversos instrumentos de gestdo, como comissdes interdepartamentais,
unidade de integracdo, mesas intersetoriais, grupos de trabalho, sessbes de
trabalho, entre outros.

O importante é que se implantem instrumentos intraorganizacionais e
interorganizacionais que vinculem a organizacdo com seu entorno, concedendo
maior importancia a participacao cidada.

Também devem ser implantados processos de reorganizacao
administrativa, porém, o mais importante a se fazer &€ conseguir viabilidade
politica. Um processo que envolve partilha de recursos normalmente envolvera
conflitos, variaveis que podem ser minimizadas através da identificacdo dos
objetivos comuns.

A legitimacdo da perspectiva intersetorial vai ser alcancada na medida
em que haja espacos de deliberacdo a partir da nocdo de redes multi niveis,
permitindo a elaboracdo conjunta de diagnésticos e planos comuns. Os novos
mecanismos de gestdo publica para o desenvolvimento devem ser
estabelecidos ampliando-se a perspectiva das redes horizontais e remetidos a
articulacéo entre atores de um mesmo nivel e de diferentes niveis de governo.

Contudo, a nocédo de intersetorialiedade ndo se esgota no ambito
governamental, pois implica a relagcdo entre organizacdes publicas e privadas
para lidar com a complexidade dos problemas sociais. Neste sentido, a no¢cao
de trabalho em rede é valorizada, estabelecendo-se novas relacdes entre o
Estado, a sociedade civil e as empresas privadas, ao se reconhecer o poder

politico real destas duas.
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A rede é um arranjo organizacional (sistema organizacional) formado por
um grupo de atores, que se articulam — ou séo articulados por uma autoridade
— com a finalidade de realizar objetivos complexos e inalcancaveis de forma
isolada. A rede é caracterizada pela condicdo de autonomia das organizacdes
e pelas relacbes de interdependéncia que estabelecem entre si. E um espaco
no qual se produz uma visdo compartihada da realidade, se articulam
diferentes tipos de recursos e se conduzem acbes de forma cooperada. O
poder é fragmentado e o conflito é inexoravel, por isso, se necessita de uma
coordenacao orientada ao fortalecimento dos vinculos de confianca e ao
impedimento da dominacdo (MALMEGRIN, 2012, p. 14).

Por meio de estrutura de rede, ocorrem relacbes de interdependéncia
horizontal e vertical, simultaneamente, de multiplos atores que integram seus
saberes viabilizando a otimizacdo dos recursos e como consequéncia dos
resultados de suas acdes. Dentre as variaveis que devem ser consideradas ao
analisar uma rede, Migueletto (2001) enumera a compatibilidade dos membros
ou nivel de concordancia sobre os objetivos, o ambiente em que se da a
mobilizacdo de recursos e o ambiente social e politico em que opera.

No trabalho em rede predominam as relacbes de cooperacdo sobre a
competicdo, ndo obstante, o carater de conflito estard sempre presente, pois
cada ator atua segundo valores proprios e, a0 mesmo tempo, visa alcancar um
objetivo em comum. A cooperacdo (operacao conjunta), a cogestdo (gestao
conjunta) e a corresponsabilidade (responsabilidade conjunta e solidaria) sdo
desafios que exigem dos membros da rede habilidades de mediacao e
negociagao como fundamento do sucesso.

Duas carateristicas do trabalho em rede que devem ser ressaltadas séo:
1) o formato horizontal-democrético; e, 2) o papel da lideranca. Migueletto
(2001) explica que o formato das relagbes entre os membros da rede se
caracteriza pela nao centralidade organizacional e nado hierarquizacdo do

poder, tendentes a horizontalidade.
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Entretanto, embora a ideia de horizontalidade seja utilizada como
referéncia a geometria do modelo de redes, continua sendo fundamental o
papel de uma lideranca para a organizacao e coordenacédo dos trabalhos. A
lideranga de um ator na rede deve restringir-se a funcdo de articuladora,
condutora e integradora, com autoridade mais moral do que legal.

Embora a rede seja coordenada por um centro politico, ndo ha um
relacionamento hierarquico entre os atores, uma vez que a figura da autoridade
assume novo significado, mais condizente com um polo de articulacdo do que
um polo de poder (MIGUELETO, 2001, p. 36).

Contar com um ator que assuma o papel e lideranca na rede é
fundamental para fomentar a motivacao, incentivar o crescimento e preservar a
harmonia dos diversos atores envolvidos, no entanto, as decisbes no panorama
das redes ndo podem ser tomadas unilateralmente ou de forma hierarquica. As
decisbes devem ser realizadas apds o consentimento de todos o0s
componentes da rede.

Finalmente, resulta fundamental chamar a atencédo para a questao da
financiabilidade como elemento estratégico no sucesso do trabalho em rede.
Bortolaso et al (2010) ressaltam a importancia de que para se ter sucesso a
rede deve ter capacidade de gerar recursos para a subsisténcia, ou seja, deve
ter competéncia para captar recursos de terceiros para a execucao de projetos
em prol da rede.

Outra caracteristica distintiva a despontar no estudo da literatura sobre o
tema em cena € a existéncia de uma estrutura fisica e financeira para subsidiar
a gestdo da rede. A estrutura € compreendida como condi¢cdo necessaria para
o funcionamento da administracdo da rede e para a disponibilidade de um
escritorio com infraestrutura, profissionais contratados com a tarefa de
gerenciar as questdes operacionais da rede e a financiabilidade (BORTOLASO
et al, 2010, p. 03).
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5. TRABALHO EM REDES FOCADO NO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

Na literatura sobre redes, observamos certa focalizagdo no
desenvolvimento das mesmas para alcancar o crescimento econémico. Em
tempos de globalizacé@o, ndo € coincidéncia o incremento de publicagbes sobre
aumento de vantagens competitivas localizadas, cooperacédo entre empresas
etc. Para isto, organismos internacionais tém investido em projetos de
desenvolvimento de arranjos produtivos locais ou clusters, termo cuja origem
se situa no inicio dos anos noventa. Michael Porter define clusters como
concentracfes geograficas de companhias e empresas num setor especifico,
interconectadas para a aplicacdo da competitividade empresarial oferecendo,
assim, um grande potencial para a criacdo de vantagens competitivas.

Por outra parte, na literatura sobre economia e administracdo, também
encontramos a expressao “Arranjo Produtivo Local” — (APL), conceituado como
“‘um conjunto de fatores econdémicos, politicos e sociais, localizados em um
mesmo territorio, desenvolvendo atividades econdmicas correlatas e que
apresentam vinculos de producéo, interagdo, cooperagdo e aprendizagem”
(CARDOSO, 2014).

Através dos APLs as empresas buscam se concentrar nas suas
competéncias essenciais e se articular com outras organizacdes, seja para
suprirem necessidades secundarias, como no caso das terceirizacbes, seja
para obterem sinergia, através de parcerias e aliangas estratégicas, com
empresas concorrentes, fornecedores, entre outros.

Segundo Cassiolato e Lastres (2003) o aproveitamento das sinergias
coletivas geradas pela participacdo em aglomeracdes produtivas locais
efetivamente fortalece as chances de sobrevivéncia e crescimento,

constituindo-se em importante fonte de vantagens competitivas duradouras.
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A partir dos clusters e dos APLs, o desenvolvimento social é visto sob a
Otica econdémica, porém, a concepcdo do que seja desenvolvimento vai além

do crescimento econdémico. Knopp entende que:

Desenvolvimento ndo € o0 mesmo que crescimento econémico (e que o
crescimento econdmico ndo garante o desenvolvimento), mas consiste
na melhoria das condicbes de vida de uma dada sociedade e no
enriguecimento de seu capital social, humano e cultural; de que projetos
de desenvolvimento devem estar assentados nas especificidades
econbmicas, socioculturais, estruturais e fisico-naturais dos territorios
(KNOPP, 2008, p. 14).

Os APLs, em suma, tém sido considerados como uma oportunidade
para o crescimento e fortalecimento da economia na busca do desenvolvimento
equilibrado dos territérios, da melhor distribuicdo de renda e de solugbes aos
problemas enfrentados pelas localidades, considerando, assim, o
desenvolvimento social como consequéncia do desenvolvimento produtivo dos

territorios.
6. ALTERNATIVAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE TERRITORIOS

Amoretti et al e Velten (2011) expandem o enfoque dado aos APLs para
além da produtividade do mercado e da economia, apresentando 0s conceitos
de “Arranjos Sociais Locais” — (ASLs) e “Arranjos Culturais Locais” — (ACLS)
adaptados as demandas da educacao profissional e tecnolégica.

Arranjos Sociais Locais “se referem a uma rede de grupos sociais e
atividades caracteristicas de um territorio que, integrados aos indices sociais
da regido, revelam sobre o contexto, o ambiente, as formas de organizacéo e
associagcao, as caréncias e o desenvolvimento de uma determinada regido”
(VELTEN, 2011).
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Por outra parte, no mesmo artigo, estes autores definem Arranjos
Culturais Locais como “processos constitutivos da memoaria cultural de uma
comunidade, dizem respeito a: aglomerados de unidades de patriménio
histérico material e imaterial, localizadas num mesmo territério, criando
demandas especificas de m&o de obra” (VELTEN, 2011).

Os conceitos de ASLs e ACLs constituem um avan¢o na conceituacao
de redes sociais, porém, nao consideram a possibilidade da aplicacdo
inteligente de recursos provenientes do setor publico e do setor privado para
alcancar o desenvolvimento social.

Hermeto Didonet (Ex-Coordenador Geral do Plano Diretor de Macaé —
RJ, no ano 2006) entende o capital social como algo que se refere as redes e
as normas destinadas a facilitarem acbGes coletivas e impulsoras do
relacionamento entre o ambiente politico, 0 ambiente empresarial e 0 ambiente
social. O entendimento de Didonet é afirmado também por Schommer (2013),
gue expde a recente revalorizacdo das comunidades, da proximidade e das
conexdes entre as pessoas, reforcando-se a percepcao do capital social e das
redes como elementos de desenvolvimento.

Didonet (2009) desenvolve o conceito de Capital Social, ao configurar-se
um Arranjo Social Local como algo que se refere as redes e as normas
destinadas a facilitarem ag6es coletivas entre o ambiente politico, empresarial
e social. Pressupbe-se, entdo, um entendimento amplo de que a
sustentabilidade precisa ndo sé do equilibrio entre o ambito econémico e o
ambiental, mas, também, deve considerar os valores sociais e culturais,
essenciais ao desenvolvimento desejado. O conceito de Capital Social coincide
com a concepcdo dos ASLs, na medida em que estes s&o como mecanismos
de promocao do desenvolvimento local através do trabalho cooperativo entre
os diversos atores, e a0 mesmo tempo, cogita a possibilidade de articular e
direcionar os investimentos sociais empresariais e 0s investimentos publicos

em prol da superacédo das caréncias de uma determinada regiao.
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O conceito que buscamos desenvolver nesta pesquisa se aproxima ao
apresentado por Didonet, ao caracterizar o Capital Social como propulsor do

desenvolvimento local. Procuramos também expor que:

E possivel produzir desenvolvimento e bem comum a partir dos
processos endogenos e dos potenciais locais; que € possivel engajar
cidadaos, familias, governos, empresas, organizacdes da sociedade
civil e muitos outros em torno de interesses e projetos compartilhados;
que a variavel democratica € essencial em processos de
desenvolvimento — se néo for feito pelas pessoas, a partir das pessoas,
sequer faz sentido falar em desenvolvimento (SCHOMMER, 2013, p.
24).

Trata-se de um novo contexto relacional, no qual as formas de
articulacéo entre Estado e sociedade passam a buscar a sinergia por meio da
convergéncia de acfes no ambito das politicas publicas, configurando uma
relacdo complicada de esforcos governamentais, empresariais € Civis,
alterando significativamente as fronteiras que tradicionalmente separavam
esses setores (MIGUELETTO, 2001).

7. ARRANJO SOCIAL LOCAL - MECANISMO PARA O
DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE TERRITORIOS

Como resultado da busca de ideias inovadoras que originem mudancgas
sociais em grande escala, a partir do trabalho em rede e frente a possiblidade
de aproveitar o comprometimento das empresas com sua responsabilidade
social e a capacidade operacional instalada nos territérios por intermédio de
iniciativas da sociedade civil organizada, propomos o fomento e
institucionalizagdo de Arranjos Sociais Locais, entendidos como novos
mecanismos para consolidar o desenvolvimento local. Inspiramo-nos em
conceitos como o de “Arranjo Produtivo Local”, “Arranjo Social Local” e “Arranjo
Cultural Local” (trabalhados por Amoretti et al) e pelo conceito de “Capital

Social”’, acunhado por Didonet.
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Desde nossa perspectiva, um Arranjo Social Local consiste numa rede
articulada e estruturante das acdes entre diversos atores que visa a promocao
coletiva do desenvolvimento social de um territério determinado, por meio da
articulacdo de esforgos governamentais, empresariais e civis alterando as
fronteiras tradicionais que separavam essas esferas.

Os Arranjos Sociais Locais podem ser articulados em qualquer territorio
onde seja possivel promover a integragdo entre as demandas regionais, 0s
empreendedores sociais, as politicas publicas e os investidores privados. Logo,
nao ha uma medida ou dimensionamento exato a partir do qual o ASL possa
ser articulado.

As relagbes entre os atores devem acontecer num formato democratico
e participativo, caracterizadas pela nao centralidade organizacional e a néo
hierarquizacdo do poder. Contudo, o ASL deve ser mediado e organizado, por
meio de um agente de mobilizacdo que assumira uma responsabilidade mais
de articulacdo do que de poder, buscando a conexdo, a comunicacdao e a
colaboracéo entre os atores.

Propomos a articulacéo, desenvolvimento, e fortalecimentos de ASLs a
partir da mobilizacdo das liderancas publicas, privadas e comunitarias que
possam colaborar com o desenvolvimento do territério.

A sustentabilidade do Arranjo Social Local depende de entre outras
coisas, da capacidade de captar recursos de terceiros para a execucao de
projetos constituidos pela comunidade em funcdo das suas necessidades em
integragdo com as politicas publicas oferecidas pela autoridade governamental.

A realizacdo de projetos e o0 alcance de metas depende tanto dos
recursos financeiros para sua implementagdao, como da inovagéao, de aspectos
culturais e de relacdes presentes no tecido social, que podem condicionar a
realizacdo dos projetos (BRITO & BORGES, 2013, p. 09).

A constituicdo de um ASL passa pela resposta as seguintes perguntas:
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e Quais sdo as acdes em curso promovidas pelo poder publico e por
organizacdes da sociedade civil num determinado territério?

¢ Quais sdo as demandas sociais do territdrio e como se organizam em
ordem de prioridade?

e Quais acbes podem ser executadas conforme a capacidade de
execucao e de financiamento instalada na regiao?

e Quais sédo as debilidades operativas e de gestdo das iniciativas da
sociedade civil organizada? Algum ator da rede pode oferecer
capacitacoes e formacdes para a superacdo destas debilidades? As
empresas podem dar uma contribuicdo significativa em dois campos de
atuacdo: formacdo e capacitacdo de liderancas comunitarias, e 0
desenvolvimento da capacidade institucional das organizacdoes de
desenvolvimento comunitério (BRITO e BORGES, 2013, p. 18).

e Quais indicadores de monitoramento dos avancos do Arranjo Social
Local podem ser desenvolvidos?

Finalmente, podemos dizer que a promocéo e institucionalizacdo de
ASLs é uma ideia inovadora e pouco desenvolvida, tanto tedrica como
pragmaticamente, e que cogita a possibilidade de articular e direcionar os
investimentos sociais empresariais € 0s investimentos publicos alterando as
fronteiras que tradicionalmente separam essas esferas em prol da superagao

das caréncias de uma determinada regiao.
CONCLUSAO

A sociedade moderna e as novas formas politicas de representacéo
demandam um processo de reforma do Estado que entenda como prioritaria a
descentralizacdo das acgdes executadas pelo poder publico. Para alavancar as
relacdes entre diversos atores de diversas naturezas, parte-se da ideia da
formacao de redes. Entendemos o trabalho em rede como uma alternativa para
reconstruir as relacdes entre o governo e a sociedade a medida que permite ao

Estado chegar aonde atualmente n&o consegue.
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A formacdo de redes no contexto econbmico-social atual ¢é
imprescindivel também para a sustentacdo dos desenvolvimentos econémicos
e sociais, tanto nas esferas internacionais como locais. Neste artigo, tratamos
sobre a formacéo de redes no contexto local com a finalidade de promover o
desenvolvimento, ideia que conceituamos como Arranjo Social Local (ASL),
inspirados nos conceitos desenvolvidos por Amoretti et al e Didonet.

O desenvolvimento de um ASL consiste na promoc¢ao do didlogo entre o
poder publico, o investimento social privado e as iniciativas de desenvolvimento
pretendidas por entidades sem fins lucrativos, liderancas comunitarias, e outros
atores da sociedade civil organizada.

Propomos criar um mecanismo de articulacdo dos esforcos dos diversos
setores da sociedade, evitando o isolamento e a duplicidade de acdes.
Acreditamos que, por meio destes mecanismos, seja possivel aumentar a
eficiéncia na mobilizacdo e alocacdo dos recursos politicos, financeiros,
organizacionais e humanos.

Observamos também que, em tempos de globalizacdo, ndo é
coincidéncia o incremento de publicacdes sobre desenvolvimento econémico
local e aumento de vantagens competitivas, por meio da formacao de redes de
cooperacao entre empresas. Para isto, organismos internacionais tém investido
em projetos de desenvolvimento de clusters ou Arranjos Produtivos Locais
(APLS).

Os APLs séao estruturas em que diversos atores trabalham em estreita
cooperacao e interacdo para 0 aproveitamento das sinergias coletivas, o que
aumenta as possibilidades de sobrevivéncia e crescimento. Os APLs tém sido
apresentados como geradores do crescimento econdmico e consequentemente
promovedores do desenvolvimento social local, ao fortalecer a competitividade

entre os diversos segmentos da economia.
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N&o obstante, o desenvolvimento vai além do crescimento econdmico,
uma vez que varios autores afirmam gue o crescimento econémico por si SO
nao gera diminui¢cdo da desigualdade social.

Baseados na possiblidade de aproveitar o comprometimento das
empresas com sua responsabilidade social e a capacidade operacional
instalada nos territérios, por intermédio de iniciativas da sociedade civil
organizada, o conceito de ASL inspira-se na concepcdo de APL como
mecanismos de promogdo do desenvolvimento local, através do trabalho

cooperativo entre diversos atores.
REFERENCIAS

AQUINO, André Luis de; BRESCIANI, Luis Paulo. Arranjos produtivos locais: uma
abordagem  conceitual  Clusters: a  conceptual  framework.  Disponivel  em:
<http://www.spell.org.br/documentos/download/22003>. Acesso em 11 nov. 2014.

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL. Arranjos
Produtivos Locais e Desenvolvimento. Disponivel em:
<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conheci
mento/seminario/apl.pdfwww.spell.org.br/documentos/download/22003>. Acesso em 14 jul.
2014.

BORTOLASO, Ingridi Vargas et al. Praticas de Gestdo de Redes de Cooperacdo Horizontais:
O desenvolvimento de um modelo e analise. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/admin/pdf/eor2559.pdf>. Acesso em 14 set. 2014.

BRITO, Felipe; BORGES, Zilma. Ecossistema do desenvolvimento local no Brasil: Didlogos
sobre a relacdo e o papel do governo, da iniciativa privada e da sociedade civil. Disponivel em:
<http://www.ice.org.br/adm/images/arquivos/2014_publica%C3%A7%C3%A30_desenvolvime
nto_local_final_28.11.2014.pdf>. Acesso em: 11 jan. 2015.

BRONZO, Carla. Intersetorialidade como principio e préatica nas politicas publicas: reflexdes a
partir do tema do enfrentamento da pobreza. Disponivel em:
<http://siare.clad.org/fulltext/0056806.pdf>. Acesso em 07 abr. 2014.

CARDOSO, Univaldo Coelho. APL: arranjo produtivo local. Disponivel em:
<http://lwww.sebraesp.com.br/arquivos_site/biblioteca/guias_cartilhas/empreendimentos_coletivos_a
pl.pdf>. Acesso em 14 set. 2014.

CASSIOLATO, José Eduardo; LASTRES, Helena. O foco em arranjos produtivos e inovativos
locais de micro e pequenas empresas. Disponivel em:
<http://www.ie.ufrj.br/redesist/P3/NTF2/Cassiolato%20e%20Lastres.pdf>. Acesso em 08 set. 2014.

ISSN 2447-7656 — Volume IV - Ano Il - 2017
Edicao Especial, Dezembro

Pégina3 0



COELHO, Ricardo Corréa. O publico e o privado na gestao publica. Floriandpolis: Departamento
de Ciéncias da Administracdo/UFSC, 2009.78p.

COSTA, Frederico Lustosa da. Reforma do Estado em Novas Perspectivas — Li¢Oes da Experiéncia
Brasileira. Disponivel em: <http://revistappp.uemg.br/pdf/pontolpppl.pdf>. Acesso em 28 fev.
2015.

DIDONET, Hermeto. Capital Social. Disponivel em:
<http://www.visaosocioambiental.com.br/site/index.php?option=com_content&task=view&id=46&|
temid=84>. Acesos em 14 set. 2014.

KNOPP, Glauco. Governanga Social, Territorio e Desenvolvimento. Disponivel em:
<http://revistappp.uemg.br/pdf/ppp8/Gov_PPP8.pdf>. Acesso em 28 fev. 2015.

MALMEGRIN, Maria Leonidia. Redes publicas de cooperacdo em ambientes federativos.
Floriandpolis: Departamento de Ciéncias da Administragdo/UFSC, 2012.

MIGUELETTO, Danielle Costa Reis. Organizacdes em Rede. Disponivel em: <
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/3566/DanielleMiguelleto.pdf?sequence
=1>. Acesso em 14 set. 2014.

MOURA, Suzana. A construcédo de redes publicas na gestdo local: algumas tendéncias recentes.
Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5141565551998000100005&Ing=en&nrm
=iso>. Acesso em 17 set. 2014.

NAVARRO, Clemente. Globaliza¢do e localismo: novas oportunidades para o desenvolvimento.
Disponivel em: <http://analisesocial.ics.ul.pt/documentos/1218793929W6dNP1ar6Pd92RN4.pdf>.
Acesso em 03 mar. 2015.

SANTOS, Milton. Sociedade e Espaco: Formacdo Espacial como Teoria e como Método.
Disponivel em: <http://ricardoantasjr.org/wp-content/uploads/2013/05/forma%C3%A7%C3%A30-
socioespacial-como-teoria-e-como-m%C3%A9todo.pdf>. Acesso em 21 mar. 2015.

SAQUET, Marcos Aurelio; SILVA, Sueli Santos da. Milton Santos: concepcfes de geografia,
espago e territorio. Disponivel em: <http://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/geouerj/article/viewFile/1389/1179>. Acesso em 21 mar. 2015.

VELTEN, Maria Janete. Gestdo de demandas e de ofertas de cursos técnicos a distancia: desafios
postos pelo sistema e-Tec ao regime de colaboracdo e as estratégias de desenvolvimento local.
Disponivel em: <http://www.mestradoemgsedl.com.br/wp-content/uploads/2010/06/Dissertacao-
Maria-Janete-Velten.pdf>. Acesso em 14 set. 2014.

ISSN 2447-7656 — Volume IV - Ano Il -2017
Edicao Especial, Dezembro

Pégina3 1



ISSN 2447-7656 — Volume IV — Ano Il - 2017
Edicao Especial

ASPECTOS DE GESTAO E DE CARACT'ERIZA(;AO DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS DA CANA-DE-ACUCAR NA REGIAO DE
FRUTAL - MG?

Lucas Fernando Buosi*
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RESUMO: Neste trabalho, apresentamos o resultado de um estudo que foi
realizado na cadeia de suprimentos da cana-de-acgUcar, na cidade de Frutal —
MG. A partir do problema de que modelo de armazenagem e de escoamento
da produgcdo canavieira ndo atenderia a todas as demandas do setor,
realizamos uma pesquisa bibliografica preliminar, donde se constatou que o
SCOR (supply chain operations reference) talvez pudesse ser o modelo ideal
para a reestruturacdo destes servicos oferecidos pelo setor. Como resultado
deste nosso trabalho, é valido informar que o modelo SCOR, por ter um
enfoque operacional, se ndo contribui para melhorar a cadeia produtiva da
cana-de-acucar em Frutal — MG, ao menos evidencia para os gestores das
cadeias de suprimentos as deficiéncias do SCM (supply chain management).

PALAVRAS-CHAVE: Cadeia de suprimentos, modelo SCOR, cana-de-agUcar.

ABSTRACT: In this paper, we present the results of a study that was conducted
in supply chain of sugar cane, in the town of Frutal — MG. From the problem of
storage and disposal model of sugarcane production not meeting all the
demands of the industry, we conduct a preliminary bibliographical research,
which found that the SCOR (supply chain operations reference) could perhaps
be the ideal model for the restructuring of these services offered by the sector.
As a result of our work, is valid report that the SCOR model, by having an
operational focus, if not contribute to improving the production chain of sugar
cane in Frutal — MG, at least evidence for supply chain managers the
shortcomings of SCM (supply chain management).

KEYWORDS: Supply chain, SCOR model, Sugar cane.
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INTRODUCAO

Em nossa pesquisa buscamos entender, lancando mao do registro de
entrevistas feitas com executivos do setor canavieiro de Frutal — MG, o formato
da composicdo que envolve o bindmio produto (cana-de-agcucar e seus
derivados) x satisfacdo do consumidor final interessado neste segmento de
produtos e servigos. Assim, a partir de um olhar investigativo e caracterizador
voltado especificamente a cadeia de suprimentos da cana-de-acucar na regiao
de Frutal, do modo como tais executivos a descreveram na oralidade, este
artigo objetiva sintetizar e balizar tais posicionamentos frente a um referencial
tedrico elucidativo sobre o gerenciamento da cadeia de suprimentos,

direcionando tais apontamentos para o setor da cana em Frutal — MG.

Neste sentido, observando os problemas detectados no funcionamento
do segmento, sugerimos aos gestores da cadeia de suprimentos a
implementacdo do modelo SCOR (supply chain operations reference), ja que
estes dois itens em destagque (produto x satisfacdo) sdo do escopo
compreendido por este modelo e também de responsabilidade de toda a cadeia
produtiva (produtores, fornecedores, varejistas e operadores logisticos). Por
isso esse fato se constitui como parte de nossa situagcdo-problema, ja que em
tal processo de gestdo se exigiria dos gestores da cadeia de suprimentos
(supply chain management — SCM) a elaboracdo de mecanismos avancados

de gerenciamento que incluissem todos os atores citados.

Metodologicamente, por meio de uma pesquisa bibliografica e aplicada,
isto é, ao caracterizarmos o SCM e aplicarmos o0 modelo SCOR ao case
frutalense, percebemos que este setor, em Frutal — MG, para melhor se
desenvolver, deveria ser intermediado pela rotina de decisdes de cada parceiro
da cadeia, mediante um realinhamento estratégico dos processos internos e
externos de gestdo, desde que, obviamente, composto por algum tipo de

procedimento que fosse orientado pela demanda real do setor.
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Foi assim, entdo, que entendemos que o modelo de referéncia das
operacbes na SCM poderia ser o modelo SCOR, o qual, por sua vez, foi
desenvolvido primeiramente pelo Supply-Chain Council®, uma vez que este
modelo é utilizado para analisar uma cadeia logistica e identificar
oportunidades de melhoria no fluxo de todo trabalho realizado pelas equipes

operacionais.

Desse modo, na primeira parte de nosso paper, apresentamos um perfil
histérico do problema, apontando para questdes relacionadas a gestéo,
competitividade e funcionamento da cadeia de suprimentos frutalense.

Na segunda secdo, o texto atualiza a discussédo iniciada na primeira
etapa, alinhando a historia, o tempo presente e as perspectivas futuras para o
setor canavieiro.

Na terceira secdo, propomos o modelo SCOR, aplicando-o0 ao case
sucroalcooleiro de Frutal - MG. Em seguida, vamos as conclusdes e descricdo

das referéncias.

GESTAO, COMPETICAO E FUNCIONAMENTO NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS DA CANA-DE-ACUCAR

Neste século XXI, as organizacBes passam por complexas e variadas
mudangas provenientes de fatores como competicdo acirrada,
interdependéncia econbmica dos paises, transformacgdes tecnolégicas cada
vez mais rapidas, globalizacdo dos mercados, dentre outros. Assim, o fato de
as empresas rurais, ou mesmo as propriedades rurais terem de conviver com a
realidade de uma economia aberta e os desafios da concorréncia atingirem
dimensdes globais, faz com que elas tenham que rever suas condicoes de
competicdo ou sobrevivéncia.

A realidade é que no contexto atual dos negdcios modernos, elas

tendem a ndo competirem mais individualmente, mas, sim, em termos de

® O Supply-Chain Council é uma entidade sem fins lucrativos, composta principalmente por operadores
dedicados a pesquisa de meios para 0 progresso dos sistemas e praticas de geréncia de cadeias de
suprimentos (www.supply-chain.org).
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cadeias, deflagrando-se, assim, uma verdadeira concorréncia das cadeias de
suprimentos entre as organizacoes.

Independentemente do porte e do tipo de organizacdo, todas as
empresas que fazem parte de uma cadeia precisam ser produtivas. A
produtividade média é que vai definir a competitividade da cadeia frente a
concorréncia local e internacional. Equilibrar a produtividade das empresas,
especialmente nas empresas rurais, ainda é um desafio para a economia

brasileira. Neste sentido:

Farina (1999), ao ressaltar sobre a competitividade, trata da
participacdo de mercado como indicador de resultado, obtido por meio
de custos e produtividade ou inovacdo em produto e processo. Neste
ponto verifica-se uma opg¢éo de escolha ao produtor rural. Ao analisar a
atual atividade produtiva, o mesmo pode perceber a baixa participacéao
de mercado e verificar sua ineficiéncia aos custos e produtividade
motivados pela pequena é&rea de terra. A inovagdo em produto ou
processo pode ser uma alternativa interessante, deixando as pressdes
internacionais de uma commodity e optando por cultivar produtos que
melhor se encaixam no perfil da propriedade (UECKER & UECKER &
BRAUN, 2016, p. 12).

O ambiente competitivo no qual as empresas estdo inseridas tem
estimulado o surgimento de abordagens gerenciais como 0 SCM (supply chain
management), ou em portugués, Gestdo de Cadeia de Suprimentos (GCS) que,
de acordo com Pires (2004), é condicdo que pressupde um modal em que as
empresas redefinam suas estratégias competitivas e funcionais mediante seus
posicionamentos dentro das cadeias de suprimentos nas quais se inserem.

Por isso, as empresas necessitam constantemente buscar desenvolver
um modelo proprio de organizacdo para conquistar melhores indices de
eficiéncia e de competitividade, especialmente em um cenario em que 0s
principais agentes geradores de receita sdo mais afeitos a tradicdo e insistem
demasiadamente em manter determinadas posi¢cdes conservadoras (como é o
caso do agronegécio, que € o principal fornecedor de recursos para as

empresas do setor sucroalcooleiro).
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Assim, aquela imagem, até certo ponto romantica, donde se visualiza um
pequeno produtor rural numa paisagem, ou da imaginacdo da agricultura
familiar com ou sem conotagfes ideoldgicas, portanto, ndo se aplicam a
contextos competitivos e voltados para a obtencdo de altos indices de

profissionalizacédo. Desse modo:

NANTES (1997) discute essa situacao, ressaltando que em tempos de
crédito facil, como o que ocorreu até meados da década de 80, o
produtor rural ndo se via pressionado a desenvolver sua eficiéncia
profissional. O dominio das técnicas agropecuarias era, em tempos
passados, suficiente para manter a produtividade num nivel aceitavel,
proporcionando uma lucratividade atraente ao produtor. Atualmente,
com a abertura dos mercados e o acirramento da concorréncia interna a
realidade é bem diferente. Ja ndo basta s6 produzir, € necessario saber
0 que, como e quando produzir e principalmente, como e quando
vender. A implantagcdo da mentalidade administrativa é necessaria
durante a transicéo da propriedade rural tradicional para empresa rural.
Isto é, as transformagBes devem iniciar-se pela mudanca de postura e
mentalidade do produtor rural. Suas atitudes e comportamentos é que
irdo determinar a passagem de um sistema de producéo tradicional para
um sistema moderno, operando de forma estratégica (UECKER &
UECKER & BRAUN, 2016, p. 03).

Assim sendo, ao que nos parece, a gestdo da cadeia de suprimentos no
setor da cana-de-acucar em Frutal — MG segue uma rotina hibrida, que, ao
mesmo tempo em que combina um modus operandi de avangos e retrocessos
gerenciais em seus processos, realoca o setor dentro do carater geral de seu
segmento. Isto &, o GCS frutalense no setor canavieiro pode ser definido como
um modelo gerencial que tem simultaneamente como objetivos a manutencéo
do controle operacional do negdécio em nivel familiar e também a instituicdo de
sinergias por meio da integracéo dos processos de negdcios-chave ao longo da
cadeia de suprimentos (0 que é bem contemporaneo, especialmente se

comparado ao primeiro ponto dos objetivos).
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Vale dizer, que a finalidade principal da GCS é o de atender o
consumidor final e outros stakeholders’ da forma mais eficaz e eficiente
possivel, ou seja, dota-los de produtos e ou servicos de maior valor
perceptiveis pelo cliente final, disponibilizados ao menor custo possivel (aqui,
vale ressaltar, jA comegamos a trabalhar com os fundamentos e praticas de
gestdo, extraidos de entrevista coletada junto a um executivo da “Usina

Cerradao”, empresa sucroalcooleira da cidade de Frutal — MG).

Ademais, a GCS frutalense, apesar de vanguarda em certas instancias,
também pode ser considerada contemporanea no contexto dos conhecimentos
relacionados a tradicAo da gestdo empresarial, uma vez que abrange
interesses de diversas culturas e conceitos ja consolidados dentro das
empresas industriais (aqui, vale ressaltar, ja estamos alinhados aos
fundamentos e praticas de gestdo, extraidos de entrevista coletada junto a um
executivo da “Usina Vale do Rosario”, empresa sucroalcooleira da
macrorregido da cidade de Frutal — MG). Portanto, a GCS pode ser
considerada como um ponto de convergéncia na expansao de outras areas
tradicionais no ambiente empresarial, em especial nas atribuicdes da gestéo de
operacoes, da logistica, de compras e de marketing (PIRES, 2004).

Em suma, para melhor apresentarmos os resultados de nossa pesquisa,
na primeira secdo, aborda-se o tema das “Particularidades da Gestao
Contemporanea da Cadeia de Suprimentos”, enfatizando-se a importancia das
empresas passarem a atuar de forma integrada, em cadeia, isto €,
demonstrando que hoje, mais que uma estratégia de gestdo, atender a
necessidade do consumidor final € uma questao de sobrevivéncia, devido ao
fato de que, com isso, se agrega valor em todas as etapas produtivas. Na

segunda parte, no tépico “O Modelo SCOR Aplicado ao Case Sucroalcooleiro

’ Do inglés “stake” (interesse, participagdo, risco), e “holder” (aguele que possui). No mercado, esta
expressao que significa “publico estratégico”, e descreve uma pessoa ou grupo que fez um investimento
ou tem acBes ou interesse em uma empresa, negocio ou industria  (adaptado - de
http://www.significados.com.br/stakeholder/).
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de Frutal — MG”, faremos a descricdo do modelo SCOR (supply chain
operations reference), destacando o seu funcionamento, definindo seus
processos e a sua configuragcéo ao longo da cadeia de suprimentos, bem como
a forma como os seus indicadores de desempenho sao correlacionados com o
ambiente produtivo sucroalcooleiro frutalense.

E, finalmente, apds esta etapa, apresentaremos nossas conclusoes e as

principais referéncias articuladas neste trabalho.

PARTICULARIDADES DA GESTAO CONTEMPORANEA DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

Segundo Cooper, Lambert e Pagh (1997)%, a expressdo “cadeia de
suprimentos” (supply chain), ao lado de se popularizar a partir de uma tradicéo
critica que se constréi em torno dos ambientes corporativos, surge também em

meio a um contexto marcado por transformagées significativas no mundo:

How is SCH different from this
definition of logisticsy MMany of thhase writing,
talking, and offering seminars about SCh are
using the words as a svyvnonwymm for logistics.
Arnd generally, academia is following rather
than leadinmng business practice regarding
SCh. Consultants proposecd the term and
educators proposed structure and theory for
executing SCHMM. The term “supply chain
Mmanagerment” s relatively nmnew in the
literature, appearing first imn 1982 [2]. About
1990, academics first described SCh from a
theoretical standpoint to clarify the difference
from more traditional approaches to
managing the flow of materials and the
associated flow of information [3].

& O texto ora referido tem dois formatos disponiveis ao usuério: um, pago, e, noutro, aberto a leitura do
pesquisador, sem custos. Contudo, o formato aberto, é disponibilizado somente no modo “imagem”. Por
esta razdo, optamos por realizar um recorte do texto original, a mero titulo de apresentar o esforco da
pesquisa, sem abrir méao da relevancia do levantamento de dados realizado.
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Ao par disso, sabe-se que foi a partir também dos anos de 1980, que
ocorreram intensas mudancas na regulamentacdo do transporte, que apareceu
a emergéncia da comercializagdo do microcomputador e a consequente
revolucao da informacéo, e que se passou ainda a ter uma maior aceitagéo dos
movimentos de gestdo de qualidade e que se instituiram o desenvolvimento de
parcerias e aliancas estratégicas (BOWERSOX & CLOSS, 2001).

Desde entdo, acentuou-se a percepcao pelas organizacdes, de que os
clientes estavam demandando cada vez mais produtos ou Servigcos
customizados, com prazos de recebimento confiaveis e préximos da pronta
entrega, fazendo, com isso, que recaisse sobre a logistica o papel
preponderante nas operagdes de uma companhia, deixando de ser tratada

como um processo de apoio para se tornar uma atividade estratégica:

Um exemplo paradigmatico de como a ado¢do de tecnologia de
informagédo permitiu redesenhar o fluxo de produtos € o caso Dell
Computers, que estabeleceu relacionamentos cooperativos com seus
fornecedores a partir da internet. Através de paginas exclusivas na web,
os fornecedores da Dell passaram a acessar a demanda de cada
componente em tempo real. Suas previsdes de venda deixaram de ser
baseadas em dados de faturamento ou expedicdo, permitindo o
planejamento de suas operagBes de producdo e distribuicAo sem as
interferéncias tipicas da recomposicao dos niveis de estoque (WANKE,
2006, p. 33).

Desse modo, verificou-se com maior clareza nos cenarios nacionais e
internacionais a necessidade de se enfrentar a competicdo global entre
empresas, contexto este que tem feito evoluir os processos de gestao,
deixando de pertencer a uma realidade individual, fazendo-os evoluir para o
conceito de redes de empresas: nestas esferas elas passam a competir de
uma forma integrada, por meio de organizacgdes virtuais componentes de uma

rede, instaladas nos mais distintos ambientes geograficos:
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Com o processo de globalizacdo que marcou o Brasil desde o inicio da
abertura econémica iniciada bruscamente em 1990, muitos setores industriais
do pais passaram a se defrontar com a realidade da competicdo em uma
escala global. Muitas empresas atuando em mercados, muitas vezes,
reservados e / ou monopolizados tiveram que conviver com uma competicao
baseada em valores de desempenho globais. Cresceu, entdo, a légica da
chamada manufatura de classe mundial (world class manufacturing). Em tese,
ndo interessa muito mais onde vocé produz nem sob qual realidade isso é feito.
O que interessa de fato € como se atende com produtos e / ou servigos a um
mercado com um conjunto crescente de exigéncias (PIRES, 2004, p. 34).

A fim de se acomodar, entdo, esta dispersdo geografica dos integrantes
deste novo mercado, convém destacar que acompanha a importancia recém-
adquirida pela logistica, o pensamento de Balou (2006), donde se salienta que
as atividades logisticas podem ser divididas em “principais” e de “suporte”.
Entre as atividades principais temos a movimentacéo fisica, responsavel pelo
transporte em todos os fluxos logisticos da empresa, e a gestdo de estoques,
incluindo estoques de produtos em processo, estoques de insumos e matéria
prima, estoque operacional e estoque de produtos acabados. As atividades de
suporte compreendem a “armazenagem” — que se resume na administracao do
espaco necessario para manter estoques —, e o “manuseio” dos materiais —
abrangendo procedimentos para separacdo de pedidos e alocacdo de
materiais. Ainda entre essas atividades temos a gestdo das compras, as
embalagens de protecdo, o processo de stakeholders, o da programacgéo do
produto, a manutencédo de informagdes etc. A gestdo da cadeia de suprimentos
tem sido reconhecida gradativamente como a atividade de integracdo dos
“processos-chave” de negocios desenvolvidos por meio de cadeia produtiva.
Por outro lado, verificamos em nossa pesquisa, particularmente recorrendo ao
ponto de vista de nossos entrevistados, que existe uma Visdo restrita
observada ainda em alguns representantes do meio empresarial, segundo o0s
guais, a gestao da cadeia de suprimentos ndo passa de um novo nome para o

antigo conceito de “logistica integrada”:
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Hoje, os mercados estdo cada vez mais globalizados e dindmicos e os
clientes cada vez mais exigentes. Para satisfazé-los, proliferam cada
vez mais as linhas e modelos de produtos, com ciclos de vida bem mais
curtos. E a coordenacdo da gestdo de materiais, da producédo e da
distribuicdo passou a dar respostas mais eficazes aos objetivos de
exceléncia que o0s negodcios exigiam. Surgiu, entdo, o conceito de
Logistica Integrada. Isto significou considerar como elementos ou
componentes de um sistema todas as atividades de movimentacao e 2
armazenagem que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de
aquisicao dos materiais até o ponto de consumo final, assim como os
fluxos de informacdo que gestionam o0s produtos em movimento
(FIGUEIREDO & ARKADER, 2016, p. 01).

Na verdade, ao colocarmos frente a frente os relatos de nossos
entrevistados com os argumentos tedricos listados em nossas referéncias,
cremos que esse ranco de resisténcia em abandonar a logistica integrada
significa muito mais do que um simples apego a extensdo das atividades
classicas da logistica, uma vez que desde a definicdo de “cadeia de
suprimentos” dada pelo Global Supply Chain Forum® todos passaram a
concordar gue elas (ambas as logisticas em foco) sdo capazes de ir bem mais

além das fronteiras de uma organizacao:

Em linhas gerais, o campo da Logistica evoluiu de um tratamento mais
restrito, voltado para a distribuicdo fisica de materiais e bens, para um
escopo mais abrangente, em que se considera a cadeia de suprimentos
como um todo e as atividades de compras, administracdo de materiais e
distribuicdo. Assim, ndo se limita a uma Unica fungdo dentre as
estudadas em Administragcdo, como o Marketing ou as Operagdes, mas
representa, de fato, uma area de integracdo desses distintos enfoques
(FIGUEIREDO & ARKADER, 2016, p. 02).

Os gestores das empresas devem desenvolver habilidades para
construir as aliangas necessarias para integrar as empresas envolvidas nesses
processos, comprometendo-se com o planejamento e a integracdo dos fluxos
de informacbes. Assim, vemos que a competitividade no setor da cana-de-

acgucar em Frutal — MG é, e sera cada vez mais, relacionada ao desempenho

? Evento da Area da Administracdo e Negdcios, realizado em novembro de 2015 e que, em 2016, sera
realizado em abril, no HASLAM COLLEGE OF BUSINESS, da Universidade do Tennessee, nos EUA
(https://translate.google.com.br/translate?hl=pt-R&sl=en&u=https://scforum.bus.utk.edu/&prev=search).
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de redes interorganizacionais alinhadas pela competéncia logistica e ndo via
consorcio de empresas que atuem isoladamente.

Vale lembrar, que diversas entidades tém abordado o assunto “gestao
da cadeia de suprimento”, fato este que conduziu ao desenvolvimento de
alguns modelos representativos de gestdo, tanto académica quanto
empresarialmente. No  presente trabalho, evitando alongamentos
desnecessarios e para melhor compreendermos estas questfes, adotamos o
modelo SCOR como modelo de Gestdo da Cadeia de Suprimentos da cana-de-
acucar em Frutal — MG.

O MODELO SCOR APLICADO AO CASE SUCROALCOOLEIRO DE
FRUTAL - MG

Segundo Stephens (2001), o modelo SCOR (supply-cain operations
reference model), é considerado como sendo o primeiro modelo desenvolvido
com o objetivo de melhorar o desempenho da cadeia de suprimentos
industriais. O modelo SCOR ou “modelo de referéncia das operagdes da cadeia
de suprimentos” é também um método de gestdo que faz uso do
benchmarking® e de diversos tipos de avaliacdes para o aperfeicoamento do
desempenho da cadeia de suprimentos. Ele, o SCOR, atua como instrumento
coadjuvante que possibilita 0 gerenciamento de competéncias ao longo de toda
a cadeia produtiva.

Em nossa pesquisa, este modelo se comporta de modo relevante, ainda
que oriundo de praticas da industria, na medida em que nos permite associar a
ele uma concepcéao de que a cadeia produtiva engloba a rede de fornecedores,
de distribuidores, a logistica, as operacdes de gerenciamento e os fluxos de
informagédo, de produtos, de servicos, de conhecimentos e de recursos
materiais e financeiros, estrutura esta bem apropriada ao setor sucroalcooleiro

frutalense (aqui, vale ressaltar, que tornamos a recorrer aos fundamentos e

Y E um processo de investigagdo em que uma empresa determina, de forma sistematica, qudo
competitivos sdo seus processos frente aos dos concorrentes, por meio da comparacdo com outras
empresas, integrantes do mesmo ambiente em que ela esta incluida
(http://www.sobreadministracao.com/o-que-e-o0-benchmarking/).
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praticas de gestdo, extraidos de entrevista coletada junto a um executivo da
“Usina Cerradao”, empresa sucroalcooleira da cidade de Frutal — MG).

Sabe-se que o0 modelo SCOR foi projetado a partir de um contexto de
gestdo empresarial da industria norte-americana para auxiliar o aprendizado
das companhias em relacdo aos processos internos e externos ao seu ramo de
atuacdo. Desse modo, o modelo SCOR pode ser também considerado como
um desdobramento da teoria da reengenharia de processos, desde que este
seja aplicado a cadeia de suprimentos.

E neste sentido, entdo, que dissemos que o SCOR incorpora também os
conceitos de benchmarking e de analise das melhores praticas (best practices
analysis), uma vez que permitem quantificar o desempenho de empresas
similares concorrentes no mercado e estabelecer metas calcadas nos melhores
resultados do segmento dentro de uma faixa mais ampla deste ou daquele
mercado, incorporando, assim, as melhores praticas e solucdes de sistemas
(softwares) em uso no ambiente corporativo.

As empresas que adotam este modelo, de pronto, podem obter os

seguintes resultados:

¢ Identificacdo dos melhores softwares para prover suas necessidades;

e Consolidacdo de sua real vantagem competitiva no mercado em que
atua;

e Avaliacao efetiva de seus processos proprios;

e Quantificacdo dos beneficios por ocasido da interposicdo de mudancas;

e Comparativo entre desempenhos semelhantes de seus concorrentes;

e Emprego de informacdes de benchmarking e das praticas de

aperfeicoamento.
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Isto posto, percebe-se que o SCOR é um modelo de estrutura
interfuncional (que permite a interacdo cooperativa e avaliativa entre varios
setores da organizacdo) que contém definicdes eficientes e aplicaveis de
padrbes de processos, terminologias, métricas, todos associados aos
processos da cadeia de suprimentos, voltando-se sempre para o confronto dos
resultados esperados com as melhores praticas vigentes no mercado.

No nivel mais elevado de emprego do modelo SCOR (apresentado na
figura 01 e na sua respectiva descricdo abaixo), consolidam-se os processos
de negocios do planejamento, suprimento, producdo, entrega e retorno, do

modo como sao descritos para cada elo no canal de suprimentos:

P1 PLANEJAR Supply Chain

Planejar ABASTECER> P2 Planejar Fazer > P3 Planejar Entregar a P4 Planejar Retornos >

Figura 01: Modelo SCOR
Fonte: Pires (2004)

As atividades de planejamento (P1) — equilibram demanda e recursos, e preveem a
integracao entre atividades e organizagdes;

Atividades de suprimentos (Abastecer) — sdo aquelas relacionadas com a aquisicdo de
matérias-primas e fazem a ligacéo entre as organizactes e seus fornecedores: nesta fase se
pode, por exemplo, abastecer a propriedade rural com as “mudas” da cana-de-acUcar e planta-
las;

Atividades de producédo (P2) — momento em que se transformam as matérias-primas em
produtos acabados — algumas empresas, como distribuidores ou varejistas, ndo desempenham
tais atividades —: nesta fase, por exemplo, faz-se o tratamento das mudas até que elas atinjam
0 ponto de colheita;

Atividades de entrega (P3) — aqui, todas as atividades relacionadas com o gerenciamento de
pedidos e expedicdo de produtos acabados — neste ponto, entrega-se a cana-de-aglcar na
usina;

Atividades de retorno (P4) — diz respeito a devolucdo de matérias-primas aos fornecedores,
ou, ainda, a devolucédo de produtos acabados aos clientes (BALLOU, 2006).
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Na figura 02, a seguir, e na sua respectiva descricdo, apresentamos 0s
cincos processos de gestado previstos pelo modelo SCOR (aqui, vale ressaltar,
gue recorremos aos fundamentos e praticas de gestao, extraidos de entrevista
coletada junto a um executivo da “Usina Vale do Rosario”, empresa

sucroalcooleira da macrorregido da cidade de Frutal — MG), a saber:

PLANEJAMENTO

FORNECEDOR INTERNO
OU EXTERNO

< Modelo SCOR :>

Figura 2: Cinco processos de negocio do modelo SCOR
Fonte: Ballou (2006)

FOCO DA EMPRESA CLIENTEINTERNO OU

EXTERNO

a) Planejar: no escopo do processo de planejamento e gerenciamento do
abastecimento e da demanda por cana-de-acucar, planejamento de estoques,
da distribuicdo e da capacidade produtiva;

b) Abastecer: realiza-se, aqui, a aquisicdo de matéria-prima (mudas, replantio,
ou a prépria cana-de-agucar), a qualificacdo e a certificacdo dos fornecedores,
monitora-se a qualidade faz-se a negociacao de contratos com vendedores e
recebem-se os materiais;

c) Fabricar: etapa de fabricacdo do produto final (acucar, etanol, vinhaga,
bagaco, energia etc.), realizacdo de testes, acondicionamento em embalagens,
previsao de mudangas nos processos, langcamento e apropriagao de produtos;
d) Entregar: momento de gerenciamento dos pedidos feitos pelo mercado e da
oferta de crédito ao consumidor, gerenciamento do armazém, do transporte, da
expedicdo e do atendimento, criacdo de base de dados sobre os
consumidores, produtos e precos;

e) Retorno: novo aporte de matéria-prima (novas mudas, replantios), oferta do
produto acabado, realizacdo de manutencgéo, reparos e inspe¢ado no ambiente
produtivo, processos estes que se estendem a fase de pdés-venda, dando
suporte ao consumidor.
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Vale ressaltar que, em nosso trabalho, as descricbes acima nos
ajudaram a entender a dinamica dos processos de gestdo da cadeia de
suprimentos tipica do setor sucroalcooleiro frutalense, do modo como
haviamos proposto no inicio de nossa pesquisa e, de um modo bem particular,
quando os confrontamos com os relatos de nossos entrevistados.

Ampliando o espectro de nosso, neste sentido, a articulacdo destes
mesmos conceitos ao pensamento de outros pesquisadores, bem como a
pratica de gestdo relatada por nossos entrevistados, apontam para a ideia de
que o emprego do modelo SCOR poderia permitir o aperfeicoamento de
processos e o alinhamento da empresa de cana-de-acucar as demandas
especificas de seu segmento de mercado.

Na fala de nossos entrevistados, convém dizer, percebemos que o
problema de gestédo logistica e ou de cadeia de suprimentos, do modo como se
pensava no passado, tem sido lentamente revisto pelos mais distintos
mecanismos e indicadores de producéo e de qualidade. Por isso, procuramos
em nossa pesquisa, reunir autores que entendem a tradicdo e a inovagao do
mercado local e global contemporaneo.

Em suma, salienta-se aqui, que a forca do modelo SCOR, aplicavel ao
setor sucroalcooleiro, pode residir na capacidade de se instituir um formato
padrdo de gestdo para facilitar a comunicacéo entre os diferentes setores que

envolvem toda a cadeia produtiva.

CONCLUSOES

Dentre os principais objetivos deste projeto de pesquisa, se pretendia
oferecer contribuicbes para o desenvolvimento do discente bolsista. Ao
colocarmos em pratica 0os conhecimentos tedricos e praticos adquiridos em

sala de aula, expandiram-se de forma significativa os contetdos estudados.
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Estes avancos podem ser medidos, a partir da constatacdo de que
houve, por parte do estudante envolvido na pesquisa:

¢ Intenso desenvolvimento pessoal,

e Aquisicdo de novos conhecimentos, otimizando-se o aprendizado;

e Percepcédo de que a insercao social da Administracdo como profissao é
real, efetiva, e ndo apenas teorica,

e A compreensdo de que os conteldos estudados durante a pesquisam
podem ajudar as empresas a solucionarem problemas de gestao;

e Avaliacéao critica do préprio modelo de formacédo universitaria;

e Desenvolvimento de acOes de pesquisa multidisciplinares /
interdisciplinares;

e Aperfeicoamento da capacidade de organizacdo e gerenciamento de
rotinas administrativas; e,

e Ajuda no processo de formacéo de decisdes do aluno.

Especificamente tratando do modelo SCOR, colocamos em destaque,
por exemplo, que no nivel 2, descrito na figura 01, que a empresa que atua no
segmento da cana-de-acucar em Frutal — MG (neste ponto, esclarecemos que,
para chegarmos a esta conclusdo, que nos valemos do que disseram nossos
entrevistados) pode ser configurada a partir dos processos que lhe sejam mais
essenciais, dependendo da etapa que esteja sendo operacionalizada dentro do
modelo.

Por meio de indicadores (descritos na figura 01), vimos que se faz
possivel o gerenciamento dos 05 processos indicados na figura 02.

A adesao da organizacdo aos requisitos descritos na figura 02 permitira
ao gestor descobrir ineficiéncias de seus processos, bem como o auxiliardo
quanto as acdes de solucdo de tais problemas, nivelando a propor¢édo dos
impactos das transformacbes sugeridas ao parametro dos resultados
comerciais esperados. Neste ponto, vale dizer que uma das principais
deficiéncias detectadas em nossa revisdo bibliografica, reside na questdo da
comunicacdo entre os diversos atores e departamentos envolvidos em toda a

cadeia produtiva.
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A implementa¢do do modelo SCOR no setor sucroalcooleiro frutalense, ao
padronizar linguagens e métricas, além de ajudar as organizagdes a solucionar
lacunas na comunicacgao, também podera ajudar as organiza¢des envolvidas a
melhor se definirem, seja sob o ponto de vista da gestdo de suas respectivas
cadeias de suprimentos, seja sob o ponto de vista da competitividade.

Finalmente, e ndo menos importante, ha certo consenso reinante entre
pesquisadores do modelo, que o0 SCOR também contribui para a reducédo de
custos operacionais de empresas, em quaisquer segmentos gue estas venham
a atuar. Contudo, apesar de interessante, este é um viés da tematica que
abordaremos em outro trabalho.
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RESUMO: Este artigo realiza um breve estudo acerca do reconhecimento da
valoracdo imaterial e incorpérea arraigadas no espirito da comunidade de
Frutal/MG. Tendo em vista que a compreensao desse patrimonio imaterial
congrega valores culturais e sociais, objetivos e subjetivos, de preservacao e
de sustentabilidade, empreendemos uma pesquisa bibliografica, buscando
compreender o status quo da questdo em Frutal — MG. Desse modo, nosso
objetivo, € encontrar o mecanismo de valoracdo social e cultural do imével hoje
denominado ISPA - Instituto Sdo Paulo Apdstolo, bem como delimitar o
territério de responsabilidade do poder publico sobre a memadria e a historia
cultural da cidade e dos cidaddos no que se refere ao patrimoénio cultural em
foco.

PALAVRAS-CHAVE: Poder Publico, Patriménio Cultural e Imaterial, Valor
Histérico e Cultural, Bem Inventariado, Desenvolvimento Sustentavel.

ABSTRACT: This article performs a brief study about recognition of intangible
and incorporeal valuation rooted in the spirit of the community of Frutal/MG.
Considering that the understanding of this intangible heritage brings together
cultural and social values, objective and subjective, of preservation and
sustainability, we undertook a literature search, seeking to understand the
status quo of the matter Frutal — MG. In this way, we aim to find the mechanism
of social and cultural valuation of the property today named ISPA — Instituto S&o
Paulo Apostolo, as well as define the territory of responsibility of public
authorities on memory and the cultural history of the city and citizens with
regard to cultural heritage in focus.
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de fomento a pesquisa docente obtido por meio do Edital PAPq 08/2015.
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INTRODUCAO

Como sabido, a cultura se expressa pela exteriorizagdo dos “modos de
criar, fazer e viver’ (Constituicdo Federal de 1988, art. 216). Assim, aqueles
trejeitos de um determinado povo, a forma de sua comunicagao, as dancas, as
histdrias, as formas com que constroem suas residéncias ou uma determinada
edificacdo que, conforme a importancia para o seu povo, pode envolver toda
uma comunidade, também se incluem no que chamamos de Cultura.

E um mecanismo expressivo pelo qual se traspassam as geracoes, a
medida que cria ou recria novas acdes, valores e sentidos, formando o
patrimdnio cultural de um povo.

A nocao de cultura, posta assim, deixa de se relacionar exclusivamente
com a cultura erudita e passa a englobar manifesta¢cdes populares de cultura e
também de cultura de massa. Na lapidar licdo de Leonardo Castriota®®, passa-
se a considerar a questéo imaterial da formacao do significado — a dimenséao
viva da cultura. Essa valoracao imaterial, incorpérea e arraigada no espirito
comunitario local também exige a devida protecao e preservacdo. Sao valores
intrinsecos e extrinsecos do imovel do ISPA (Instituto Sdo Paulo Apdstolo), os

quais se vinculam a memoéria e a histéria cultural da cidade e dos cidaddos™:

Valor Histérico: a histéria da construgdo esta relacionada com a
histéria da cidade de Frutal, tendo em vista que se configura como o
primeiro ginasio e primeira escola normal desta localidade.
Especificamente sobre este valor cabe dizer ainda que o imovel se
constituiu h4 mais de 60 (sessenta) anos, como testemunha viva da luta
dos cidadaos frutalenses — em comunidade — pela educagéo local. O
imoével foi o resultado da iniciativa popular, exaltada e contada por
diversas fontes bibliograficas que se ocupam da narracdo histérica do
Municipio de Frutal para as presentes e futuras geragoes.

Valor Evocativo: Constata-se que o imovel permeia o imaginario dos
cidaddos frutalenses, maxime quando se revelou que o local foi
amplamente utilizado para fins sociais (espaco de convivéncia e
aprendizado).

B3 CASTRIOTA, Leonardo Barci. Patrimonio Cultural: conceitos, politicas, instrumentos. S&o Paulo:
Annablume. Belo Horizonte: IEDS, 2009, p. 11-15.

4 Cf. Agdo Civil Pablica proposta pelo Ministério Pablico Estadual sob o n.° 0271.13.0092569 em
tramite perante a 1% Vara Civel de Frutal/MG.
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Valor Paisagistico: Este valor se destaca quando se analisa a
relevancia da implantacdo do imével no contexto urbano. Corresponde a
ampliagdo do conceito de patrimonio arquitetdnico que se considera o
entorno e a ambiéncia. O imovel foi edificado em area ampla. A quadra
tem dimensbes maiores que as demais, ocupando uma area
correspondente a aproximadamente 03 (trés) quadras do Bairro Alto
Boa Vista. Possui volumetria predominante e localizagdo privilegiada,
dai o seu valor ambiental, paisagistico e de referéncia, devido a forte
presenca na paisagem urbana. A manutengdo do imovel, portanto,
condiz com a preservacgao do equilibrio da paisagem.

Valor afetivo: Constitui referencial simbdlico para o espaco e memaria
da cidade, despertando sentimentos de identidade e pertencimento.

Valor de acessibilidade com vistas a revitalizagcdo/reciclagem:
Facilidade de conexdo da edificagdo com o sistema viario e a
capacidade de integracdo com o0s equipamentos de lazer e cultura da
cidade.

Valor de compatibilizagdo com a estrutura urbana: A presenca do
prédio ndo impede as reformulagbes urbanas com a construgdo de
novos empreendimentos no terreno.

Valor arquitetdnico: Apesar das intervengdes ao longo das décadas de
existéncia da edificacdo, predomina o estilo de construcdo que remete
ao art dec6 e protomoderno, estilos comuns aos colégios construidos na
mesma época (anos 50 — Século XX).

Dai, a importancia de se cuidar e preservar desses apontamentos
representativos da historia e da cultura de uma sociedade, a fim de se manter
viva a sua identidade. E vejamos que se trata ndo so6 disso, mas de zelar pela
duracdo e conservagdo de obras de artes, monumentos, objetos, edificios, 0s
usos e costumes, com o objetivo de perpetuar o valor intrinseco de individuos e
das sociedades como valor coadjuvante da cidadania e da qualidade de vida.

Ocorre, no entanto, que nem sempre esta iniciativa é vista com bons
olhos aos interesses de alguém, de um grupo ou da sociedade como um todo.
Razao pela qual, pode-se imaginar como poder legitimo instituido, justamente
pelo zelo do bem da comunidade, os Poderes Executivo e Legislativo como
atores principais no processo de guarda da memoria, o que, conforme

demonstrado no presente trabalho, ndo postulam verdades absolutas, podendo
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ser também provocado o Poder Judiciario e o Ministério Publico Estadual,
curador do Patrimonio Historico e Cultural de uma localidade.

Importante ressaltar que um determinado bem, para se constituir em
patriménio cultural, deve ser fruto de uma elaboracdo narrativa, simbdlica,
politica, que acontece mediada por um conjunto de saberes técnicos na
dotacdo de valor, tendo em vista a responsabilidade de guarda deste bem, o
que implica sempre em selecdo, ou seja, significa dizer que diante de um
universo imenso de bens culturais, foram eleitos alguns e nao outros para
serem patriménios.

Neste contexto, Frutal/MG se configura num bom exemplo deste tipo de
sitio patrimonial, uma vez que tem registros que remontam ao ano de 1835.
Assim, temos um pré-requisito histérico, a partir do qual se podem valorar os
bens gque tenham densidade histérica, sob pena de que nenhum subsista ao
passar do tempo com suas caracteristicas estruturais e valores referenciais, em
especial a edificacdo denominada Instituto S&o Paulo Apdstolo — ISPA, cujo
valor histérico e cultural j& fora reconhecido ao ser declarado como bem
inventariado.

Assim, havendo o bem a ser salvaguardado pelo Poder Publico, ha que
se exigir que este seja protegido dentro de politicas publicas de
desenvolvimento sustentavel na promoc¢ao da qualidade de vida e do bem-
estar social de seus habitantes, sob pena de nao perdurar no tempo.

Desse modo, por meio de uma ampla revisdo bibliografica, no primeiro
trecho de nosso texto, apresentamos alguns aspectos historicos relacionados
ao Instituto Sdo Paulo Apodstolo — ISPA, que sé&o importantes a serem
considerados académica e juridicamente falando.

Na segunda secdo, reportamo-nos aos elementos materiais, sociais e

culturais que contribuem para a instituicdo da valoracédo do patriménio historico.

ISSN 2447-7656 — Volume IV - Ano Il -2017
Edicao Especial, Dezembro

Péginas 3



ISSN 2447-7656 — Volume IV - Ano |ll - 2017
Edicao Especial, Dezembro

Em seguida, discorremos sobre os dispositivos legais de protecdo dos
valores historicos e culturais, seus conceitos, abrangéncias e as
responsabilidades que cabem ao poder publico.

Finalizando, damos, a saber, nossas conclusdes e o cerne de nosso

aporte bibliogréafico.

ASPECTOS HITORICOS

A edificacdo, objeto de estudo no presente trabalho, foi construida no ano
de 1952, tendo por escopo o funcionamento da primeira entidade de ensino™
da cidade, denominada como “Ginasio Frutal’. De acordo com informacdes
extraidas da obra historiografica Desbravadores do Carmo do Fructal — Historia
e Genealogia de um Descendente, da lavra de Alvaro Ferreira de Paula'®, a
constituicdo do “Ginasio Frutal” se realizou em fungdo de um grupo de

estudantes que estavam passando férias de final de ano nesta cidade.

1> Um ginasio é um tipo de escola de ensino secundario existente em alguns paises. Por analogia,
"ginasio” também se refere ao ensino realizado nos ginasios. A palavra youvdaaeiov [gymnasion] era usada
na Grécia antiga para designar o local destinado & educacdo fisica e a educacéo intelectual dos rapazes.
Com o ultimo significado, de educacdo intelectual, o termo continuou a ser bastante usado em algumas
linguas — como o alemao — enquanto em outras linguas — como o portugués — o termo "ginasio" passou a
ser empregado, sobretudo, com o sentido de educacdo fisica. Nos paises germanicos, tradicionalmente, o
ginasio constitui uma escola secundaria vocacionada para a preparagdo dos alunos para acederem a uma
universidade, com caracteristicas muito semelhantes as dos tradicionais liceus da Europa latina. Os
ginasios tém origem na Reforma Protestante, ocorrida no século XVI. O primeiro sistema de escolas a
ministrar um ensino ginasial surgiu na Saxonia em 1528. Segundo o sistema educativo do tipo germanico,
0s ginasios destinam-se aos alunos com maior vocacdo académica. Estes alunos séo filtrados a saida do
ensino primério, por volta dos 10 a 13 anos, s6 aos melhores sendo permitido aceder ao ginésio.
Tradicionalmente, o ginasio foca-se nas humanidades e nos estudos classicos, com o seu curriculo a
incluir normalmente o ensino do latim e do grego antigo. Outras modalidades do ensino ginasial incluem
as linguas modernas, as ciéncias, a economia € as tecnologias Alguns outros paises - a maioria deles na
Europa de Leste - introduziram o ginasio nos seus sistemas educativos, mas com caracteristicas diferentes
dos ginasios germanicos. Estes ginasios ndo correspondem a um ramo do ensino secundario, mas sim a
um nivel de ensino. Normalmente, 0 ginasio constitui a primeira etapa do ensino secundario (equivalente
aproximadamente aos segundos ciclos do ensino fundamental do Brasil e do ensino basico de Portugal),
com o liceu a constituir a segunda etapa. Em alguns paises, existe também o pr6-ginasio que constitui o
ciclo preparatdrio do ensino ginasial. Até 1971, no Brasil, o ginasio constituia o estagio educacional que
se seguia ao ensino primario e que antecedia o ensino colegial. Correspondia aos quatro anos finais do
atual ensino fundamental. Para aceder ao ensino ginasial, era necessaria a realizacdo de um exame de
admissao, depois de finalizado o ensino primario. O ginasio tinha uma duracéo de quatro anos, findos os
quais, 0 aluno poderia aceder ao colégio, que constituia o terceiro ciclo de estudos. Em 1971, o ginasio foi
fundido com o ensino primario, dando origem ao ensino de 1° grau. Na sequéncia da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo de 1996, o ensino de 1° grau foi substituido pelo ensino fundamental. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Gin%C3%A1sio_(escola)>. Acesso em 09/03/2015.

 PAULA, Alvaro Ferreira de. Desbravador do Carmo de Fructal — Histéria e Genealogia de um
Descendente. [s.1]: Edi¢do Independente de 2004.
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Liderados por Joel Furtado (académico do Curso de Direito), os
estudantes promoveram a “Semana de Estudos” que agitou a sociedade
frutalense, especialmente os cidaddos de posse e providos de poderes
politicos.

O evento visava a constituicido de uma “Sociedade Andnima” capaz de
obter recursos necessarios a instalacdo do Ginasio, ante o espirito de
universalizacdo do ensino que proliferava em territorio nacional, em meados do
Século XX. Como resultado da iniciativa dos incansaveis cidaddos, marcou-se
uma solenidade publica, ocasido em que o0s estudantes e interessados
apresentaram um Plano de Acédo que possibilitava a criacdo de uma entidade
de ensino. Previa-se a participacdo do Poder Publico Municipal (Prefeitura) e
de mais 20 (vinte) cidaddos. ApOs acaloradas discussoes, fez-se a leitura do
anteprojeto estatutario de criacdo da sociedade. No dia 06 de abril de 1952,
estava instituida a “Sociedade Anénima”, cujas obras se iniciaram no més de
agosto de 1952. As atividades escolares, contudo, tiveram inicio no ano de
1955.

Terezinha Lamounier'’ traduz, em concisas palavras, a excitacdo e a
importancia sociocultural e politica daquele periodo embrionario da educacao
frutalense: “a instalacdo de um ginasio, em Frutal, era um sonho e uma
necessidade premente. O inicio foi promissor. A escola foi altamente procurada
e bem equipada para fazer do sonho uma legitima realidade”. O imdével guarda
a memoria da luta dos frutalenses por uma educacdo de qualidade, do
engajamento dos estudantes locais na busca por seus direitos. O local, sem
davida, € simbolo do anseio popular por formacdo e conhecimento,
representando marco importante de um dos estagios de desenvolvimento e de
civilizagdo dos frutalenses. O Ginasio Frutal foi instituicdo responséavel pelas
formaturas de varias 42 séries na cidade, demonstrando o impacto sociocultural
positivo quando do inicio das atividades de ensino, conforme se infere da obra

Original Histéria de Frutal®.

YFERREIRA, Terezinha Lamounier. Respingos de Histéria Il — Registro de Fatos Pessoais e
Acontecimentos Historicos de Frutal. Frutal: Oficina das Artes Yara Lins, 2009, p. 7-58.
'8 FERREIRA, Jeova. Original Historia de Frutal. Frutal: Oficina de Artes Yara Lins, 2002, p. 105.
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Por motivos desconhecidos, o Ginasio Frutal e a entidade mantenedora
entraram em crise financeira e, no ano de 1962, as “Irmas Salvatorianas”
assumiram a gestdo do prédio e das respectivas atividades educacionais,
ocasidao em que assumiu o titulo de “Colégio Normal Sdo José”, cuja estrutura
funcionou até meados do ano de 1971. Contudo, sem maiores
esclarecimentos, as Irmas Salvatorianas desistiram do empreendimento,
embora tenham conquistado ilibada reputacdo e prestigio regional. Ao longo
dos anos, sucederam a gestao anterior, o ISPA (Instituto Sdo Paulo Apéstolo),
a “APAE” (Associacdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais) e o “Colégio
Objetivo”, o qual manteve atividades no prédio até o ano de 2007.

A FAF (Faculdade Frutal), embora tenha alugado a edificacdo, néo
chegou a instalar as atividades de ensino superior no local. Enquanto mantido
sob a gestdo do ISPA (Instituto S&o Paulo Apéstolo), o prédio foi utilizado para
a realizacdo de festas, reunibes, encontros de jovens, concilios, ultréias,
guermesses, aulas de catequese etc. De averbar, ainda, que no imével
também funcionou uma creche da Prefeitura Municipal, em meados dos anos
80 (j& no Século XX). Atualmente, o prédio, cuja propriedade € da Arquidiocese
de Uberaba — Paroquia Nossa Senhora do Carmo, estd sem a devida
utilizacdo, desde o ano de 2007. Passando pelo local, sobreleva notar que a
estrutura do bem e alguns elementos originais estdo em bom estado de
conservagcao. Contudo, o abandono do imovel e sua falta de uso estédo
ocasionando grave deterioracdo, nao sendo pretensioso dizer que ha risco de
incéndio. Porguanto, moradores de rua, andarilhos e usuarios de drogas tém o
mau vezo de utilizar o local como abrigo, onde utilizam substancias
entorpecentes, fumam cigarros, consomem alcool de maneira indiscriminada e
amontoam lixo de toda sorte. Quem nao poderia prever que, huma situacéo
assim, degradada, ndo se possam atear fogo em restos de mobiliarios, papeis,
jornais, etc., causando incontrolavel incéndio e consequentes perdas

irreversiveis ao patrimonio historico e cultural?
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Nota-se pela vegetacdo rasteira e arbustiva, em avancado estagio de
regeneracdo, no entorno do edificio historico, que se deflagra risco da
ocorréncia de incéndios ou da propagacéo de insetos e vetores, inclusive em
relagdo aos moradores vizinhos, pois ndo ha zelo ou cuidado com a limpeza e
a higienizacao urbana (interna ou externa) do imével.

Embora a Administracdo Publica Municipal de Frutal tenha instaurado
procedimento administrativo destinado ao tombamento do bem imdvel, com
fundamento no artigo 12 e consectérios da Lei Ordinéria n.° 4.867/2001, o bem
nao foi tombado, encontrando-se somente inventariado para tal.

Diante destes fatos, iniciou-se, por parte da Administracdo Publica
Municipal, um movimento para a constru¢do de um edificio de moradias de alto
padrdo, fato que, aos olhos da administracdo, eliminaria a problematica do
abandono do local ao tempo que se daria a devida utilizacdo ao terreno de
localidade privilegiada.

Ocorre, no entanto, que outro movimento se formou, a fim de pleitear
justamente o contrario: sua conservacgao e devida utilizacéo pelo poder publico.

Formado justamente por aquelas pessoas que conheciam a historia do
Instituto Sado Paulo Apodstolo — ISPA, algumas por terem frequentado suas
dependéncias como alunos, outros como professores e até mesmo pessoas
que participaram da constru¢gdo do prédio, o Ministério Publico Estadual foi
acionado, o qual passou a colher informagoes e ouvir pessoas interessadas no
desfecho. Durante a instrucdo do procedimento administrativo instaurado na
Curadoria do Patriménio Histérico e Cultural, apurou-se que o bem estava
dotado de condigbes imensuraveis de historicidade e sua manutencéo era vital
para manter viva a memoria e a luta da sociedade frutalense quanto ao inicio

de sua escolarizacgao.
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Por outro lado, também se apurou que a Gestdo Publica atual ndo estava
disposta a arcar com o custeio de manutencéo do referido imovel, nem buscar
uma solucdo viavel e amigavel, dando por certo que iria pleitear judicialmente
sua demolicdo para a construcdo do plano residencial arquitetado com
empresas ja interessadas, pois, para ela, o simples fato de o bem estar
inventariado ndo era Obice juridico.

Também se pode observar que, apesar de haver uma Secretaria de
Cultura, a mesma, por meio de seu secretario, defendia a posi¢do adotada pelo
Executivo Municipal, deixando claro desconhecer os valores do imével, bem
como a legislacdo patrimonial em nivel nacional e local.

Assim, ndo restou alternativa, a ndo ser o intento, por parte do Ministério
Publico, de uma acdo em busca de uma deciséo judicial para que ndo somente
se impedisse a demolicdo do referido imével, como também se obrigasse a
Gestdo Pdblica Municipal a gerir o custeio da restauracdo do imovel,
juntamente com a Arquidiocese de Uberaba, acdo qual se encontra em tramite,

apesar de uma decisdo em primeiro grau favoravel.

VALORACAO DO PATRIMONIO IMATERIAL

A edificacdo em pauta constitui um dos ultimos bastibes de relevancia
histérica e cultural do Municipio de Frutal e regido. O antigo prédio, hoje
combalido pela inutilizacédo, € um exemplo de manifestacdo e perpetuacao da
histéria e da cultura local. Durante varias décadas funcionou com fins
educacionais e cumpriu — com éxito — esta missao constitucional.

Grande parte dos cidadaos frutalenses estudou nas dependéncias em
apreco e se tornaram homens e mulheres bem sucedidos, conscios de seus
deveres civicos. Os frutos do trabalho desenvolvido naquela edificacéo

permanecerdo na memoria dos que participaram de sua existéncia.

ISSN 2447-7656 — Volume IV - Ano Il - 2017
Edicao Especial, Dezembro

Péginas 8



Vé-se, assim, que a materialidade e a imaterialidade do bem imdével em
tela estdo intrinsecamente relacionadas.

Inadmissivel que tdo valioso patriménio historico, representante da
memoria de homens e mulheres ilustres da regido, verdadeiros fundadores da
cidade, pessoas que realmente contribuiram para a nogdo de progresso,
pertencimento e de solidariedade humana, criando um horizonte de objetivos e
fins comunitarios, estimulando as geracdes futuras a perseguirem
incondicionalmente o bem comum, seja depredado e apagado da memdria de
um povo.

A descricdo em tela demonstra a esséncia do valor cultural do antigo
prédio e sua vinculacdo com a identidade e a memodria do povo frutalense.
Essa memoéria ndo pode ser apagada, extinta ou se evaporar respaldada por
quaisquer meios que sejam. Indubitavel que a edificacdo em exame é um dos
exemplos do salto de desenvolvimento socioecondmico e humano da
comunidade local, ja no inicio da emancipacdo da cidade, transformando o
Municipio de Frutal em um polo politico e econémico da regido do Pontal do
Tridngulo Mineiro. O prédio histérico, hoje, esta exposto ao risco de ser
destruido e transformado em ruinas, embaracando-se nos obstaculos da
burocracia, do tempo e do espaco, fomentando o desapego da comunidade

aos valores do passado e aos objetivos do futuro.

DO CONCEITO JURIDICO-CONSTITUCIONAL DE PATRIMONIO
CULTURAL E DOS MECANISMOS DE PROTECAO DOS VALORES
HISTORICOS E CULTURAIS NO AMBITO DAS POLITICAS PUBLICAS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Preconiza o artigo 216, caput, da Magna Carta, de 1988, que constituem
0 patrimdénio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial que,
tomados individualmente ou em conjunto, sdo portadores de referéncia a

identidade, a acdo, a memoaria dos diferentes grupos formadores da sociedade
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brasileira, incluindo-se as formas de expressao; os modos de criar, fazer e
viver; as criacdes cientificas, artisticas e tecnologicas; as obras, objetos,
documentos, edificacbes e demais espacos destinados as manifestacoes
artistico culturais; os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico,
artistico, arqueoldégico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico.

Doravante, o mesmo dispositivo determinou que o Poder Publico, com a
colaboracdo da comunidade, promovera e protegera o patriménio cultural
brasileiro, por meio de inventarios, registros, vigilancia, tombamento e
desapropriacdo, e de outras formas de acautelamento e preservacdao. No

mesmo compasso, tem-se, na Constituicdo do Estado de Minas Gerais, que:

Art. 209 - O Estado, com a colaboragdo da comunidade, protegera o
patriménio cultural por meio de inventarios, registros, vigilancia,
tombamento e desapropriacdo, de outras formas de acautelamento e
preservacdo e, ainda, de repressdo aos danos e as ameagas a esse
patrimdnio.

Porém, se as pessoas forem indagadas nas ruas do Municipio de Frutal e
regido sobre o significado de patrimonio cultural, quase todos os entrevistados
imaginardo que essa expressdo encerra apenas as obras de arte e as
manifestacdes eruditas da nacdo ou do mundo, tratando-se de bens corpéreos
(casas, palacios, castelos, casardes, esculturas, etc.) de tempos muito
remotos, de locais distantes e de séculos inimaginaveis e ja sepultados pela
vida moderna. No entanto, o conceito de cultura’®, do modo como aqui o
adotamos, transcende essa visdo restritiva, anacrénica e museogréfica. Isto,
porque a cultura € a maneira com a qual o homem se relaciona com a natureza
€ com 0s outros homens, ou seja, a maneira que um determinado grupo tem de
cultivar a terra, as suas ferramentas, as manifestacbes arquitetbnicas, suas

construcdes, suas festas, seu modo de viver, interagir e fazer séo partes de

Y9 CASTRIOTA, Leonardo Barci. Patrimonio Cultural, Valores e Sociedade Civil. Artigo disponivel em
Mestres e Conselheiros. Manual de Atuacdo dos Agentes do Patriménio Cultural. Belo Horizonte: IEDS,
2009, p. 42.
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sua cultura e sdo tdo importantes quanto a admiracdo das belas artes ou dos

casardes da época colonial.

Logo, o conceito constitucional de patriménio cultural cristaliza em suas
manifestacdes as especialidades de uma cultura, por isso, o patriménio cultural
€ 0 maior depositario da identidade de um povo e dos elementos diferenciais
gue o caracterizam. O bem cultural (material ou imaterial) tem a funcéo social
de orientar as populacdes e o cidaddo no tempo e no espaco, colocando cada
um como participe de um grupo comunitario que compartilha de uma historia
comum e de um lugar préprio no mundo, conferindo-lhes a sensacgdo de

pertencimento sociocultural.

Muito mais que cimento, madeira, aco e formas arquitetbnicas visiveis de
um tempo j& esquecido, os bens culturais exprimem valores de cidadania que
foram agregados e cultivados pelas geragcbes que constituiram, de maneira
dindmica, a comunidade. Assim, em homenagem aos principios do respeito a
preexisténcia, da dignidade da pessoa humana e da solidariedade
intergeracional, € dever da Administracdo Publica e da sociedade promover,
preservar e proteger 0os bens que integram o0 patrimonio cultural, para as
presentes e futuras geracdes. Parafraseando Flavio de Lemos Carsalade,
mesmo que portadores de uma mensagem do passado, os bens historicos
somente possuem sentido se usufruidos no presente. Vejamos as licbes do

citado autor:

Sao os bens historicos que, também, nos orientam quando percorremos
nossas cidades, através dos marcos arquitetbnicos, por exemplo, ou
que nos referenciam quando fruimos a nossa cultura ou quando
compartilhamos nossa memaria comum. Faz parte ainda dessa funcao
social a consolidacao de uma identidade coletiva, a qual faz reconhecer-
nos como elos de uma comunidade e que estimula nossos lagcos
afetivos e de cidadania. Portanto, para que o bem patrimonial possa
exercer sua funcdo mais ampla, tem que ser acessivel e, para tanto,
deve estar recuperado em sua poténcia (CARSALADE, 2009, p. 78).

ISSN 2447-7656 — Volume IV - Ano Il -2017
Edicao Especial, Dezembro

Pégina6 1



ISSN 2447-7656 — Volume IV - Ano Il - 2017
Edicao Especial, Dezembro

Como bem assinalado pela sintese de Ana Maria Marchesan, na protecdo
do patriménio cultural, deve-se té-lo “como uma espécie de alicerce sobre o
qual a civilizagdo como um todo se edifica e evolui” (MARCHESAN, 2007. p.
49).

Salienta a mesma autora, que, “com apoio na ideia de que o ser humano
necessita preservar seus lacos e identidades pretéritas e presentes para
edificar o futuro [..], ndo ha que se falar em qualidade de vida”. Assim,
hodiernamente, multiplos sdo 0s mecanismos constitucionais e
infraconstitucionais de preservacao e de protecado do patrimonio cultural. Logo,
nao é apenas o tombamento, enquanto espécie de serviddo administrativa que
serve a tal finalidade.

Neste trabalho, a edificacdo conhecida na comunidade frutalense como
ISPA (Instituto Sao Paulo Apéstolo) encontra-se inventariada pela
Administracdo Publica Municipal®®. Consoante literatura Iéxica, inventariar
significa descrever minuciosamente um bem. O inventario, ipsis literis, consiste
no levantamento e identificagdo das caracteristicas e valores particulares de
um bem cultural, mediante a concorréncia de métodos e técnicas apropriados.

Estas caracteristicas sao, dentre outras, de natureza morfologica,
histérica, estética, artistica, arquitetbnica, social, paisagistica, urbanistica,
antropologica, natural, além do estado de conservacdo e de dados que
permitam localizar o bem cultural como autoria, data de constru¢ao ou criacao,
endereco completo e proprietario.

Para os bens moveis, cabe ainda fotografar de forma detalhada e para
bens imoveis, além das fotos, o levantamento das plantas dos diversos niveis e
fachadas e a indicacdo da situacao do imével na cidade ou no meio rural, e da
sua relagdo com o seu entorno. Uma das fungdes mais relevantes do inventério
de um bem cultural é consolidar o interesse publico, submetendo-o ao regime

juridico especifico dos bens culturais protegidos conferindo-lhes restricées.

2Cf.  Disponivel  em: http://www.frutal.mg.gov.br/Cultura-Esporte-e-Lazer/bens-inventariados-
imoveis.html Acesso: 20/03/2015.
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Inventariar, para a teleologia do texto Constitucional, com fincas no Direito
Comparado (cujos fundamentos vém de Portugal, Espanha e Franca), implica
na dualidade e complementaridade: conhecer para, em seguida, proteger. Em
outras palavras, sendo o inventario uma das formas constitucionais de
preservagao, gera-se o dever de manutencdo do estado do bem na sua
condicdo inicial, assim como desperta o dever de promover a funcéo social,

econbmica e ambiental da propriedade.

A somarem-se a isso, 0s proprietarios de bens inventariados devem
facilitar o acesso dos 0Orgdos competentes e conserva-los devidamente,
consultando sempre os 0rgaos responsaveis pelo inventario na hipotese de
intervencdes, alienacfes ou modificacdes de qualguer natureza. Vale dizer: o
inventario constitui instrumento juridico-administrativo autbnomo com efeitos
concretos imediatos que n&o se vinculam ao procedimento administrativo do
tombamento. Pode-se afirmar que o inventario tem natureza de ato
administrativo declaratério restritivo, visto que implica no reconhecimento, por
parte do poder publico, da importancia cultural de determinado bem, derivando,
a partir da consolidacao do ato, outros efeitos juridicos voltados ao interesse
supraindividual de preservacdo. Nesse diapasao, forcoso reconhecer que o
poder constituinte originario extirpou da ordem juridica a obtusa no¢do de que
haveria a necessidade do prévio tombamento para a preservacao de bens
culturais. Ocorre que a questdo independe do tombamento e sequer pressupde
procedimento administrativo dessa natureza, tendo-se em mente que o edificio

ja se encontra inventariado.

O inventério, neste sentido, € o procedimento administrativo pelo qual o
poder publico identifica e cadastram os bens culturais do Municipio, com o
objetivo de subsidiar as agcdes administrativas e legais de preservacao, tendo

por finalidade:
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| — promover, subsidiar e orientar acfes de politicas publicas de
preservacdo e valorizacdo do patriménio cultural; 1l — mobilizar e apoiar a
sociedade civil na salvaguarda do patrimonio cultural; Il — promover o acesso
ao conhecimento e a fruicdo do patrimdénio cultural; IV — subsidiar acdes de
educacgdo ambiental nas comunidades e nas redes de ensino publica e privada.

Em linhas gerais, observa-se que o inventario é considerado como sendo
um cadastro de bens de valor sociocultural, caracterizando-se, sem sombra de
davida, como forma autbnoma e autoaplichvel de preservacdo do meio
ambiente cultural, ao qual pode ser conferido status de instrumento declaratério

da importancia de determinado bem.

A seu turno, a professora Soénia Rabello de Castro, em sua obra O Estado
na Preservacdo de Bens Culturais, dedicou o texto da introdugcédo para

asseverar sobre a importancia do tema, proporcionando a seguinte licao:

Comumente costuma-se entender e usar como se sinénimos fossem os
conceitos de preservacdo e de tombamento. Porém é importante
distingui-los, ja que diferem quanto a seus efeitos no mundo juridico,
mormente para a apreensdo mais rigorosa do que seja o ato de
tombamento. Preservagdo é o conceito genérico. Nele podemos
compreender toda e qualquer agdo do Estado que vise a conservar a
memoria de fatos ou valores culturais de uma Nagio. E importante
acentuar este aspecto ja que, do ponto de vista normativo, existem
vérias possibilidades de formas legais de preservacdo. A par da
Legislagdo, ha também as atividades administrativas do Estado que,
sem restringir ou conformar direitos, caracterizam-se como acodes de
fomento ou tém como consequéncia a preservacao da memoria.
Portanto, o conceito de preservacdo € geneérico, ndo se restringindo a
uma Unica lei, ou forma e preservacao especifica (CASTRO, 1991, p.
05).

Como anteriormente sublinhado, figura o tombamento como uma das
multiplas formas de acautelamento de um bem que possui valor cultural ou

historico reconhecido pelo Poder Publico e pela sociedade.
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Entretanto, a preservacdo ndo possui uma unica faceta deste prisma,
traduzindo-se num conjunto de acdes que podem ser tomadas pelo Poder
Publico ou mesmo por particulares que visem a manutencdo da memoria de

uma populacao com referéncia a fatos e dados historicos.

Com efeito, o legislador constituinte federal e estadual dispensou
tratamento especial a protecdo do patriménio histérico e cultural como
elemento de identidade e de memodria. E é nesse contexto se inclui a protecéo
dos bens inventariados. O mestre José Afonso da Silva preconiza que 0s meios
de atuacdo cautelar do patriménio cultural — constituidos por formas,
procedimentos ou instrumentos preordenados para promover e proteger tal
bem juridico — previstos no art. 216, § 1°, da Constituicdo Federal de 1988. Em

seguida, reconhece-se que:

[...] alguns desses meios s&o apropriados a formacdo oficial do
patrimdnio cultural, por constituirem técnicas juridicas destinadas a
elevar determinado bem a condicao de participante desse patriménio —
tais sdo, por exemplo, 0 inventario, 0s registros, o tombamento e a
desapropriacdo (DA SILVA, 2001, p. 149 e 155).

O mesmo autor destaca que a tutela dos bens identificados como de valor
cultural tem por objetivo defendé-los de ataques, tais como a degradacao, o
abandono, a destrui¢do total ou parcial, o uso indiscriminado e a utilizacao para

fins desviados, que envilecem o patrimonio, desnaturando seus objetivos.

Segundo leciona Carlos Frederico Marés, citado por Rui Arno Richter:

Independentemente da existéncia de lei regulamentadora, porém, o
Poder Publico pode e deve promover o inventario de bens moéveis e
imoveis para se ter fonte de conhecimento das referéncias de
identidade cultural de que fala a Constituicdo (MARES, apud RICHTER,
2003, p. 60).
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Assim, o inventario tem como um de seus efeitos exatamente a
submissdo do bem inventariado ao regime juridico especifico dos bens
culturais protegidos e a sua qualificacdo como objeto material dos crimes
previstos nos artigos 62 e 63 da Lei 9.605/98, que tutelam os bens protegidos
por qualquer tipo de ato administrativo.

N&do somente a dogmatica juridico-constitucional, como também as
interpretacbes do Poder Judiciario evoluiram no decorrer das décadas,
privilegiando o inventario como instrumento de acautelamento de bens de
natureza cultural. Sobre a necessidade de preservacdo de bens culturais
protegidos pelo instrumento do inventario, tem-se consolidado na
jurisprudéncia as seguintes exegeses, perfeitamente aplicaveis ao caso
concreto, demonstrando a dissociacdo entre patriménio cultural e a figura

administrativa do tombamento:

EMENTA: CONSTITUCIONAL. ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL
PUBLICA. PATRIMONIO CULTURAL. BENS NAO TOMBADOS.
PROTECAO. VIA ADEQUADA. CALCAMENTO ARTESANAL E
HISTORICO. INVENTARIO. - A acéo civil pdblica é via adequada de
protecdo de patriménio cultural representado por bens ainda nao
tombados. - Deve-se julgar procedente a acdo civil publica que visa
garantir a protecdo e a manutencao de calcamento artesanal e historico
considerado patrimdnio cultural municipal e estadual, por meio de
inventario, cuja importancia foi reconhecida pelo Conselho Municipal e
pelo IEPHA/MG. (APELACAO CIVEL N° 1.0460.02.008976-5/001 -
COMARCA DE OURO FINO - APELANTE(S): MINISTERIO PUBLICO
ESTADO MINAS GERAIS - APELADO(A)(S): MUNICIPIO OURO FINO
- RELATOR: EXMO. SR. DES. ALBERTO VILAS BOAS. PUBLICADO
AOS 13/03/2009).

No mesmo sentido:

EMENTA: DIREITO ADMINISTRATIVO - ACAO CIVIL PUBLICA -
LIMINAR - DEFESA DO PATRIMONIO HISTORICO, ARTISTICO E
CULTURAL - SUSPENSAO DE OBRAS EM IMOVEL NAO TOMABADO
- POSSIBILIDADE.
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O teor do disposto nos artigos 129, Ill e 216, § 1° ambos da
Constituicdo Federal, a acdo civil publica é instrumento habil para a
tutela do patriménio histdrico, artistico e cultural, podendo tal protecéo
recair em imovel ainda ndo tombado. Uma vez presente os requisitos do
fumus boni iuris e do periculum in mora, deve ser mantida a liminar que
determinou a suspensdo de obras realizadas em imével cuja
preservacdo de suas caracteristicas originais é de interesse da
comunidade. (AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.0481.08.086874-
0/001 - COMARCA DE PATROCINIO - AGRAVANTE(S): MARCOLINA
GONCALVES E OUTRO(A)(S) - AGRAVADO(A)(S): MINISTERIO
PUBLICO ESTADO MINAS GERAIS - RELATOR: EXMO. SR. DES.
DIDIMO INOCENCIO DE PAULA. PUBLICADO AOS 24/03/2009).

Ao ser submetido ao procedimento de inventario, o edificio em questao foi
guindado ao status de bem cultural, exigindo especial regime juridico-
administrativo de protecdo, ndo podendo mais ser relegado ao abandono, aos
ataques de depredacdo, a mutilacdo, a descaracterizacdo e a perda da funcéo
social, econdbmica, ambiental e urbanistica. Em consonancia com as diretrizes
constitucionais, o bem inventariado, porque integrante do patrimonio cultural,
se sujeita a medidas restritivas do livre uso, gozo, disposicéo e reivindicacao,
tornando-se, por outro lado, obrigatéria a sua preservacao e conservacao para
as presentes e futuras geracdes. Sobreditas restricbes juridico-administrativas
estdio em harmonia com a trilogia estrutural do Codigo Civil de 2002

(assentadas sobre os pilares da eticidade, da sociabilidade e da operabilidade):

Art. 1.228. O proprietario tem a faculdade de usar, gozar e dispor da
coisa, e o direito de reavé-la do poder de quem quer que injustamente a
possua ou detenha.

§ 1° O direito de propriedade deve ser exercido em consonancia com as
suas finalidades econdmicas e sociais e de modo que sejam
preservados, de conformidade com o estabelecido em lei especial, a
flora, a fauna, as belezas naturais, o equilibrio ecoldgico e o patriménio
historico e artistico, bem como evitada a poluicéo do ar e das aguas.
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Um dos mandamentos nucleares da ordem constitucional econémica é
convolado no principio da funcéo social da propriedade, como instrumento
democratico para se assegurar a todos a existéncia digna, conforme os
ditames da justica social (artigo 170, inciso Ill, da Constituicdo Federal de
1988). Interpretando-se esse preceito normativo de modo sistémico com o
disposto no artigo 216, caput, da Lei Fundamental, vé-se que € dever tanto do
Estado (lato sensu), quanto da comunidade, a preservacdo do patriménio

cultural, dever este de natureza prestacional e positiva, verdadeiro facere.

A protecdo do acervo patrimonial especial ndo redunda em meros
deveres negativos ou de abstencéo, pois se exigem, hoje, prestacdes positivas
destinadas a manutencdo, a defesa e a conservacao de bens de natureza
cultural, historica, artistica, turistica, estética e paisagistica. Por evidéncia que o
principio da funcdo social21 alcanca os proprietarios particulares de bens
declarados de relevancia cultural, de maneira que ndo podem exercer 0S
atributos imanentes ao direito real de propriedade de forma ilimitada e absoluta,
tendo por finalidade o atendimento de interesses egoisticos ou meramente
econdmicos, excedendo os limites ético-sociais e econdmicos impostos pelo

regime juridico especial de protecao de tais bens.

Parte-se do pressuposto de que os proprietarios de bens culturais nao
podem exercer o direito incidente sobre eles unicamente em seu proprio e
exclusivo interesse, sendo em beneficio da coletividade, observando-se todo o
regramento constitucional e legal sobre a protecdo do patrimoénio cultural,
sendo precisamente o cumprimento da funcdo social que legitima o exercicio
do direito de propriedade. Com base nessa verdadeira funcdo sociocultural,
porque materializada pelo efeito declaratorio do instrumento de inventério, a
Arquidiocese de Uberaba — Paréquia Nossa Senhora do Carmo, proprietaria do
imovel em estudo, ndo pode demolir, modificar, mutilar ou descaracterizar a

estrutura fisica do imével sem a anuéncia do Conselho Municipal do Patrimdnio

2L MIRANDA, Marcos Paulo de Souza. Principios Basicos da Protecdo ao Patrimonio Cultural. Artigo
disponivel em Mestres e Conselheiros. Manual de Atuacdo dos Agentes do Patriménio Cultural. Belo
Horizonte: IEDS, 2009, p. 17.
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Cultural, sob pena de incorrer em atos ilicitos que ensejardo a responsabilidade
civil, administrativa e penal dos infratores. Igualmente, ndo é cabivel, em sede
de acdo civil publica, desanuviar questdes atinentes a alienacdo, o tombamento
ou a desapropriacdo do bem imodvel, porquanto se busca a tutela eficaz e
adequada a protecdo do patriménio cultural.

Por outro lado, o reconhecimento de que determinado bem tem valor
cultural ndo é privativo do Poder Legislativo ou do Executivo, podendo também
ser emanado do Poder Judiciario. Essa a linha preconizada pela Lei n.°
7.347/85, que tornou possivel a inclusdo de bens no patriménio cultural
brasileiro por meio de decisdo judicial, independentemente do critério

administrativo.

N&o se poderia excluir do debate a hipotese de que a falta de protecao de
tais bens decorra exatamente da omissédo do Poder Publico Municipal, ou seja,
da auséncia de utilizacdo concreta dos meios de acautelamento previstos na
Constituicdo Federal e nas leis infraconstitucionais (inventario, registro,
vigilancia, tombamento, desapropriacdo, etc.). Se o0s legitimados
extraordindrios verificaram essas situacoes, € através da acao civil publica que
se buscara a tutela jurisdicional especifica. Como ja enfatizado, o tombamento
nao é procedimento constitutivo de valores culturais, pois se limita a declarar a
importancia cultural de determinado bem, motivo pelo qual se tem admitido que
mesmo coisas ndo tombadas podem ser tuteladas em acao civil publica. Como

sintetizado pelo Edis Milaré:

Realmente, a identificacdo do valor cultural de um bem n&o emerge da
mera criacdo da autoridade, visto que ele ja tinha existéncia histérica no
quadro da sociedade. O fato de um bem determinado pertencer ao
patriménio cultural ou, como diz a lei, ser bem ou direito 'de valor
artistico, estético, historico, turistico e paisagistico’, pode ser provado no
curso da agéo civil publica e referendado por provimento jurisdicional
(MILARE, 2000, p. 193).
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Oportuno gizar, ainda, que conforme a ficha de inventario do imovel, o
mesmo possui inexoravel valor histérico e cultural, motivo pelo qual emerge a
necessidade indiscutivel de preservacdo do imével. Lado outro, ressalta-se que

1?2 deixa

o Presidente do Conselho Municipal do Patriménio Cultural de Fruta
clarividente o interesse institucional no tombamento e na preservacao do antigo
prédio, instancia sob a qual funcionaram o Ginasio Frutal, o Colégio S&o Josée,
o ISPA (Instituto Sado Paulo Apostolo), a APAE (Associacdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais) e Colégio Objetivo.

Ha de ressaltar que mesmo que ndo houvesse indicacao expressa para
tombamento, permanece intacto o valor cultural do imével, assim como a
necessidade de sua preservacao. No que diz respeito a responsabilidade do
Municipio de Frutal, mais do que competéncia legislativa sobre o patriménio
cultural ou a formalizacdo de atos administrativos, como 0 Sao o inventario e o
tombamento, incumbe a ele a efetiva protecdo — por meio de ac¢des concretas —
de todos o0s bens culturais existentes em seu territorio.

Advoga-se que a protecao do patriménio cultural ndo estad entregue ao
alvedrio do gestor publico. Cuida-se de atividade administrativa vinculada pelas
diretrizes constitucionais e pela legislacdo local. Todos os instrumentos de
efetividade devem ser empregados pelo Poder Puablico, ante o dever
inarredavel de protecédo, promocao e conservacao do patrimoénio cultural. Urge
trazer a colacdo o seguinte dispositivo da Lei Ordinaria Municipal n.°
4.867/2001:

Art. 1° — Ficam sob a protecao especial do Poder Publico Municipal os
bens culturais de propriedade publica ou particular existentes no
Municipio de Frutal que, dotados de valor historico, estético, ético,
filos6fico ou cientifico, justifiguem o interesse publico em sua
preservacéo.

Como ensina Diomar Ackel Filho:

2 DUTRA, lonei. [Entrevista disponibilizada em 10 de maio de 2013, a Internet]. Disponivel em:
<http://www.frutal.mg.gov.br/Noticias/conselho-de-patrimonio-historico-discute-tombamentos-em-
frutal.html>. Acesso em 09/03/2015.
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O dever de tutela do Municipio associado as obrigacdes federais e
estaduais no mesmo sentido ndo se restringe a uma protecéo genérica.
Exige-se o cuidado especifico quanto a preservagdo de tais bens em
seu conteudo original. A devastacdo e o vandalismo que, infelizmente,
proliferam em nosso Pais, sem qualquer respeito a esses valores
culturais, justificam a preocupagéo do legislador constituinte, tornando
obrigacdo também do Municipio a ado¢cdo de medidas eficazes no
sentido de garantir a incolumidade desses bens, exercendo com rigor o
seu poder de policia no que tange a matéria (ACKEL FILHO, 1992, p.
55).

Insofismaveis, ainda, os ensinamentos de Carlos Frederico Marés,
guando este nos fala sobre a obrigagcdo do Municipio em proteger o meio

ambiente cultural:

Para cumprir esta obrigacdo, compete a Administracdo Municipal
organizar servicos préprios, ndo apenas para que no Plano Diretor
sejam respeitados estes bens, mas para que coisas muito mais
concretas possam ser aferidas, como, p. ex., ndo sejam expedidos
alvaras ou licencas que ponham em risco o bem pela polui¢éo, perda de
visibilidade ou qualquer outra contingéncia nociva ao uso. Na
organizacdo deste servico esta a primeira competéncia municipal,
oriunda diretamente de sua autonomia: a criagdo de 0rgéo, servi¢co ou
funcéo que, a partir de critérios dados por normas municipais fiscalizem
e protejam os bens culturais (federais, estaduais e municipais)
existentes no territério do Municipio. E de se ressaltar que esta é uma
competéncia exclusiva municipal (MARES, 1993, p. 33).

Outro ndo é o posicionamento de Edis Milaré, que enfatiza:

N&o mais tem o Poder Publico uma mera faculdade na matéria, mas
esta atado por verdadeiro dever. Transforma-se sua atuacao, quanto a
possibilidade de ac&do positiva de defesa e preservacdo, de
discricionaria em vinculada. Sai-se da esfera da conveniéncia e
oportunidade para se ingressar hum campo estritamente delimitado, o
da imposi¢cdo, onde sO6 cabe um Unico, e nada mais que unico,
comportamento: defender e proteger o meio ambiente, a pretexto de
que tal ndo se encontra entre suas prioridades publicas. Repita-se a
matéria ndo mais se insere no campo da discricionariedade
administrativa. O Poder Publico, a partir da Constituicdo de 1988, ndo
atua porgue quer, mas porque assim lhe é determinado pelo legislador-
maior (MILARE, 2000, p. 214 -215).
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Por sua vez, aponta, ainda, Alvaro Luiz Valery Mirra:

[...] ndo h& ingeréncia indevida do Poder Judiciario na esfera de
competéncia do Poder Executivo quando impbe a Administracdo
Publica o cumprimento de obrigacBes de fazer tendentes a supresséo
da omisséo estatal lesiva ao meio ambiente, pois, na realidade, quem
age em iniciativas dessa natureza € a propria sociedade, e o juiz, ao ser
provocado, exerce sua atribuicdo precipua e especifica de aplicar o
direito aos casos concretos (MIRRA, 2002, p. 381).

Se nao bastasse todo o elucidado, no mundo todo ha movimentos para o
consenso de que ndo ha desenvolvimento onde s&o suprimidos direitos ou
liberdades, dentre estas, se destacam as liberdades politicas e culturais, o que
nos leva a concordar”® com o pensamento de que “a qualidade de vida nem
sempre melhora com o avango da riqueza material”.

Segundo Veiga:

A expressdao desenvolvimento sustentavel foi a que acabou se
legitimando para negar a incompatibilidade entre o crescimento
econdmico continuo e a conservagdo do meio ambiente. Ou ainda, para
afirmar a possibilidade de uma conciliagdo desses objetivos, isto €, de
crescer sem destruir (VEIGA, 2005, p. 19).

A gestdo municipal, em anos pretéritos, ja tinha sinalizado este
movimento ao edificar leis no sentido de criar mecanismos de salvaguarda de

bens dotados de importancia & meméria do seu povo, a saber®*:

Lei n.° 4.867, de 02 de Outubro de 2001. Estabelece a protecédo do
patriménio cultural de Frutal, cria 0 conselho municipal do patriménio
cultural de Frutal e d& outras providéncias;

Decreto n.° 6.056 A, de 27 de Marco de 2003. Cria o conselho
municipal do patriménio cultural do municipio de Frutal.

Decreto n.° 6.600, de 18 de Marco de 2005. Decreta o tombamento da
imagem de Nossa Senhora do Carmo por seu valor artistico, estilistico,
cultural, religioso e histérico;

% FURTADO, Celso. O Capitalismo Global. Sdo Paulo, Ed. Paz e Terra. 1998 In TORELLY, Luiz
Philippe. Patriménio cultural e desenvolvimento sustentavel. Brasilia: Iphan, 2012. p. 22.

24 Disponivel em: http://www.frutal.mg.gov.br/Cultura-Esporte-e-Lazer/home-cultura.html. Acesso em:
20/03/2015.
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Decreto n.° 7.633, de 06 de abril de 2009. Decreta o tombamento do
conjunto paisagistico Parque dos Lagos Leda Campos Borges por seu
valor histdérico, artistico, arquitetdnico, paisagistico e cultural.

Decreto n.° 5,517 A, de 30 de Abril de 2009. Institui o Fundo Municipal
de Protecdo ao Patrimbnio Cultural - FUMPAC;

Lei n.°5.923 A, de 15 de Dezembro de 2011. Cria o Arquivo Publico do
municipio de Frutal.

Portanto, apesar da inevitavel globalizacdo, ha de se ressaltar o carater
indissocidvel da cultura local e de suas especificidades, a fim de se
contrabalancearem as escolhas para que em um futuro proximo néao
conclamemos por aquilo que se tinha e que, por um descuido, hoje nao €&

passivel de ser possuido.

CONCLUSAO

Parece-nos arrazoado comecarmos pela definicAo do que vem a ser
“cidade” (segundo o modo de entender de Robert Ezra Park, In: VELHO, 1976)
para, entdo, entendermos o papel de suma importancia desempenhado pelo

ser humano na sua construgéo:

[...] cidade é algo mais do que um amontoado de homens individuais e
de conveniéncias sociais, ruas, edificios, luz elétrica, linhas de bonde,
telefone, etc.: algo mais também do que uma mera constelacdo de
instituicdes e dispositivos administrativos — tribunais, hospitais, escolas,
policia e funcionarios civis de varios tipos. Antes, a cidade é um estado
de espirito, um corpo de costumes e tradicdes e dos sentimentos e
atitudes organizados, inerentes a esses costumes e transmitidos por
essa tradicdo. Em outras palavras, a cidade ndo é meramente um
mecanismo fisico e uma construcdo artificial. Esta envolvida nos
processos vitais das pessoas que a compdem, € um produto da
natureza, e particularmente da natureza humana (VELHO, 1976, p. 24).
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Enquanto que por Estado, conforme os doutrinadores, entendemos como
o monopolio legitimo do exercicio da forca em uma sociedade com carater

monopolista politico, passivel de ser exercido por diferentes esferas:

Enfim, é o governo que transforma em atos a vontade do Estado, o que
é suficiente para fazer dele o poder preponderante sobre todos os
demais e exigir dos legisladores um continuo aperfeicoamento das
normas que regem o funcionamento do Estado e regulam as suas
relagbes com a sociedade, e dos tribunais a constante vigilancia da
adequacdo dos atos de governo a legislacdo, sem que o poder do
governo se tornaria tiranico (COELHO, 2012, p. 13-17).

Pelos dois textos ora pontuados, pode-se perceber que da nocao de
cidade e de sociedade é que advém a funcéo do Estado como forma de regular
essa interacdo humana, hoje ndo tdo importante quanto a relacdo Estado,
governo e mercado. E foi este, justamente, o ponto central de discusséo do
nosso trabalho. Nas ultimas décadas, houve uma expansdo do conceito de
patriménio cultural, o que levou a extrai-lo da nocdo de politicas de
excepcionalidade, além de incorpora-lo na preservacdo e na salvaguarda no

ambito das politicas de desenvolvimento sustentavel:

Além disso, elas passaram a considerar a dimensao territorial desse
patriménio. Por essa razdo, sua integracao as demais politicas publicas,
em busca de uma relacdo sincrénica e diacrbnica com o0
desenvolvimento e o futuro, deve apontar para além do que tem sido
nossa atuacao histérica (TORELLY, 2012, p. 03).

No presente caso, a Gestao Publica Municipal de Frutal/MG age de forma
desconexa com o rumo que tem tomado a gestao publica, em nivel mundial, ao
deixar de considerar aqueles bens passiveis de serem preservados e agueles
gue ja estao salvaguardados por atos do proprio executivo, como ocorre com 0
ISPA — Instituto Sdo Paulo Apdstolo, que mesmo estando inventariado e
passivel de tombamento conforme procedimento administrativo, corre risco de

ser destruido para a construcdo de um edificio residencial.
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A primeira vista, o artigo pode nos remeter a algo sem importancia, sem
aplicacao imediata. Ledo engano! A problematica aqui retratada nos revela o
guanto o gestor publico deve estar atento as tendéncias do mundo globalizado.
Muito mais que progresso, hoje se fala em progresso sustentavel, pois 0s
recursos naturais sdo escassos, assim como 0 sdo 0s bens passiveis de
preservacao da historia do seu povo.

A gestdo publica da cidade de Frutal/MG, em atos concatenados na
sucessdo do tempo, veio por destruir muitos bens patrimoniais que foram
levantados a custa da historia de seus habitantes, enquanto que, em algumas
cidades mineiras, 0s gestores souberam tirar proveito desta peculiar
caracteristica e geraram, e continuam gerando, empregos e impostos com a
exploracdo do turismo regional.

E por estas e outras questdes, que o presente trabalho focou na
importancia que pode desempenhar um determinado bem, que, dotado de
personalidade patrimonial, devido aos seus valores intrinsecos e extrinsecos,
pode fazer passar de geracao a geracdo a luta desempenhada a época por um
povo ou grupo de individuos, o que, por si s0, ja é condicdo para sobrepor 0s
anseios particulares e exigir a efetivacdo dos instrumentos adequados ao
reconhecimento e sua guarda.

Assim sendo, o presente artigo buscou exemplificar, por meio do estudo
de um caso pratico, a importancia de, enquanto gestores publicos, refletirmos
acerca da necessaria preservacao e incorporacao do patriménio cultural como
promocdo da qualidade de vida e do bem-estar social a ser observado no
ambito das politicas publicas de desenvolvimento sustentavel.

Cabe ressaltar que hoje os tempos sédo outros. Dificilmente um gestor
publico, arbitrariamente, conseguiria destruir um bem dotado de historicidade

sem ser criticado quase que instantaneamente pelas midias sociais.

ISSN 2447-7656 — Volume IV - Ano Il = 2017
Edicao Especial, Dezembro

Pégina7 5



Some-se a isso a atuagdo do Ministério Publico que, como curador do
patrimdnio historico e cultural, € instituicdo responsavel pela defesa dos direitos
sociais e individuais indisponiveis. Essa instituicdo, por ser independente, ndo
sofre influéncia das vontades da gestdo publica, muito pelo contrério, sua
emancipacao Ihe garante um trabalho imparcial, cabendo somente que alguém
0 provoque.

Em suma, cada vez mais as politicas de desenvolvimento sustentavel e a
dimensdo de cultura estardo inseridas as outras dimensdes do
desenvolvimento, levando o gestor publico a buscar alternativas condizentes

com esta nova realidade.
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O PROFISSIONAL DE COACHING E SEU DIA A DIA NAS
ORGANIZACOES

SILVA, Danilton Carlos da*
SILVA, Jussara Goulart da*®

RESUMO: A competicdo entre as organizacfes e a disputa no mercado por
pessoas melhores qualificadas, as organizacdes tem trazido para dentro da sua
cultura organizacional uma visdo ampla em busca mais inovacdes
tecnologicas, através das pessoas que traduzem os talentos e as habilidades e
com iniciativa e tomada de decisfes rapidas, uma ferramenta estratégica muito
utilizada atualmente € chamada de coaching. A utilizacdo da ferramenta
estratégica coaching nas percepcdes de dois coaches. Entende-se que a
pesquisa seja importante devido ao foco ser de desenvolvimento e
aprimoramento de pessoal de decisdo. Para atingir o objetivo proposto para
este estudo, procurou-se responder a pergunta por meio de investigagao com
dois coaches de empresas e localidades distintas, sendo um Caxias do Sul e 0
outro de Florianopolis. Os entrevistados relataram bem a tematica em torno do
coaching atual, foi observando a necessidade de prever o desenvolvimento das
competéncias humanas necessarias para que as competéncias organizacionais
da empresa se viabilizem. Diante destas observacdes, a ferramenta estratégica
coaching recebe dentro das organizacdes uma posicao de destaque, que vem
crescendo conforme a competitividade acelera. A busca no mercado de
trabalho por profissionais cada vez mais arrochados desencadeia um numero
significativo de pessoas que correm atras de formacdes cada vez mais
especificas para se lancarem e possuirem um diferencial no momento das
entrevistas. Contudo, € preciso construir uma estrada clara para que esta
disputa no mercado de trabalho tenha o resultado que se espera. E preciso
construir um plano de acao previamente acordado entre coach e cliente para
garantir o sucesso do projeto. Sem ele, o coach ndo tem onde apoiar o seu
compromisso. Entretanto, este plano ndo deve ser uma camisa de forgca a qual
0os dois estdo amarrados, e sim deve funcionar como uma bussola, um
esquema norteador na jornada que ambos estdo empreendendo.

PALAVRAS-CHAVES: Coach, Coaching, Lideranca.

ABSTRACT: The competition between the organizations and the dispute on the
market by better qualified people, the organizations have brought into your
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organizational culture a broad vision in search more technological innovations,
through people that translate the talents and the skills and initiative and quick
decision making, a strategic tool widely used today is called coaching. The use
of strategic coaching tool on perceptions of two coaches. It is understood that
the research is important because of the focus being development and personal
improvement. To achieve the objective proposed for this study, we tried to
answer the question by means of investigation with two coaches and different
locations, being a Caxias do Sul and the other of Florianépolis. Respondents
reported well themed around the current coaching, was the need to provide for
the development of human skills necessary for the representation.

KEY WORDS: Coach, Coaching, Leadership.

INTRODUCAO

Numa diversidade de competicdo entre as organizacdes e a disputa no
mercado por pessoas melhores qualificadas, as organizacdes tem trazido para
dentro da sua cultura organizacional uma visdo ampla em busca mais
inovacdes tecnologicas, através das pessoas que traduzem os talentos e as
habilidades que fazem a diferenca, se tornando uma vantagem competitiva
dentre as demais. Para que as organizacdes desenvolvam pessoas com uma
lideranca forte, que transcreva eficiéncia e eficacia, com iniciativa e tomada de
decisbGes rapidas, uma ferramenta estratégica muito utilizada atualmente é
chamada de coaching. Segundo a ICF (Internacional Coaching Federation), o
conceito mais apropriado para coaching € o de ser “uma parceria continuada
que estimula e apoia o cliente a produzir resultados gratificantes em sua vida
pessoal e profissional’. Este processo ira aprofundar e expandir a capacidade
do individuo de aprender e de se aperfeicoar, elevando sua qualidade de vida.
Com esta parceria continuada entre a organizacdo e o individuo, ambos
passaram a possuir disciplinas voltadas para a area comportamental, condicao
fundamental para comunicacdo, saber se comunicar com 0s subordinados,
compreendendo melhor seus problemas e dificuldade pessoais e profissionais,

€ como se entende hoje como gestdo com pessoas.
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Diante deste aspecto, ressalta-se que o profissional coach tem uma
responsabilidade muito grande no desenvolvimento humano, sendo a chave
para 0 sucesso e as realizaches pessoais e profissionais. Neste estudo, o
objetivo central é de analisar a utilizacdo da ferramenta estratégica coaching

nas percepcdes de dois coaches.

1. A CONTEMPORANEIDADE EM GESTAO DE PESSOAS

Neste topico, apresentamos parte do referencial tedrico, o qual, ja se
sabe, tem como objetivo principal nortear a fundamentacéao utilizada para o
desenvolvimento do trabalho por meio de sinteses da literatura relacionada
com o eixo dos diversos aspectos do problema discutido pelos autores.

Assim, vé-se que atualmente a globalizacdo dos negocios, o
desenvolvimento tecnoldgico, o forte impacto das mudancas e o intenso
movimento por qualidade e produtividade, fez com que as organizacdes
repensassem o modelo de construir seu diferencial mercadolégico sustentado
apenas nas pessoas. Por sua vez, estas pessoas estariam mais bem
preparadas para realizar suas fungBes, com mais eficiéncia e eficacia,
entregando assim um melhor resultado para si préprias e também para a

organizacao.

Dentro de uma prética corrente de competitividade organizacional e de
disputa por pessoas mais qualificadas e preparadas para o mercado de
trabalho, a administracéo de recursos humanos, segundo Milkovich e Boudreau
(2006), colabora para a compreensao de uma série de tomada decisdes, desde
que integradas, formando-se, assim, as relagdes de trabalho, num contexto em
gue sua qualidade influenciaria diretamente a capacidade da organizacao e de

seus empregados em atingir seus objetivos.
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Para que ambos os atores deste processo atinjam seus objetivos
(organizacéo x pessoas), Chiavenato (1999) afirma que seria preciso entender
gue sao as pessoas que produzem, vendem, servem clientes, tomam decisées,
lideram, motivam, comunicam, supervisionam, gerenciam e dirigem 0s
negécios. Dirigem, inclusive, outras pessoas, pois ndo pode haver

organizacdes sem pessoas.

No final do século XX, surge a expressao “Gestdo de Pessoas”, a qual,
segundo Queiroz (2005), vem se popularizando a partir de outras estruturas

similares, tais como “Gestao de Talentos”, “Gestdo de Parceiros” e “Gestao do

Capital Humano”.

Queiroz (2005) diz que a gestdo de pessoas, particularmente, € uma
funcdo gerencial que visa a cooperacdo das pessoas que atuam nas
organizacdes para o0 alcance dos objetivos, tanto organizacionais quanto
individuais. Paralelamente, temos que a gestdo de pessoas, conforme
Chiavenato (1999): ‘[...] € uma area muito sensivel a mentalidade que
predomina nas organizacdes. Ela é contingencial e situacional, pois depende
de varios aspectos, como a cultura que existe em cada organizagdo, a
estrutura organizacional adotada, as caracteristicas do contexto ambiental, o
negocio da organizacdo, a tecnologia utilizada, os processos internos [...]".
Igualmente, Gil (2001) complementa a ideia, dizendo que “a area de Gestao de
Pessoas detém muitos dos elementos requeridos para gque a organizacao seja
competitiva, ja que ela permite controlar custos, melhorar os niveis de
qualidade e criar distintas capacidades”, pensamento este que, de certo modo,
se encontra com o de Lacombe e Tonelli (2001), quando mencionam que “a
gestdo de Recursos Humanos esta passando por grandes transformacoes, em
funcdo da necessidade das empresas de incrementar a sua capacidade

competitiva para enfrentar a concorréncia dos mercados globalizados”.
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O que se expde acima, em suma, € que tais autores ressaltam a
passagem do conceito de “gestdo de pessoas” para o0 de “gestdo com

pessoas”.

Neste novo cenario, o principal objetivo da gestdo de pessoas, segundo
Cogo (2006) é o de “retirar delas, através do retorno, todo o investimento

alocado para melhorar a competitividade da empresa diante do mercado”.

Os desafios a serem enfrentados, tanto dentro das organiza¢des quanto
para as pessoas, diante das mudancas que o mercado vem exigindo, € o de
que as funcbes da gestdo de pessoas sofreram e sofrem alterac6es também no
decorrer do tempo. As organizacdes, por sua vez, tendo o conhecimento de
gque as pessoas podem aumentar ou reduzir as forcas e fraquezas,
dependendo da maneira como elas sdo tratadas é que norteia parte do
processo. Isto é, elas podem ser a fonte do sucesso como podem ser a fonte

dos problemas, sendo que caberia a funcdo da gestdo de pessoas a

prerrogativa em lidar com esta situagao.

Neste sentido, entdo, o principal papel dos recursos humanos ou da
gestdo de pessoas, para Maximiano (2004), € o “de encontrar, atrair € manter
as pessoas de que a organizacdo necessita”. Isso envolve atividades que
comecam antes de uma pessoa ser contratada pela organizacdo e vao até

depois que a pessoa se desliga da companhia.

Para Chiavenato (2004), a gestado de pessoas € a funcao que permite a
colaboracéo eficaz das pessoas: empregados, funcionarios, recursos humanaos,
talentos ou qualquer denominagcao utilizada para alcangcar os objetivos
organizacionais e individuais. Gil (2001) afirma que gestdo de pessoas € a
funcdo gerencial que visa a cooperacdo das pessoas que atuam nas
organizacbes para o alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto

individuais.
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Consequentemente, pode-se acreditar, segundo o pensamento de Witt
(2009), que a maioria das empresas bem sucedidas sdo aquelas que
administram bem o seu capital humano, cujo talento para obter e sustentar as
vantagens competitivas estd centrado nas pessoas que compdem a forca de
trabalho e, por isto, € necessério saber como selecionar e desenvolver futuros
lideres, como redesenhar a empresa para melhor atender aos clientes, como
recompensar o bom desempenho, como liderar uma méao-de-obra globalmente
diversificada, como controlar os custos dos encargos trabalhistas ao mesmo
tempo em que se mantém o tratamento justo aos empregados. Para esta
autora, os maiores desafios sempre envolvem a administracdo das pessoas

dentro das organizacdes.

2. A ORIGEM E DEFINICOES DO COACH

Com a concorréncia mais acirrada e a pressdo pela conquista de
resultados cada vez maiores, os lideres procuram melhores estruturas para
trabalharem como também novos conhecimentos para atingirem os objetivos e
as metas propostas pelas organiza¢des. Dentro destes novos conhecimentos é
que surge o coach, o qual vem desempenhando uma nova fungcdo nas

organizacoes.

A origem da palavra coach advém da Hungria, do termo hungaro kocsi,
que se refere a um tipo de carruagem. O mesmo foi adaptado em outras
linguas, como é o caso do francés, ou ainda no alemédo, em que se escreve
kutsche. Na lingua espanhola também se emprega a expressao e, do uso

inglés, é que vem 0 nosso conhecido vocabulo coach.

O dicionario Oxford (1997) traduz o verbete coach como "Técnico,
treinador, tutor"; também como "Carruagem ou 6nibus" e/ou "viagem em carro

ou carruagem".
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Foi, portanto, a partir da lingua inglesa que o termo se popularizou na

grande area do conhecimento da Administracao.

Além do uso no sentido original de “conducéo”, a palavra passou a
identificar também o tutor, pessoa que ajudava os estudantes universitarios a
Se prepararem para seus exames e, por ultimo, lembramos que o coach serve
para designar a funcao dos treinadores de equipes esportivas, que constitui um
uso mais comum, até que chegasse ao meio empresarial com maior forca. O
termo coach, assim, tem origem no campo esportivo e tem sido utilizado para
designar o papel do técnico, aquele profissional que treina times de futebol ou
basquete. Nos ultimos anos, entretanto, esse termo vem sendo utilizado nas
empresas, ndo necessariamente para designar um cargo, mas um papel
profissional: 0 da pessoa que se compromete a apoiar alguém com vista em
melhorar seu desempenho e promover seu desenvolvimento profissional e
pessoal. (GIL, 2007).

Chiavenato (2002) salienta que o termo coach aparece no ambiente de
negocios nos Estados Unidos designando uma atividade profissional, em que,
no inicio, era um misto de consultoria, aconselhamento, assessoria, prestada
geralmente por pessoas experientes, maduras e dotadas de certos
conhecimentos especificos, que inspiravam confianca, fosse por seus

principios éticos, fosse por sua credibilidade profissional.

Conforme se |é em Block et al (2012), o coach € uma pessoa com um
alto nivel de conhecimento, bem treinada, com muita experiéncia de vida e de

muito conhecimento organizacional.

Tém como misséo dentro da organizacao e fora dela o desenvolvimento
das pessoas, ou seja, capacita-las para assumirem cargos de lideranca, de
executivos, cargos que requeiram muita responsabilidade, como o de

sucessores, presidentes, gerentes entre outros.
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A autora afirma ainda que existe também quem procure o coach para o
marketing pessoal, para mudarem de posi¢cdo dentro de uma organizacdo, e
também para se sobressairem melhor na vida pessoal, pois o coach é uma
ferramenta estratégica que pode ser aplicada tanto pela organizagdo em um
colaborador em especial, o qual se pretenda investir e capacita-lo para

desenvolver certa funcao.

No final da década de 1980, chega-se a terminologia do coach e, neste
estagio de desenvolvimento, € que ela entra no mercado brasileiro. Foi um
periodo de inimeras e dolorosas transformacdes, as quais vieram para ficar e
para mudar totalmente as relacdes do trabalho. Os processos de reengenharia
e das demissdes coletivas estavam chegando ao fim, o mercado, até entdo, era
fechado por divisas protegidas, com poucas mudancas de diversas gestdes
centralizadoras em poucas pessoas, em que a cupula tomava as decisdes e 0
restante da organizacdo simplesmente executava as ordens, e a maior
preocupacao com a carreira residia na manutencédo do emprego e dos salarios,

com as promogdes e com a formagéo de um patrimonio pessoal.

A geracdo que industrializou o pais ndo aprendeu a olhar para suas
competéncias como seu maior valor, e sim, davam mais destague aos
patrimdnios maquinarios e se esqueciam que quem movimentava tudo eram
pessoas. E, talvez por isso, € que, nos ultimos anos, tem havido um

crescimento particularmente rapido no uso do coaching executivo.

O termo coaching designa aina um processo de mudancas que
envolvem o coach e o coachee. O primeiro é um técnico de pessoas ou lider e,
0 segundo, diz respeito ao aluno ou ao cliente. O objeto primeiro do coaching é
o de proporcionar o desenvolvimento de habilidades e competéncias de um
individuo para a harmonia e eficiéncia do seu desempenho, enquanto pessoa
ou profissional (CONTI, 2010).
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Entre as organizacbes que adotam a pratica do coaching estdo a
American Express, o Citibank, a Colgate, a Telecom e a Procter & Gamble
entre outras organizacdes que estdo em processo de adaptacdo (OLIVERO,
1997).

Showers e Bruce (1996) afirmam, em sua pesquisa sobre a evolugédo do
aprendizado em parceria, que os temas de coach, resultados de seus estudos
durante quinze anos, mostram melhores resultados nas performances dos
individuos que aprendem sobre o termo dentro das escolas, junto com seus
professores. Dentro desta aprendizagem, o coaching vem entrando no
vocabulario moderno das empresas. Para Porché e Niederer (2002), os
coaches representam um processo de beneficio, em um clima de maior
confianca e cooperacdo aumentando o nivel de satisfacdo no trabalho. Gaspar
e Portasio (2009) confirmam esta conduta, dizendo que, na prética, o coach
ajuda o seu colaborador a aprender, a descobrir as areas de maior potencial de
desenvolvimento emocional, a fazer opcdes, a definir os seus préprios
objetivos, a analisar os seus préprios erros, bem como as suas causas e as
formas de corrigi-los, facultando-lhes informagdes e pistas que lhes permitam
tomar decisOes e efetuar transformacdes sucintamente. Nisso, o coach coloca-

se ao servico do seu subordinado e néo para controla-lo.

Logo, coaching nao significa comprometer-se apenas com 0s resultados,
mas com a pessoa como um todo, com a sua realizacdo e 0 seu
desenvolvimento. Por meio do processo de coaching, novas competéncias e
possibilidades de aprendizagem surgem, tanto para o coach quanto para o seu
colaborador. Coaching, nesta acepcédo, € mais do que um treinamento, porto
gue o coach permanece com a pessoa até ela atingir o resultado. Sua funcéo é
a de Ihe dar poder para que ela produza, para que suas intencdes se
transformem em ac¢des que, por sua vez, se traduzam em resultados. Coaching

€, essencialmente, empowerment.
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Dar poder para que o outro adquira competéncias, produza mudancas
especificas em qualquer area da vida ou até, e principalmente, transforme a si
mesmo (ARAUJO, 1999).

3. FERRAMENTA ESTRATEGICA COACH DENTRO DAS ORGANIZACOES

Na obra de Prahalad (2000), informa-se que as organizacdes, cada vez
mais, possuem a necessidade de ter um alinhamento estratégico que envolva,
ndo sO posicionamento de produtos e mercado, como pessoas e

desenvolvimento para alcancarem as metas desejadas.

Com isso, alinhar caminhos, preparar e acompanhar pessoas, huma
visdo integrada de resultados coletivos, tem sido um grande desafio para as
liderancas. Para Hamel & Prahalad (1995), uma nova estratégia competitiva
nao se restringe em apenas reduzir 0s niveis gerenciais para uma organizacao
mais enxuta. A flexibilidade esta em reduzir as consequéncias disfuncionais de
um comportamento hierarquico, de um comportamento de lideranca. O
comportamento hierarquico evita um dialogo ativo entre os diversos niveis
sobre problemas criticos e usa o poder para resolvé-los, cujo objetivo é garantir
aos individuos a liberdade de projetar seus proprios trabalhos, consertar seus
proprios processos e fazer o que for necessario para satisfazer um cliente. Os
mesmos autores alertam para o perigo de um caos negativo, de uma anarquia
em nivel organizacional, que s6 podera ser contido caso haja a obrigacdo e a
oportunidade de contribuicdo para um fim especifico, uma orientacdo
compartilhada que pode ser chamada de “intengcéo estratégica” (Id ibidem, p.
336). Orientacdo compartilhada com intencédo estratégica foi o foco do
comportamento do coach avaliado nessa pesquisa. Esta prioridade também foi

eleita em funcao da bidimensionalidade da pesquisa coach-lideranca.
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Assim, pbe-se em evidéncia, o raciocinio de Liz Rider (2002), donde se
apresenta o coaching como um processo com objetivos centrados, que envolve
necessariamente trés pontas: o que realiza o lider-coach, as equipes e a
organizacdo, e este processo permanente cria valor estratégico. Para Rider, o
coaching é essencialmente uma intervencao estratégica.

Em plena consonancia com o pensamento de Rider, Lyons afirma que o
coaching fornece uma rota para a lideranca. O coaching pode libertar o
potencial latente de lideranca nos gestores e reforcar a lideranca onde esta ja
existir. Uma cultura de coaching, em suma, pode alimentar a lideranca. E,
quando o coaching alinha o desenvolvimento do individuo, da equipe e da
organizagdo para uma definigdo mutua de sucesso, o coaching, entdo, se torna

lideranca.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é a etapa de operacionalizacdo da pesquisa, a qual,
segundo Suzuki et al (2009), representa o conjunto de métodos utilizados para
a conducdao do estudo. Desse modo, buscando-se atender ao objetivo geral da
presente pesquisa, que € o de analisar a utilizacdo da ferramenta estratégica
coaching nas percepcdes de dois coaches, um de Santa Catarina e o outro do
Rio Grande do Sul, se fez necessario o entendimento da ferramenta estratégica
coaching e o seu papel dentro das organizagcbes, sendo que, neste primeiro
momento, realizamos um estudo bibliografico, em que foram consultados livros
especificos da area, artigos cientificos, periédicos e sites. De acordo com
Lakatos (1985), entéo, realizou-se uma pesquisa bibliografica, visto que essa
técnica € aquela “elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periddicos e, atualmente, com material

disponibilizado na internet”.
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Num segundo momento, o de analisar as percepg¢des de dois coaches,
realizamos duas entrevistas, sendo que a primeira entrevista deu-se com o
coach Marcos Wunderlich, da cidade de Florianopolis/SC e, a outra, com a
coach Simone Julianote, da cidade de Caxias do Sul/RS.

Em Céceres (1998), verifica-se que foi na década de 1930 que a
entrevista comecou a ser utilizada amplamente pelas ciéncias sociais,
particularmente nas tarefas de investigagdo. Dentro da discusséo
epistemoldgica, Fontana e Frey (2000) afirmam que a dinamica social da

entrevista pode determinar a natureza do conhecimento gerado.

O presente artigo procurou, entdo, por meio das pesquisas
bibliograficas, pesquisas na internet e da entrevista com os dois coaches,
estabelecer um elo entre a teoria e a pratica de coaching, ressaltando quais as
estratégias utilizadas, quebrando o paradigma hermenéutico, pesquisamos as
taticas atuais que estdo sendo adotadas dentro das organizacbes pelos

coaches.

Foi elaborado um questionario semiestruturado, com perguntas abertas,
cujas respostas buscavam uma explicacdo ou uma opinido dos coaches. Para
Trivinos (1987), a entrevista semiestruturada tem como caracteristica
qguestionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipéteses que se
relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos dariam frutos a novas
hipéteses surgidas, a partir das respostas dos informantes. O foco principal

seria colocado pelo investigador-entrevistador.

Complementa o fato este autor, afirmando que a entrevista
semiestruturada “[...] favorece ndo so a descricdo dos fendbmenos sociais, mas,
também, a sua explicagdo e a compreensao de sua totalidade [...]” além de
manter a presenca consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta
de informac6ées (TRIVINOS, 1987).
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Conforme Boni e Quaresma (2005), a técnica de entrevistas abertas
atende principalmente as finalidades exploratérias, sendo bastante utilizada
para o detalhamento de questdes e de formulacdo mais precisas dos conceitos

relacionados.

Em relacdo a sua estruturagdo, o entrevistador introduz o tema e o
entrevistado tem liberdade para discorrer sobre o tema sugerido. E uma forma

de poder explorar mais amplamente uma questéao.

As perguntas séo respondidas dentro de uma conversacgao informal. A
interferéncia do entrevistador deve ser a minima possivel, e este deve assumir
uma postura de ouvinte e apenas em caso de extrema necessidade, ou para

evitar o término precoce da entrevista, pode interromper a fala do informante.

5. ANALISE DOS DADOS

Depois de realizada a pesquisa bibliografica, procurou-se aplicar o
qguestionario com as perguntas abertas aos dois coaches, na tentativa de

analisar a realidade do tema dentro do estudo proposto.

A primeira entrevista ocorreu com o coach Marcos Wunderlich,
presidente executivo atual e formador de Coaches e Mentores ISOR, que
detém visdo holosistémica e complexa. E um consultor, master coach, tem
vinte e oito anos de experiéncia profissional. E um dos fundadores do Instituto
Holos de Qualidade — entidade cientifica, tecnologica e cultural voltada para a
criacdo e o desenvolvimento de tecnologias de desenvolvimento de pessoas e

de organizacoes.

A segunda entrevista ocorreu com a coach Simone Julianotes,
professora, consultora organizacional e formadora de coaches ha quase quinze

anos. As mesmas perguntas foram aplicadas aos dois coaches.
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A primeira questado tratou das principais caracteristicas que um coach
precisa ter em tempos atuais. Para Marcos, o profissional coach precisa ter
visdo ampla, competéncia relacional, postura condutora, capacidade de
geracdo de beneficio ao cliente, conhecimento da metodologia de coaching e
para Simone, o profissional coach precisa ter escuta ativa, capacidade de

desafiar, empatia e elaboracé&o de perguntas relevantes.

Em seguida, ambos foram questionados sobre as diferencas entre o
processo do coach e a consultoria empresarial. Nisso, a dupla foi consistente
nesta reposta, dizendo que os dois sdo bem diferentes, visto que no coaching o
cliente deve dar suas proprias respostas e ndo necessita exatamente de ter
experiéncia na area e, ja na consultoria, 0 consultor emite um parecer e uma
resposta, por ter como base a sua experiéncia. Os dois coaches responderam
que o processo de contratacdo do coaching, ocorre por intermédio de uma
contratacao formal, seja tanto para clientes pessoa juridica ou pessoas fisicas,
mas, para tal efeito, € necessario ter muito bem definido e claro os objetivos

para que esta contratagédo ocorra.

Existem diversas razdes para a contratacdo do coach, mas, os dois
profissionais ressaltaram que as mais comuns dao-se quando o cliente deseja
obter uma meta, algum resultado especifico e, neste caso, busca-se o auxilio
de um coach de carreira e/ou de negocios. Quando se trata da necessidade de
formacao especifica para ser um coaching, Marcos afirma que coaching é uma
profissdo ndo regulamentada e qualquer pessoa pode pratica-lo, com ou sem
curso de formacdo. Porém, salienta, € aconselhavel que se faca um curso de
formacdo. No Brasil, hoje, ha diversas escolas, de diferentes linhas de
pensamento sobre esta pratica. Ja para Simone, existe a necessidade inicial de
uma formagdo especifica e, depois, sempre se podem agregar mais

especializactes, como busca de atualizagcdes constantes.
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Para ambos, a identificacdo dentro do processo de coaching, tal como a
de como diagnosticar se foram alcancados o0s objetivos propostos,
primeiramente deixa-se claro os objetivos no inicio do processo, pois, assim,

pode-se mensurar se houve o alcance da meta ou néo.

Normalmente contrata-se em torno de 08 a 10 encontros de um
profissional de coaching. Um encontro por semana ou cada duas semanas, em
torno de uma hora e meia de duracdo, disse Marcos. Em cada sessédo é
entregue um relatério, donde se vao posicionando os resultados ja alcancados,
disse Simone.

A metodologia de coaching, em si, contém algumas regras basicas
como, por exemplo, ndo dizer ao cliente o que ele deve fazer, mas sim fazé-lo
emitir suas préprias respostas. Isto € obtido pela habilidade do Coach em saber
fazer “perguntas poderosas”. Mas, cada caso € um caso especifico, cada
cliente tem demandas préprias, as quais podem ser questbes pessoais ou

profissionais, afirmam Marcos e Simone.

Depois de contratado os servicos de coach, o primeiro encontro, também
chamado de agenda ou sesséo, tem como foco principal um dialogo, que serve
para a determinacdo de uma meta ou de um resultado. O tema de cada

encontro é trazido pelo cliente ou é negociado entre o Coach e seu cliente.

Ja, Simone, afirma que cada encontro depende da situacéo vivida pelo
cliente, cada caso € um caso especial e tem de ser tratado de forma

individualizada e com todo respaldo.

Foi perguntado aos entrevistados, também, sobre quando a empresa
enxerga a necessidade de contratar um coach. Nisso, Marcos afirmou que
existem duas formas de se praticar o Coaching: contratacdo de um Coach
profissional externo ou, entdo, preparar o corpo gerencial para que apliquem o

Coaching junto a suas equipes.
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O objetivo geral desta contratagdo € ativar potencialidades e
competéncias das pessoas para melhores resultados organizacionais.
Normalmente o Coaching é dirigido para as pessoas que vao assumir novos
cargos, serem promovidos. Utiliza-se também o Coaching, de uma forma um
tanto errbnea, para resolucdo de situacdes ou pessoas com dificuldade na

empresa. Simone, por sua vez, diz que depende de cada situacao.

Com relagdo as vantagens e desvantagens que a empresa tem em
contratar um coach, ambos o0s profissionais entrevistados concordaram que
nao existe desvantagem, somente se contratarem profissionais néo preparados
ou ndo qualificados. Mas, ressaltaram que as vantagens sao inumeras, e que o
coaching nas empresas traz muitos beneficios, como: Capital Intelectual
diferenciado; a solidez empresarial; a alavancagem nos resultados
operacionais; a sinergia organizacional; a disseminacédo dos conhecimentos; a
aprendizagem continua; a atuacdo com mentalidade holistico-sistémica; o
reflexo na qualidade das pessoas e da organizacdo; os relacionamentos
focados em qualidade e resultados; a envolvéncia nos processos de melhoria
continua; as liderancas mais efetivas; o clima organizacional agradavel e
dindmico; o reforco da confianca e da credibilidade na organizacdo; o
compartilhamento nos riscos decisorios; o reforco e a potencializacdo das

pessoas nao soO dentro das organizagcdes como também pessoal.

Existe um motivo que influenciou os entrevistados a optarem por esta
carreira. Marcos atua principalmente na formacédo de coaches, em cursos
abertos em diferentes capitais brasileiras ou dentro de empresas. Atende as
pessoas e 0s executivos como coaching individual. Afirma ainda que a opcao
em se tornar coaching foi por ter tido um formacédo técnica em engenharia e
conhecimento empresarial, aliado a capacidade de desenvolver pessoas. Isto,
segundo ele, possibilitou desenvolver trabalhos na area, numa época em que 0

coaching estaria em voga no mercado brasileiro.
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Simone, sobre isso, afirma que atua principalmente na formacgédo de
coaches por gostar de pessoas, e ressalta a questdo de que a grande maioria
das ferramentas faz parte da programacédo neurolinguistica e também da linha

comportamental da Psicologia.

Marcos e Simone afirmaram que o coach pode ser um lider da
organizacdo, em empresas em que se aplica o coaching € o gerente ou o lider
para pessoas da sua equipe, ou caso, a empresa nao possua, decide-se
contratar um coach externo. Dentro em breve nédo se contratard mais pessoas

de cargos gerenciais ou de lideranca que nao saibam praticar o coaching.

Quando se comenta sobre a relacdo do coaching com a area de
recursos humanos, foi levantado que o coach n&o trabalha muito com o
departamento de recursos humanos, visto que a empresa pode contratar um
coach para aplicacdo a diferentes pessoas na empresa, o que incluiria, neste

caso, também para o RH.

Finalmente, disseram que o Coaching pode ser aplicado individualmente
ou em pequenos grupos. Normalmente € o RH que incentiva a empresa a
implantar o processo de coaching. Ambos afirmaram, neste sentido, que o
mercado de trabalho para o profissional de coaching no Brasil estd em
expansdo, mas que, apesar disso, ainda existe falta de profissionais de
coaching, seja para o atendimento a pessoas fisicas ou para atividades em

empresas.
6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo o de analisar a utilizacdo da
ferramenta estratégica coaching nas percepcdes de dois coaches, tema

atualmente bem discutido dentro da area de gestao de pessoas.
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Segundo Gongalves e Piovesan (2012), o mercado atual oferece vérias
solucdes para o desenvolvimento de lideres. Mas, uma das ferramentas que
vem sendo utilizadas com sucesso para este desenvolvimento, € o processo de
Coaching. Diante dos diversos impactos das mudang¢as ambientais, 0 aumento
da competitividade organizacional e a disputa nos mercados de trabalho, faz-se
necessario que os gestores/lideres modernos enxerguem as pessoas nao
somente como meros recursos, mas, sim, como a mais valiosa das fontes para
se obter uma "vantagem competitiva”. Conforme abordado na revisdo da
literatura, existe uma distancia entre a teoria e a pratica de gestdo estratégica
de pessoas. Nota-se isso, principalmente, quando se diz respeito a
contemporaneidade do tema da pesquisa aplicada a area de gestao de
pessoas, em que novas praticas estdo sendo adotadas, e, uma delas, no que

tange a lideres, é o coach.

Observando-se suas origens e definicdes, 0 surgimento na sociedade,
observa-se que a sua aplicabilidade é e estd se tornando uma ferramenta
essencial para as organizacfes que buscam estratégias competitivas diante
deste mercado tdo globalizado. Para atingir o objetivo proposto para este
estudo, procurou-se responder a pergunta inicial, por meio da elaboracdo do
qguestionario e da aplicacdo do mesmo, resultando numa abordagem
qualitativa. Os entrevistados relataram bem a tematica em torno do coaching
atual, donde se observou a necessidade de prever o desenvolvimento das
competéncias humanas necessarias para que as aptiddes organizacionais da
empresa se viabilizem. A ferramenta estratégica coaching recebe dentro das
organizacdes uma posicdo de destague, que vem crescendo conforme a
competitividade acelera. A busca no mercado de trabalho por profissionais
cada vez mais arrochados desencadeia um numero significativo de pessoas
qgue buscam formacdes cada vez mais especificas para se lancarem no

mercado e possuirem um diferencial no momento das entrevistas.
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Contudo, é preciso construir uma estrada clara para que esta disputa no
mercado de trabalho tenha o resultado que se espera. E preciso construir um
plano de acéo previamente acordado entre coach e cliente para garantir o
sucesso do projeto. Sem ele, o coach ndao tem em que se apoiar e firmar o seu
compromisso. Entretanto, este plano ndo deve ser uma camisa de forca a qual
os dois estejam amarrados, e sim, deve funcionar como uma bussola, um

esquema norteador na jornada que ambos estdo empreendendo.
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PERFIL ATUAL DA COMUNICACAO DE MASSA: A ECONOMIA
CRIATIVA NO BRASIL*

onso da Mata Morais ministrador — egresso — Unidade Fruta
Aff da Mata Morais?® (Administrad UEMG — Unidade Frutal)
Marcelo Pessoa®® (Docente — UEMG Frutal)

RESUMO: Este trabalho € proveniente da linha de pesquisa Estudos
Filoséficos Intersemioticos. Das observacdes a ela associadas, constituiu-se a
necessidade de se realizar estudos dos meios de comunicacdo de massa, da
intensidade de seu emprego no setor denominado “economia criativa” e de sua
confluéncia com as novas tecnologias, que dessem conta de p6r em evidéncia
o perfil de suas interferéncias nos fundamentos socioculturais da sociedade. A
compreensao destas questdes diz respeito aos contornos mais amplos de uma
denominada Indastria Cultural, produtos aos quais (especialmente o0s
vinculados a economia criativa) os egressos do Curso Superior em
Administracdo terdo que se deparar ap0s a graduacdo, quer na condicdo de
consumidores ou como gestores do setor (SENNETT, 2008; e, SROUR, 1998).
No presente caso, adota-se uma perspectiva metodolégica exploratoria, via
estudos bibliograficos comparados, capaz de delimitar cenarios de producao
cultural, de comunicacéo e de consumo de massa, dentro do arcabouco tedrico
da Escola de Frankfurt*® (anos 60) e da Escola de Chicago (anos 80),
contextualizados no Século XX, transpostos para o Século XXI, em autores
como: (ALVES, 1993; BALL-ROKEACH, S. e DE FLEUR, M. L, 1993;
CALAZANS, 1992; GABLER, 2013; SODRE, 1994; e TOSCANI, 1996). A partir
das novas tecnologias e suportes de producdo e de difusdo da informacéo,
como computadores, telefonia movel e a internet vemos que Olivieri Toscani
(1996) passou a discutir o mecanismo de estimulacdo do desejo de consumo
pela propaganda, reflexdes que também nos conduzem ao pensamento de
Santaella (1990). Conclui-se que, numa sociedade que vive sob as forcas da
transformacdo e da ruptura continua com o status quo, via incremento das
vaidades, seja possivel gue se encontre uma saida menos degradante para a
subsisténcia do elemento humano.

PALAVRAS-CHAVE: Economia Criativa, Industria Cultural, Novas Tecnologias
da Informagé&o e da Comunicagao.

?’Este texto foi publicado pela primeira vez como capitulo de livro (Publicacdes do Grupo de Pesquisa SIC —
Sociedade, Imagens e Cultura, ISBN 978-85-67463-82-7), no ano de 2015. Nesta edicdo especial da Revista
AKEDIA, a escrita original recebeu algumas atualizacdes sem, contudo, ter sofrido alteracdes profundas quanto ao
teor dos conceitos sobre 0s quais se detém.

2 Administrador e Consultor — especialista em Pessoas, Processos e Procedimentos Organizacionais.

_ider do Grupo SIC — Sociedade, Imagens e Cultura CNPq / UEMG.

%0 A Escola de Frankfurt inaugurou o estudo critico da comunicag&o nos anos 1930 e combinou economia

politica dos meios de comunicacdo, analise cultural dos textos e estudos de recepcédo pelo publico dos
efeitos sociais e ideoldgicos da cultura e das comunicactes de massa (KELLNER, 2001, p. 43-44).
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ABSTRACT: This work comes from the line of research philosophical studies
Intersemidticos. The associated observations, was the need to conduct studies
of the mass media, the intensity of your job in the sector called "creative
economy" and of your confluence with new technologies, to give consideration
to the profile of their interference in the socio-cultural foundations of society.
The understanding of these issues concerns the broader contours of a so-called
Cultural Industry products (especially those linked to the creative economy) the
graduates of higher education in business administration will have to face after
graduation, whether in consumer or condition as industry managers (SENNETT,
2008; e, SROUR, 1998). In this case, adopt a methodological perspective
exploratory, via bibliographic studies compared, able to define scenarios of
cultural production, communication and mass consumption, within the
theoretical framework of the Frankfurt School (60 years) and the school of
Chicago (80 years), context in the 20th century, translated into the 21st century,
authors such as: (ALVES, 1993; BALL-ROKEACH, S. e DE FLEUR, M. L, 1993;
CALAZANS, 1992; GABLER, 2013; SODRE, 1994; e TOSCANI, 1996). From
new technologies and media production and dissemination of information, such
as computers, mobile phones and the internet we see that Olivieri Toscani
(1996) went on to discuss the mechanism of stimulation of the desire of
consumption by the propaganda, reflections that also lead us to thinking of
Santaella (1990). It is concluded that, in a society that lives under the forces of
transformation and continuous break with the status quo, via development of
vanities, it is possible that a less degrading output for the subsistence of the
human element.

KEYWORDS: Creative economy, Cultural Industry, new information and
communication technologies

INTRODUCAO

Com o objetivo de promover uma maior sustentacdo aos estudos dos
meios de comunicacdo®! de massa, da intensidade de seu emprego no setor
denominado “economia criativa” e de sua confluéncia com as novas
tecnologias, optou-se por desenvolver uma retrospeccdo na evolucéo
comunicativa do ser, do inicio da criacdo e compreensdo dos signos a

dependéncia de existir perante a sociedade, onde é preciso publicar o que vocé

3! Comunicacéo. Ocorre quando uma informagdo ¢ transmitida a alguém, sendo entdo, compartilhada
também por essa pessoa. Para que haja comunicacdo, € necessario que o destinatario da informacéo a
receba e a compreenda. A informagdo transmitida, mas néo recebida, ndo foi comunicada. Comunicar
significa tornar comum a uma ou mais pessoas uma determinada informagdo (CHIAVENATO, 2003, p.
422).
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pensa e faz para obter um “like” nas novas midias sociais — que interferem nos
fundamentos socioculturais da sociedade e sao produtos desta Industria

|32

Cultural®s, como um dos meios promovedores da comunicacdo de massa.

Neste caso, adota-se uma perspectiva metodoldgica exploratoria, via
estudos bibliograficos comparados, capaz de delimitar cenarios de producédo
cultural, de comunicacédo e de consumo de massa. Estas comparacdes dardo
aporte para discutir-se sobre novas tecnologias e os modelos adotados na
contemporaneidade, utilizando computadores, telefonia moével e a internet,
como meios para estimular o consumo pela propaganda, assim como pensado

por Olivieri Toscani (1996).

Nessa continuidade, é necessario considerar a evolucdo da espécie
humana, que h&a muito vem sendo estudada por filésofos, bidlogos, cientistas
sociais, dentre outros, com o intuito de ser cada vez mais pormenorizada. A
evolucdo do Homem foi responsavel pela criacdo e desenvolvimento de
diversas partes em seu corpo e meio. Entretanto, o poder de comunicar-se e
criar uma cultura, foram os motivos que Ihe diferenciou dos outros animais. A
evolucdo do Homem e a comunicagcdo caminham em paralelo. Esta
sistematizacdo da evolucdo aperfeicoa a comunicacdo e, a gracas
comunicacdo, o Homem sobrevive e evolui. Com a comunicacdo foi possivel
uma maior interagéo e convivéncia do homem com seu meio e com o tempo —
sendo que todos estes processos estao intrinsicamente relacionados ao acesso
a informacao (PATERNOSTRO, 2006, p. 17).

No preladio da comunicacdo, cré-se, que existiram muitas dificuldades
até serem assimilados todos os significados dos signos criados pelo Homem.

Certamente, a repeticdo, como forma de habito de adquirir habitos, foi e é a

tinica responsavel por desenvolver o “representamen” .

% Seus proponentes cunharam a expressio “indistria cultural” para indicar o processo de industrializacéo
da cultura produzida para a massa e 0s imperativos comerciais que impeliam o sistema (KELLNER,
2001, p. 44).

%3 Representamen & o nome peirceano do “objeto perceptivel” (CP, 2.230) que serve como signo para o
receptor (NOTH, 2003, p. 66).
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Este mesmo “representamen”, dito por Peirce, dentro da comunicagao,
pode ser a representacdo mental que se faz, na comunicacdo, ao captar um

significante, assim como dito por Paoli (1983):

Entiendo la comunicacién como el acto de relacion entre dos o mas
sujetos, mediante el cual se evoca en comun un significado. Antes de
entrar a desarrollar el concepto, veamos brevemente qué vamos a
entender por significado. Tomaremos la terminologia de Ferdinand De
Saussure y “llamaremos signo a la combinacién del concepto y de la
imagen acustica’. Es decir, el signo es la combinacién de dos
elementos: significado y significante. El significado es aquello que nos
representamos mentalmente al captar un significante. Para nosotros el
significante podra recibirse por cualquiera de los sentidos y evocara un
concepto. El significante podra ser una palabra, un gesto, un sabor, un
olor, algo suave o aspero (PAOLI, 1983, p. 11)*~.

Nesta idealizacdo do habito gerado pela repeticdo, tomando como
exemplo um gesto de “joia” — retratado pelo cerrar do punho, porém, com o
polegar voltado para cima, para o céu — repara-se gue 0 mesmo gesto pode ser
atribuido a atitudes e acdes infindaveis, porém, mental e universalmente, com o
mesmo significado. Logo, nota-se que ao mesmo sinal de positivo (joia), foi
agregado o inverso (negativo) — representado pelo mesmo cerrar dos pulsos,
mas, com o polegar voltado para o chdo, para a terra. Talvez, até possa ser por
isso, o0 motivo de muitas pessoas devanearem o0 Céu Como coisas positivas,
ligadas aos deuses; e, a terra, com sentido negativo, ligado ao inferno, as
coisas negativas da vida. Junto a isso, atualmente, 0 mesmo simbolo (joia) esta
atribuido, nas redes sociais de comunicagdo massiva, com 0 mesmo
significado criado ha muito tempo; e, nesta rede, o Ser se expbe
constantemente ao tentar ser notado e obter um maior nimero de joias —

assunto que sera tratado mais adiante.

3 Tradug&o pelo autor: Entendo a comunicacdo como o ato de relacéo entre dois ou mais sujeitos,
mediante, pelo qual se evoca um significado comum. Antes de comegarmos a desenvolver o

conceito, vejamos brevemente o que queremos dizer com significado. Tomaremos a terminologia de

Ferdinand De Saussure e “chamaremos de signo uma combinagdo do conceito e da imagem

Pagina 1 0 1
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Entdo, dando sentido ao exposto por Noth, citando Peirce, e Paoli, é
impossivel imaginar quantas acdes foram necessarias para demonstrar que
gestos assim, como o de “joia”, seriam compreendidos pelos reais sentidos que
se desejavam atribuir — visto que, muitas situacdoes deveriam acontecer para
que 0 mesmo gesto fosse repetido e soasse, sempre, com O mMesmo
significado. Nem sempre as situacdes eram semelhantes, entretanto, mesmo
gue houvesse outras circunstancias, a acdo exercida pelo Homem era a
mesma, demonstrando que algo bom teria se passado, dando sentido ao
polegar voltado para o céu:

Ora, neste todo ou nesta generalidade do habito reencontramos as duas
grandes ordens: a ordem das semelhancgas, na conformidade variavel
dos elementos da acdo em relacdo a um modelo dado, enquanto o
habito n&o foi adquirido; a ordem das equivaléncias, com a igualdade de
elementos da acdo em situacdes diversas, desde que o habito tenha
sido adquirido. De tal modo que o habito nunca forma uma verdadeira
repeticdo: ora € a acdo que muda e se aperfeicoa, uma intencéo
permanecendo constante; ora a agdo permanece igual em meio a
intencdes e contextos diferentes. Ainda ai, se a repeticdo é possivel, ela
s6 aparece entre duas generalidades, sob estas duas generalidades, a
de aperfeicoamento e a de integragcdo, mesmo que se deve subverté-
las, dando testemunho de outra poténcia (DELEUZE, 2006, p. 24).

Observa-se que Deleuze enfatiza o aperfeicoamento e a integracédo na
acdo, seja ela por meio de palavras ou gestos, assim como, Pessoa (2011) *
cita Habermas, salientando a acdo comunicativa fundamentada na histéria, nos
acontecimentos sociais, na consciéncia corporal humana e na pratica de
linguagem. Partindo do pressuposto de que o Homem ndo possuia a
capacidade de fala e muito pouco motora, BLAINEY (2009, p. 12-13) relata as
mudancas que estavam acontecendo na estrutura cerebral, e que, talvez,
poderia ser provenientes do maior consumo de carne — obtida pela caca de
pequenos animais, que nao apresentavam perigo, ou pela coragem de

revirarem as carcagas de animais que eram abatidos por predadores.

% Em seu artigo: Estudos culturais: a culturalidade e a culturariedade, 2011, p. 125.
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Logo, segundo ele, os acidos graxos encontrados na carne poderiam ter
proporcionado o desenvolvimento e sofisticado o funcionamento do cérebro do
Homem, sendo isso, sem embargo, apenas especulacdo. Em tal caso, €
inteligivel a evolugdo e aprimoramento dos sistemas de comunicacdo que
foram criados e dominados pelo proprio Homem. A histéria da humanidade se
alterou, caracterizando-se pelo armazenamento, troca e difusdo destes
sistemas, que desenvolveram nao sé a capacidade de se comunicarem, mas, a
complexa tecnologia, as lendas, os mitos, a légica, os habitos, dentre outros
comportamentos que possibilitaram a civilizagdo (DEFLEUR, 1993, p. 22).

Depois de formados meios para exercerem um dialogo que fosse
compreendido individual ou grupalmente, o Homem € capaz de criar e
aperfeicoar regras, comunicando-as e originando culturas. Uma vez que
possuia uma gama de signos, com a capacidade de se multiplicarem
infinitamente, Jacques Turgot (1727-1781)* afirmou que o Homem teve a
capacidade de conservar e transmitir suas ideias para seus descendentes
como uma herangca sempre crescente (LARAIA, 2009, p. 26-27). E, o que néo
se deve deixar de considerar, mesmo que a espécie humana nao fosse
considerada homo sapiens sapiens, é a existéncia da criatividade humana em
varios aspectos. Associada a essa faculdade do Homem, de propagar suas
ideias, deve-se levar em consideracdo a diferenca dos meios em que 0s
descendentes — uma vez como receptores de todos os conteudos que ja
haviam sido criados - estavam inseridos. Ou seja, 0S costumes ou
conhecimentos herdados ndo permaneciam os mesmos, sendo alterados em
algum sentido devido a transformacao e adaptacdo do Ser — e, fazendo uma
analogia a esta ideia, observa-se em A Origem das Espécies e a Selecéo
Natural®” (Charles Darwin, 1809-1882) que a criacdo das espécies Unicas de
cada género, oriundas de um estado primitivo muito plastico, produzindo, por

meio do cruzamento e da variacao, todas as espécies existentes.

% Ao escrever seu Plano para dois discursos sobre histéria universal.
% DARWIN, Charles. A origem das espécies e a selecio natural.
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Quer dizer, foi por meio deste estado primitivo muito plastico — reportado
por Darwin, mas nem sempre, devido a sobrevivéncia, tao flexivel assim, na
vida do Homem — que também aconteceu o0 cruzamento e o surgimento da

variacéo e o indeterminismo gerado criatividade humana.

Esta criatividade do Homem é claramente notada quando se trata da
adaptacdo que ele é capaz de ter. Numa era mais ancestral, era preciso se
locomover bastante, em vista de que uma residéncia permanente iria restringir
a mobilidade para encontrarem uma alimentacdao que fosse suficiente para a
quantidade de pessoas e de permanéncia em determinado local. Mesmo que,
atualmente, a biologia e as ciéncias sociais tenham diversos meios para
explicarem a adaptabilidade do Homem, estas andancas feitas por ele ja
demonstram que ou ele adaptava-se ao meio ou 0 meio exterminava-o. Por
consequéncia, do mesmo modo que foi preciso muita repeticao para criar 0s
signos e significantes, viver do que a terra proporcionava necessitava de
estudos feitos por meio da repeticdo. Ao longo de centenas de milhares de
anos, a tentativa e o erro eram as Unicas maneiras de saberem quais
alimentos, por exemplo, seriam comestiveis e quais eram venenosos — neste
meio tempo, muitos devem ter morrido por envenenamento (BLAINEY, 2009, p.
7). Com fundamento nestes principios supostos por Blainey (2009), o Homem
lidava com a necessidade de sobreviver em meio a inUmeras variaveis, ndo so

com predadores, mas, também, com a natureza:

Também, como nascem mais individuos que 0s que conseguem
sobreviver, deve existir, em cada caso, luta pela sobrevivéncia, quer
com outro individuo da mesma espécie, quer com individuos de
espécies diferentes, quer com as condicdes naturais da vida. E a
doutrina de Malthus aplicada com a mais consideravel intensidade a
todo o reino animal e vegetal, porque ndo ha nem producao artificial de
alimentacdo, nem restricdo ao casamento pela prudéncia. Embora
algumas espécies se multipliguem hoje mais ou menos rapidamente,
ndo pode suceder o mesmo para todas, porque a terra ndo as
comportaria (DARWIN, s/d, p. 70).
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A comunicacdo que antes era feita somente por simbolos escritos nas
paredes das cavernas, hoje, é transmitida pelos smartphones e tecnologias
provenientes da Revolucdo Industrial, na sociedade capitalista. Ndo que as
tecnologias existentes no momento presente fossem semelhantes as de
outrora. Mas, foi gracas a esse primeiro passo que se pode chegar as inimeras
revolucdes tecnolégicas do presente — assim como a variedade de signos e

significados existentes para comunicacdo entre as sociedades.

Dialogando com este pensamento darwiniano, verifica-se que a
comunicacdo — da mesma maneira que a evolucao, existéncia e sobrevivéncia
das espécies — passou por diversas etapas, levando o Homem contemporaneo
a se comunicar com qualquer pessoa em qualquer lugar do espago. Antes
deste fato, todavia, € importante retratar que 0 Homem necessitava estar junto
fisicamente para se comunicar. Somente se obtinha a informac&o>® quando se
comunicavam cara a cara, olho a olho, frente a frente, compartilhando os
mesmos signos. Hoje, ndo ha limites para a comunicacdo a distancia. As

informacdes, por intermédio dos meios de comunicacéo de massa, vém e vao.

No entanto, ndo sendo necesséaria a aproximac¢ao, o0 mundo dos signos
foi incluso nas redes sociais. O Homem, por sua vez, passou a integra-se e
entrega-se a essas redes, considerando o imenso mundo distante das novas
midias de comunicagdo massiva e desvalorizando a potencial transmisséo de
informacgdes cara a cara, olho a olho, frente a frente, utilizada pelos Homens
pré-historicos. O que resta saber é como este Homem, do mundo globalizado,
ird contribuir para a historia da civilizagdo, uma vez que, de cabeca baixa, esta

sempre olhando para seu préprio mundo — que cabe na sua méao.

Tendo a capacidade de comunicar-se entre si, 0 Homem — integrante de
um grupo —, é capaz de criar uma comunicacdo entre 0 Seu e outros grupos.

Certamente, o inicio destes contatos resultou em problemas, no tocante a

% Informagdo. E um conjunto de dados com um significado, ou seja, que reduz a incerteza ou que
aumenta o conhecimento a respeito de algo. Na verdade, informacdo é uma mensagem com significado
em um determinado contexto, disponivel para uso imediato e que proporciona orientacdo as acdes pelo
fato de reduzir a margem de incerteza a respeito de nossas decisdes (CHIAVENATO, 2003, p. 422).
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dominacdo geogréfica e desenvolvimento social — na medida em que, por
diversos fatores, algumas sociedades poderiam estar mais civilizadas que
outras. Todavia, com estes contatos estabelecidos, o Homem encontrava
mercadorias® diferentes das produzidas em seu grupo. Isso, entdo, d& sentido
ao valor de uso® e valor de troca** criado por Karl Marx (1818-1883), em O

Capital.

Por meio desta aproximacado com povos possuidores de mercadorias e
costumes diferentes, a criatividade do Homem lhe forneceu a oportunidade de
trocar seus produtos, antes produzidos somente para uso proprio, por
mercadorias em que visualizavam um valor maior de uso, jA que teriam seus
produtos em excesso e teriam criado necessidades de valor e uso nos produtos
alheios — foi expressamente por avistarem um valor de uso que a mercadoria
adquiriu um valor de troca. E, para que a realizacdo da troca fosse possivel,
era preciso encontrar uma substancia comum entre as mercadorias que
mensurasse e atribuisse, as mercadorias envolvidas, um mesmo valor de troca
semelhante — por efeito de as mercadorias possuirem naturezas e proporcoes
diferentes, mas precisarem ter um mesmo valor de uso para ambos envolvidos
na troca (MARX, 2014, p. 16). Por conseguinte, cada mercadoria teria um valor
de uso e troca perante qualquer outra, consequentemente, uma primeira com

um valor relativo e a segunda sendo equivalente:

O mundo das mercadorias somente estabelece um equivalente comum
porque todas as mercadorias, com excecdo de uma Unica, estdo
excluidas da forma de equivalente ou da forma sob a qual elas séo
diretas e imediatamente permutéveis. A mercadoria que desempenha o
papel de equivalente geral ndo pode servir a si prépria de equivalente
(MARX, 2014, p. 36).

% A mercadoria é um objeto produzido pelo trabalho humano, que é trocado por seu produtor em vez de ser por ele
consumido e que, por suas propriedades, satisfaz as necessidades humanas de qualquer natureza, diretamente como
meio de subsisténcia ou indiretamente como meio de produgdo (MARX, 2014, p. 15).

0 A utilidade é entfio a mais importante e indispensavel qualidade da mercadoria. A utilidade, que se realiza no uso
ou no consumo, confere & mercadoria o seu valor de uso (MARX, 2014, p. 15).

*1 E é unicamente porque a mercadoria possui um valor de uso que adquire um valor de troca. Um produto
absolutamente intil ndo poderia se tornar permutavel (MARX, 2014, p. 16).
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Dessarte, ao longo do tempo, varias mercadorias ganharam valores
equivalentes, até o momento em que 0 ouro comegou a desempenhar um
papel de dinheiro — e, como exemplo de que a mercadoria equivalente, dita por
Karl Marx (1818-1883), ndo pode ser equivalente a si prépria, nota-se que com
um quilo de ouro ndo se pode comprar outro quilo de ouro; ou seja, as outras
mercadorias tém seus valores atribuidos a mercadoria dinheiro. De modo que,
para explicar mais uma caracteristica da mercadoria tida como dinheiro, toda

Vez que se junta ou reparte suas partes, ela voltara a ter o mesmo valor.

Isto posto, a histéria do Homem comeca a desenrolar numa sequéncia
de atividades exercidas nao sé para a sobrevivéncia e troca de mercadorias,
mas, também, para a acumulacéo de bens oriundos da sua forca de trabalho.
Junto a isso, a ganancia pela mercadoria dinheiro, exige a necessidade de
novas e mais mercadorias serem produzidas, fazendo com que o Homem
passasse a utilizar o braco alheio — o que da origem ao termo “mé&o-de-obra”
(literalmente ligado a uma méo que servia para fazer o trabalho). Tendo em
vista que este termo continua a ser utilizado, em pleno século XXI, a Economia
Criativa buscara reestrutura-lo para demonstrar que, apesar da Industria
Cultural e a sociedade capitalista terem exilado o valor do Homem na
mercadoria, € somente pelo quantum de trabalho ou o tempo necessario para
produzir um artigo, numa dada sociedade, que determina a quantidade de valor
desse artigo. Quer dizer, a mercadoria de qualquer sociedade s6 tem valor

porque o Homem empreende sua forca de trabalho nela.
A influéncia da comunicacdo de massa na criatividade do homem
Por toda a extensdo evolutiva da comunicacdo, 0 Homem progrediu e

ultrapassou os limites da fala e dos gestos, chegando a acrescentar em sua

vida a escrita*’, a imprensa e os veiculos modernos da midia.

*2 A escrita facilitou a organizacio do pensamento, permitiu o desenvolvimento da cultura e da ciéncia, a
elaboracéo de conceitos e de ideias. O impacto da invencdo da escrita na vida do homem foi téo grande
que determinou o fim da Pré-historia e o inicio do periodo denominado Histdria (PATERNOSTRO, 2006,
p. 18).
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Depois de passar varias eras, chegamos a Era da Escrita®®; Idade da
Imprensa** e, entéo, na Era da Comunicacdo de Massa, marcada ndo sé pela
impressao e distribuicdo de jornais, mas, devido a criacao do filme, do radio e
da televisdo para populacdes grandes (DEFLEUR, 1993, p. 24). E, como a
capacidade criativa e acumulativa do Homem é imensuravel, novamente foi
possivel dar continuidade nestes veiculos, criando outros, como a prensa®, e
chegando ao estado em que a comunicacdo de massa se encontra atualmente.

Devido a criacdo da escrita e da prensa foi possivel desenvolver a arte
da impressao, o que deu a oportunidade de serem feitas copias — pelo método
de impresséo de Gutenberg*® —, proporcionando um menor valor monetéario dos
livros e, consequentemente, uma maneira que fosse possivel transmitir

informacdes constantemente, surgindo o primeiro jornal impresso®’.

O mecanismo de impressao, que ja existia na China, mas que foi
‘remodelado” no Ocidente, tardou para chegar ao Brasil. Por conta da censura
e da proibicdo de tipografias na colonia, o pais demora em conhecer a
imprensa, e somente surgem os dois primeiros jornais brasileiros em 1808,
conhecidos como: Correio Braziliense e a Gazeta do Rio de Janeiro (FERRARI,
2010, p. 76). Nota-se que desde cedo os brasileiros sofrem com o poder da

dominacéo e a imposicéo feita pelos poderosos, o governo.

Desde a insercdo e propagacdo das informagbes em meios que
alcancariam um grande numero de pessoas; junto a oportunidade de englobar
todas as noticias em somente um lugar, donde varios individuos pudessem
visualizar e ter acesso, 0 Homem, com sua capacidade criativa, aproveitou

para divulgar e expor marcas e produtos. A publicidade passou a aparecer em

* Em termos mais recentes, o ritmo acelerou-se espetacularmente. Foi apenas ha uns 5 mil anos que os seres
humanos fizeram a transi¢&o para a Era da Escrita (DEFLEUR, 1993, p. 23).

* Bem mais recentemente, ingressamos na ldade da Imprensa. Podemos fixar um tempo exato (1455, na cidade
alema de Mainz) (DEFLEUR, 1993, p. 24).

* E é a descoberta da prensa que vai desencadear uma nova revolugdo nas comunicagdes. O livro impresso
transforma o homem, e a relagéo entre os homens transforma o mundo (PATERNOSTRO, 2006, p. 18).

“® Na realidade, 0 que Gutenberg inventou foi o primeiro sistema de impressao tipogréfica do Ocidente, sistema que
permaneceu praticamente 0 mesmo por mais de 350 anos (PATERNOSTRO, 2006, p. 19).

*" Chamava-se Relation, era um semandrio de quatro paginas lancado em Estrasburgo, na Alemanha de 1609, e que
circulava entre os ricos e poderosos (PATERNOSTRO, 2006, p. 19).
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todos os cantos da vida cotidiana contemporanea, em cada esquina de rua,
nas pracas historicas, nos jardins publicos, nos pontos de 6nibus, no metro,
nos aeroportos, nas estacdes de trem, nos jornais, nos cafés, nas farmacias,
nas tabacarias, nos isqueiros, nos cartdes magnéticos de telefone,
interrompendo os filmes na televisdo, nos radios, nas revistas, nas praias, nos
esportes, nas roupas, encontrando-as em baixo de nossos pés — nas solas dos
sapatos — ocupa todo universo humano, todo o planeta (TOSCANI, 2009, p.
22).

Com carater de estimular o consumo daqueles que recebessem
informacdes constantemente, todos estes meios citados acima, passaram a
servir, direta ou indiretamente, ndo s6 como fonte de noticias, mas como
campanhas publicitarias. Se ndo bastasse a amostragem destas marcas, as
propagandas ganharam um formato persuasivo, levando os leitores e
telespectadores a consumirem, ndo so a informacado, mas o produto do qual ela
se originava. Isto é, o cérebro do Homem e o poder comunicativo se evoluiram
ao ponto de ndo apenas transmitir uma informagcéo, mas de influenciar no
consumo e na vida das pessoas. Para isso, criaram-se mensagens com carater
persuasivo, usando, principalmente, a funcdo conativa*® para chamar a atencao

do publico alvo de alguma maneira:

Frequentemente, desde que ha tentativa de convencer o receptor de
algo, a funcdo conativa carrega tracos de argumentacao/persuasao que
marcam o remetente da mensagem. Para a linguagem da propaganda,
por exemplo, as mensagens construidas visam essencialmente atingir o
receptor. Possuem, no seu ato de configuracdo dos signos,
caracteristicas de funcdo poética, visando sensibilizar o publico pela
beleza da argumentacdo. Por atrds da mensagem publicitaria ha
sempre o0 imperativo do consumo da mercadoria apresentada,
diferentemente da funcdo estética da arte, que ndo intenciona persuadir
para fins de consumo. A publicidade apropria-se, para formulagédo de
sua linguagem, e é proprio dela, dos niveis grafico, visual e sonoro dos

*® Quando a mensagem esté orientada para o destinatario, trata-se af da funcéo conativa. Esta palavra tem
sua origem no termo latino conatum, que significa tentar influenciar alguém através de um esforco. A
funcdo conativa é também chamada de apelativa, numa acdo verbal do emissor de se fazer notar pelo
destinatario, seja através de uma ordem, exortacdo, chamamento ou invocacdo, saudacdo ou suplica
(CHALHUB, 2006, p. 22).

Pagina 1 0 9



signos, conforme o canal que medeia a informacdo: outdoor, revista,
televisado, radio e outros (CHALHUB, 2006, p. 23-25):

Estes mecanismos persuasivos, criados nos canais de comunicagao
massiva, possuem, assim como retratado por Rocha (1995), um mundo onde
0s produtos sdo sentimentos e a morte ndo existe. Neste perfeito mundo das
campanhas publicitarias a realidade é sempre um sucesso, felicidade e

seducéo:

Pode-se, entdo, através da publicidade, levantar os olhos para um
universo de significacfes bastante insélito e, surpreendentemente,
proximo de outros universos de significagdo muito conhecidos pelos
antropdlogos. Como nos mitos das sociedades tribais, também nos
anuncios os animais falam e os feitos mégicos séo constantes (ROCHA,
1995, p. 25).

Agregado a esse mundo, onde os produtos sdo sentimentos e a morte
nao existe, Toscani (2009) no seu primeiro capitulo, denominado como, Aleluia!
O neném faz xixi azulzinho! — do livro A publicidade é um cadaver que nos sorri
— também retrata um mundo idilico, tacanho e estupido da publicidade, onde o
povo nao tem nada o que pedir, pois vive em um planeta extraordinario, uma
vida bela, donde todas as despesas com saude dos funcionarios séao

reembolsadas e maravilhosas aposentadorias Ihes sdo preparadas para todos.

De certa forma, os signos que antes demonstravam as diferencas das
civilizagdes, hoje, por estarem centralizados nas grandes midias massivas,
acabam nivelando todos os seres, 0os tornando iguais. A quantidade de
informacdes, advindas das mais variaveis fontes, fazem o quidam crer que esta
aprendendo com informacdes cientificas, filoséficas, politicas, artisticas, entre
outras. Porém, nédo € possivel saber a verdade sobre tais contetdos (CHAUI,
1997, p. 92). Assim, estas redes podem deteriorar e endeusar a imagem de

qualquer pessoa, fisica ou juridica, em pouquissimo tempo.
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CONCLUSAO

Diferentemente da época em que o Homem criava e moldava seus
habitos e conhecimentos, hoje, nesta sociedade capitalista, ele se deixa moldar
por estes meios que transmitem as informacdes. A correria do dia-a-dia
consumiu a vida do Homem moderno, pés-moderno ou qual seja a designacao
dada para ele no século XXI. Com isso, a dedicacdo e a busca pelo
conhecimento foram exterminadas pela facilidade e pelos diversos meios de se
obterem informag0es, concebidas pela evolugdo e propagacdo destes
multimodos meios de comunicacdo. Por este motivo que a vida do Homem, do
presente século, ndo tem sido alterada por ele proprio e suas atitudes estao
somente condizendo com os caminhos que lhe sdo impostos, pois, como citado
neste trabalho, ele vive caminhando com a cabega para baixo, modernamente
crente que tem o mundo nas maos, entretanto, regressa a postura de seus
ancestrais: “Os impactos provocados pela utilizagdo das NTCs (Novas
Tecnologias de Comunicacao) ocasionaram transformacdes no ser humano, no

seu modo de pensar e de se relacionar com o mundo” (FERRARI, 2010, p. 77).

As mentes que passaram a pensar, na fase do capitalismo, foram
apenas as gue estavam por trds dos meios de comunicacdo. Devido a pressa
do Homem, quanto mais “mastigada” estiver a informagao ou algum produto,
melhor sera para ser consumido. Entretanto, quanto mais se “mastiga” essa
informagdo — objetivando uma maior velocidade da venda para o consumo —

mais esta informagéo podera ser modificada, tanto para o bem ou para o mal.

Para melhor explicar a relagcdo entre a modificacdo feita para o bem e
para o mal, seria interessante se fosse observado a acdo de uma ave fémea ao
alimentar suas crias. Com o intento de nutri-los, a genitora mastiga o alimento
e, em seguida, o insere na boca (bico) de cada filhote — este por sua vez, tdo

pouco interroga a origem do alimento, apenas o recebe.
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Ou seja, aqueles que possuem 0 conhecimento e estdo por tras das
midias massivas sdo responsaveis por triturar o alimento — agora na forma de
informacéo — e inserir na mente do Homem — que, assim como o filhote, ndo se
preocupa em saber a fonte do alimento informativo. E, continuando, em algum
momento esta ave fémea ndo mastigara tanto o alimento, porém, mesmo que
seu filhote tenha dificuldades para se alimentar, isso demonstrara que sua cria
estara se desenvolvendo e podendo cacar e se alimentar sozinho,
dissemelhantemente do que ocorre com o0 Homem. A partir do momento em
que encontra alguma dificuldade em compreender alguma informacao, ele
passa a nao dar importancia a ela. Por este motivo que os comunicélogos49,
gue controlam as midias, podem moldar as informa¢des como queiram, pois,
tém o poder de mastiga-las, inseri-las e ndo serdo interrogados de suas

origens:

Se considerarmos que esta surgindo um “homem reconfigurado”,
teremos que pensar em uma mudanca de midia de massa, com a
televisdo como seu maior exemplo, para uma midia conectiva,
unidirecional e sob medida. Pela praxis jornalistica tradicional, o
controle da informacdo estd no emissor (jornalista). Na préxis
jornalistica digital, deve-se privilegiar o sujeito o sujeito que decide
(sujeito conectivo = receptor), caindo assim por terra a teoria do
gatekeeper>® (FERRARI, 2010, p. 77).

A vista disso, totalmente & deriva dos mecanismos do capitalismo e dos
meios de comunicacdo de massa, o Homem, que antes trabalhava para
sobreviver, hoje, vende seu trabalho para receber, em troca, a mercadoria
dinheiro. A sua mao € utilizada para auxiliar na criagdo de mercadorias que
sucessivamente serdo consumidas por ele préprio, entretanto, pagando uma

quantidade maior.

*% Bacharel em comunicacdes e artes. Especialista em comunicacéo; comunicador.

%0 O papel do gatekeeper (porteiro) na teoria do jornalismo sempre foi selecionar a informacéo que sera
ingerida pelo leitor, fazendo com gue o receptor ndo perceba a edi¢éo da informacdo (FERRARI, 2010, p.
77-78).
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Estando, portanto, envolvido no ambiente organizacional, todos os
outros pontos citados no corrente trabalho se tornam novamente relevantes,
posto que, a organizacao ira utilizar ndo somente a mao do Homem, sendo,
toda criatividade, cultura e valor que foram sendo adicionados a construcéo e

desenvolvimento dele.

O que restara saber é sobre a maturidade empresarial para reconhecer
que, atualmente, ndo se deve usar somente a “mao” do Homem como forma de
trabalho. As oportunidades devem ser expostas para que o Homem exteriorize
seu amor pelo seu trabalho e suas ideias para desenvolverem, juntos, o
ambiente organizacional. E claro que existem inimeras pessoas escravas do
trabalho, que possuem apenas o sonho de se aposentarem. Nao obstante, as
corporacdes precisam mudar a ideologia construida nos séculos passados,
pois, todos estdo inclusos num sistema natural organizacional dependente.
Logo, neste sistema, a organizacao ainda representa mais que o individuo, isto
€, esta reeducacdo organizacional deveria partir do maior para o menor,
levando um lucro maior para ambas as partes. Seria preciso uma readequacao
do Homem no mercado de trabalho. Readequacédo essa que passasse a
valorizar a capacidade criativa do Ser que, ha muito tempo, vem provando

dotar um ilimitado poder de criatividade e adaptacao.

Por este e outros motivos que o termo Economia Criativa®® surgiu, uma
economia movida por um insumo eterno e sustentavel, que esta criatividade
humana. O Homem ndo € somente uma mao que trabalha, mas, sim, um
conhecimento que dara sentido e valor a todas as coisas criadas por ele. Uma
madeira, sem o Homem, ndo podera se transformar em nada mais além de
suas fun¢des naturais — crescer, desenvolver, reproduzir e morrer. A empresa,
sem o Homem, talvez cresca, talvez se desenvolva e, talvez, reproduza, mas,

com toda certeza, ela morrera.

L A Economia Criativa pode ser definida como um conjunto de atividade econdmicas baseadas no
conhecimento, que fazem uso intensivo do talento criativo incorporando técnicas e/ou tecnologias e
agregando valor ao capital intelectual e cultural. Através da cultura, ela gera riqueza e se constitui num
poderoso instrumento de alavancagem do desenvolvimento socioeconémico (DEHEINZELIN,
CADERNO PDEF).
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A cultura do Homem se alterou inUmeras vezes, devido a adaptacdo e
as modificacbes sofridas na transmissao para as geracdes seguintes. Nota-se
que, novamente, € preciso cambiar essa ideologia cultural de enxergar o
Homem, com mais ou menos estudo, como somente um objeto no universo,
organizacional ou ndo. Ou seja, uma mudanca na culturalidade e

culturariedade®?.

Dessa forma, aspira-se que o teor da Economia Criativa e as riquezas
intransferiveis do Homem possam receber um valor diferente que cause a
transformacao do status quo e do status social, uma vez que, devido a essa
modificacdo, deve-se proporcionar uma transfiguracdo na forma de valorizar o
Homem e seu trabalho. Junto a isso, sua funcdo impactara sustentavelmente
na sociedade como um todo, fazendo com que, as pessoas que se consideram
funcionarios escravos, enxerguem seus sonhos fora da aposentadoria e, entéo,
dentro da criatividade. E, as organiza¢cdes que ainda configuram o Homem
como somente uma mao-de-obra, observem e valorizem a riqueza que este
possui, para que assim, o elemento humano tenha uma trajetéria menos

degradante.
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RESUMO: A discussdo sobre Direitos Humanos pode ser traduzida em uma luta
histérica rumo a uma conquista do segmento social. Por sua vez o direito a
educacdo converge para uma educacdo de qualidade, dicotomias que se
apresentam como um desafio impar no campo da educagdo na
contemporaneidade. Assim, este artigo busca analisar as relagfes possiveis entre
o direito a educacdo como um dos direitos humanos fundamentais e a
comunicacdo na area de producdo cientifica compartilha para o crescimento de
ambos. Foi empregada no referido artigo uma pesquisa de cunho bibliografico,
com énfase em gquestionamentos voltados para a Educacéo em direitos humanos,
a publicidade e suas interfaces. Torna-se primordial as aproximacfes com as
teméticas da igualdade e da dignidade humana, utilizando-se de leituras
especificas com foco no tema proposto. Enfatiza-se que Educacdo em direitos
humanos e Comunicagéo constituem uma questao pouco trabalhada na produgao
académica do nosso pais. E, para situa-la, é relevante pontuar que o direito
humano a educacado é um dos principais direitos sociais na contemporaneidade.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo em direitos humanos; comunicacdo e publicidade;
igualdade.

ABSTRACT: The discussion on Human Rights can be translated into a historical
struggle towards a conquest of the social segment. In turn the right to education
converges to a quality education, dichotomies that present themselves as a unique
challenge in the field of education in the contemporary world. This article, seeks to
analyze the possible relations between the right to education as one of the fundamental
human rights and communication in the area of scientific production shares for the
growth of both. A bibliographical research was used in this article, focusing on
guestions related to human rights education, advertising and its interfaces. It is
essential to approach the themes of equality and human dignity, using specific
readings focusing on the proposed theme. It is emphasized that Education in human
rights and Communication are a little worked issue in the academic production of our
country. And to situate it, it is relevant to point out that the human right to education is
one of the main social rights in contemporary times.

KEYWORDS: Education in Human Rights. Communication and publicity. Equality.
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INTRODUCAO

Os Direitos Humanos é um assunto pouco destacado pelas pessoas e a
sociedade brasileira sabe pouco sobre este assunto. O motivo pode ser devido
a falta de interesse da populacdo ou a falta de acesso dados as pessoas

guando se trata dar conhecimento aos seus direitos.

No Brasil, a publicidade é um dos meios de informacédo da populacao
que, conjuntamente com a familia, escola e religido sdo responsaveis pela

construcdo da cidadania.

Em uma cultura capitalista, como a do Brasil, a publicidade deixa de lado
o enfoque nos direitos humanos, privilegiando o lucro e o consumo em grande
escala, contribuindo para a geracdo de desigualdade social. Ha de se
considerar que, em certa medida e com o passar dos anos, a publicidade tem
se modificado, ndo focando exclusivamente nos lucros, trazendo para as suas
pautas questbes sobre as quais o publico de hoje estd cada vez mais
informado, tomando conhecimento delas ndo s6 por meio da realidade fisica,
mas, sobretudo, da virtual: estas plataformas digitais poderiam ser utilizadas

como 6rgaos reeducares da populacao.

Assim, despertar para a questado dos Direitos Humanos e a sua relacao
com a Publicidade se torna crucial, e como ambos vém trabalhando unidos
para uma construcdo de uma populacdo mais tolerante, falar sobre este
assunto é condicdo sine qua non para a constru¢do de espacgos de debate e

consolidacéo de cidadania.
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O QUE E EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS?

A educacdo em direitos humanos, em sua esséncia, € uma criacao da
cultura de respeito a dignidade do homem por meio de estimulos de valores
como os de liberdade, de igualdade, de justica, de paz, de tolerancia e de
cooperacao. Assim, esta cultura tende a criar, compartilhar e consolidar
costumes, vivéncias e comportamentos, funciona principalmente como forma
de inibir qualquer desrespeito e assegurar o direito do humano. Na historia do
Brasil, temos, como principal exemplo da violagcdo de todos os principios de
respeito a dignidade humana, a escraviddo, que durou cerca de 300 anos.
Essa pratica de O6dio ainda esta presente na sociedade, cabendo, entdo, a
Educacao lato sensu em direitos humanos transformar esse contexto, elevando
a tolerancia a diversidade ao patamar das discussdes da sociedade civilizada e
criar uma nova cultura de respeito e harmonia.

Antes de avancarmos no assunto, é valido ressaltar que, ao utilizarmos
0 vocabulo “cultura”, enfatiza-se aqui um significado mais amplo, que vai desde
histérias e vivéncias de uma populacao, até mesmo aos habitos de uma tribo,
as caracteristicas de um vilarejo e, por sua vez, a cultura, desta maneira
compreendida, estaria vinculada também a madsica, as dancas, a raca, a cor da
pele etc. Todas as variaveis dessa calda cultural tém a sua beleza de ser e
viver, sendo fungéo social, entdo, que cada cultura seja respeitada, cada uma
ao seu modo. Com a insercdao da Educacdo em direitos humanos, a
diversidade cultural passa a ser homogeneizada e consequentemente
disseminada para que o desrespeito seja abolido do cenario mundial. Os
valores humanos sao naturais e universais, neste sentido deve transpor
barreiras e fronteiras, de forma interdependente, indivisiveis, visto que nao
podem ser apartados, colocando em pauta os direitos individuais ou coletivos,

ou de defesa socioambiental.

ISSN 2447-7656 — Volume IV - Ano Il -2017
Edicao Especial, Dezembro

Pagina 1 1 8



1.1 O que é Publicidade?

A Publicidade é uma modalidade de comunicacdo que visa transmitir
conteudos, tanto sobre produtos como também de servicos, por meio das

diversas plataformas midiaticas fisicas e virtuais.

Nestas plataformas, entdo, sdo veiculadas pesquisas, analises e
estudos oriundos de varias areas do conhecimento, como psicologia,
sociologia, filosofia, estaticas, economia, a partir das quais sao desenvolvidos

conteudos e mensagens para o publico.

Por isso, sabe-se que a ferramenta publicitaria vai muito além de vender
apenas produtos e servicos, ela também é responsavel por contribuir para a
definicdo e formagé&o de ideias e de opinides. Com base nisso, as empresas
visualizam esse resultado como uma oportunidade de negécio e utilizam desse
meio como um facilitador comercial, fazendo da sociedade uma grande massa,

em que sao condicionados a uma determinada agcdo de consumo.

Acredita-se que nos dias de hoje a sociedade ndo seja tdo cegamente
influenciada, visto que ela sabe como deve agir, e sdo essas pessoas que

estao moldando a Publicidade e o modo como ela atua.

Assim, o fato de estarem menos vulneraveis a situagdes, poucas acoes
publicitarias ainda mantém o status de atos imprevisiveis. De outro modo, vale
dizer também que, uma publicidade assim dita positiva pode trilhar um caminho
em que a populacdo é levada contra os velhos principios. E, mesmo a
Publicidade tendo todo um viés politico social, muitas vezes, adentra em
territorios infratores das leis, como o “Cédigo de Etica dos Profissionais de
Propaganda”, donde se preconiza o0 modo e o como a Publicidade deve se

impor no meio midiatico.
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1.2 Como a Etica Publicitaria é exercida?

De forma geral, a Etica Publicitaria mostra como os profissionais de
Publicidade devem trabalhar sem que infrinjam os direitos dos individuos ou até
mesmo os direitos de seus concorrentes. Desse modo, subentendesse que a
missdo desses profissionais é fazer um trabalho que atue de maneira cordial,

sem gerar problemas no ambito profissional e social.

Pensar em como uma Propaganda ou uma Publicidade pode ser um
problema, muitas das vezes é dificil de perceber, mas, quando se visualiza o
problema ou alguém se sente incomodado, tudo fica mais claro. Algumas
acOes podem provocar incbmodo em alguns individuos. Pode parecer apenas
uma propaganda inofensiva ou banal, mas redunda em ofensa a um
determinado grupo, podendo, assim, dar origem a um problema para os
responsaveis pela veiculacdo e, com isso, a mensagem publicitaria pode ser

tirada do ar.

Existe uma plataforma que regulamenta as publicidades, ja& que,
inUmeras vezes, existem casos polémicos em escolas, no trabalho e

principalmente nas redes sociais.

A CONAR (Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria)
esta presente como orgao fiscalizador e, caso haja denuncias, garante a ética
das acdes. A partir dai as propagandas podem ser retiradas ou modificadas.
Isso é uma comprovacdo de que o consumidor ja ndo é mais 0 mesmo, agora
ele se tornou uma voz poderosa, que além de querer produtos de qualidade,

guerem ser respeitados acima de tudo.

Nos ultimos tempos, tem-se pensado pouco sobre o que se deve colocar
na televisao, internet, revistas, por isso, as campanhas publicitarias acabam

sendo pouco pensadas em relacao aos direitos humanos.
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Mas, dentro deste contexto, sera mesmo que isso € um problema

apenas no planejamento da publicidade ou € um pouco mais que iSso?

Em que lugar de interlocucdo estdo as pessoas que vao nos dizer quais

sao 0s nossos direitos, onde aprendemos sobre isso0?

Percebe- se que poucas pessoas realmente sabem dos seus direitos e,
muitas vezes, desconhecem até os seus direitos mais basicos. Seria ideal a
sugestdo de uma grade curricular escolar, em que se ensinassem 0s principios,
para que, em um futuro préximo, os projetos publicitarios tivessem melhor

desempenho.

Por sua vez, a Etica Publicitaria tem como objetivo honrar as suas
metas, respeitar tanto a sociedade como um todo, mas, também, seus
concorrentes, e tudo que é feito precisa estar em ordem com as diretrizes

legais.

O Codigo de Etica dos Profissionais de Publicidade e Propaganda
dispde de regras que regulamentam as acfes publicitarias, com normas
especificas, sendo que alguns pontos se destacam sobre o fato de né&o
prejudicarem o cidadao, por meio de propagandas de conotacao prejudicial que
possam ferir seus direitos humanos, por intermédio de praticas que ndo se

sustentem ou nao sejam fidedignas.

Neste contexto, a publicidade é livre de toda forma de discriminacao,
mas nao de eventual criminalizagéo, devendo ser compromisso do publicitario
atuar de forma a nao constranger ou humilhar aos seus semelhantes com o
produto do seu trabalho ou com atitudes individuais ou corporativas das quais
participe. Essa € uma adaptacdo de uma das clausulas do codigo de ética
publicitaria, ou seja, € visivel que ela ja prevé aspectos como o dos Direitos
Humanos e, como ja esta presente no ambito publicitario, sé é preciso deixar a

regra mais clara e culturalmente consolidada.
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1.3 Evolucdes da Publicidade e dos Direitos Humanos

Assim como a Publicidade, os Direitos Humanos também tém a sua
importancia fundamental, de tal modo a garantir que todos os individuos
tenham seus direitos basicos assegurados e, além disso, tem se pensado em
como devemos agir no cenario social. Dessa forma, houve uma maior
ascensao que trouxe a tona o que ja devia estar no dia a dia da sociedade
brasileira. Na antiguidade a Publicidade s6 existia para o consumo. A maior
parte dos interesses das campanhas era o de que 0s consumidores se
instigassem com gue viam e comprassem, sem se preocuparem com qualidade
ou se aquilo era, de fato, necessario ou se realmente traria algum beneficio
para eles. Muito tempo se passou até que esse cenario mudasse. Hoje o
cliente se tornou mais exigente, as empresas viram que continuar com as

mesmas concepc¢des ndo daria mais resultado.

Com isso, criou-se um vinculo mais humanizado com a Publicidade e, a
partir dai, foi implantado campanhas publicitarias que abriram espaco para
todos. A exemplo disso, algumas campanhas como as da Avon, em um de
seus filmes publicitarios, inicia com uma trilha sonora de uma versédo da musica
“Nao deixe o samba morrer” (autoria de Edson Conceicdo e Aloisio Silva,
famosa numa interpretagdo da cantora Alcione). No filme aparecem mulheres
completamente diferentes dos padroes de beleza que a sociedade impde,
utilizando-se produtos de beleza que séo voltados para publico feminino,
branco e heterossexual. Em um momento do filme é evidenciada uma
mensagem em um banco de 6nibus, com as inscricbes: “Liberté, Egalité e
Lacré”, que fazem referéncia e ainda satirizam (face a alusdo que se faz ao
movimento LGBT, com a inser¢cédo do termo “Lacré”, no lugar de “Fraternité”) os
ideais da Revolucdo Francesa de 1789, com o seu discurso de “Liberdade,

Igualdade e Fraternidade”.
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Na conclusdo do filme, publicitario da Avon, a mensagem enfatiza a
mensagem, dizendo que, “Quando a gente se une, o mundo se transforma”,
deixando evidente o direito de ir e vir, de se expressar. Em suma, pode-se dizer
que, em campanhas como essas se foge do padréo de alienacdo e ajuda as
pessoas a pensarem no assunto de forma mais empética, diminuindo a

intolerdncia no meio social.

Além da Avon, outras marcas como O Boticario buscam na Publicidade
positiva um apoio para que mensagens de amor e igualdade, como na
propaganda do "Dia dos namorados”, de 2015, que tem como trilha sonora a
musica do Lulu Santos, “Toda forma de amor’, de alguma forma que
conseguisse mostrar para a sociedade que toda forma de amor € valida. Nessa
propaganda casais de diferentes orientacdes sexuais trocam presentes na
noite do dia dos namorados.

A marca C&A fez uma campanha dos dias dos Pais, que investiu na
guebra de esteredtipos. Nesse filme publicitario, carrega-se a mensagem do
teor de que ndo é porque o pai tem determinada profissdo ou hobby que os
filhos serdo iguais. Entdo, nessa campanha, além de se valer dessa quebra de
paradigmas, colocam pais homo afetivos também como protagonistas da
mensagem. Com isso, percebe- se a positividade da Publicidade e
Propaganda, da qual &€ também da midia, esta presente de forma significativa
na vida das pessoas. E, como séo veiculadas inumeras campanhas que falam
de assuntos variados que podem ou nao contribuir para a sociedade como um
todo, é valido supor gue ultimamente sdo as pessoas que escolhem o que elas

querem ouvir, elas sé&o o seu proprio filtro.

Algumas intervencdes como as de saude, prevencdo de acidentes,
sustentabilidade, educacdo entre outras, sdo as campanhas governamentais,

que utilizam a Publicidade para conscientizar as pessoas.
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Dessa forma, as campanhas publicitarias tém um grande alcance e
conseguem mobilizar a sociedade de uma forma mais precisa, ja que a midia
faz parte do cotidiano das pessoas. A Publicidade é sim uma técnica de
inducdo, ela pode penetrar na massa com facilidade e, entédo, utilizar dessa
ferramenta para propagar o bem, e ajudar a aprimorar a educacao de todos
pode ser vantajoso, ndo somente para angariar clientes, mas uma boa
Publicidade pode quebrar as barreiras que a sociedade vem enfrentando e

tornar a vida muito mais atraente.

No Brasil, sdo quase 78% das empresas e ONGs que terceirizam a
criacdo das campanhas, conforme aponta a pesquisa realizada pela ESPM
(Escola Superior de Propaganda e Marketing) Media Lab. Essas campanhas
que trazem conteldo positivo e com aspectos sociais, acabam viralizando nas
redes sociais. O Brasil teve grande reconhecimento em uma campanha que foi
o “Teste de Audigdo 3D”. A Campanha, de certa maneira, engana o
espectador, na medida em que o faz acreditar ser um teste para testar a
audicdo e, entdo, a mensagem publicitaria comeca com alguns sons e é
indicado que o e espectador diga a qual distancia vem o0 som.
Simultaneamente, ao fundo, € possivel ouvir uma conversa e ela vem se
tornando cada vez mais presente, até que a discussao rouba por completo a
atencao e se torna o som principal. Essa discussao acaba em uma violéncia
domeéstica e, por fim, numa frase: “Se vocé pode ouvir, vocé pode ajudar’.
Nessa campanha foi colocado um assunto bastante delicado, fazendo com que

0 espectador pensasse em como deveria agir nessas situagoes.

Séo atitudes como essas que fazem com que a Publicidade crie um
espaco apropriado para 0s acontecimentos que estdo no seio da sociedade
brasileira, vislumbrando-se uma sociedade melhor para se viver e, a0s poucos,
campanhas assim vao tomando um lugar de destaque e fazendo com que

essas acoes do bem, resgatem para os individuos, o que lhe é de direito.
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DIREITOS PARA TODOS?

Um dos marcos relevantes da modernidade foi o surgimento da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, avanco que se tornou uma
referéncia para a consolidacdo dos Direitos das pessoas no mundo,
representando a liberdade, igualdade, dignidade. Assim:

Apesar de reconhecermos as transformacdées histéricas ndo podemos
negar que a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos tem sido
argumento daqueles que ndo tém voz e os direitos humanos refletem
um construido axiologico, a partir de um espago simbodlico de luta e
acdo social. No dizer de Flores, os movimentos compdem uma
racionalidade de resisténcia, na medida em que traduzem processos
gue abrem e consolidam espacgos de luta pela dignidade humana
(PAULA, MAIOR, 2008, p. 36).

Por outro lado, na contemporaneidade, o processo de globalizacdo
trouxe novas transformacodes, a partir das quais se modificou inclusive as
guestdes voltadas para o0 compromisso entre o Estado e o mercado, do mesmo
modo como deslocou alguns temas da agenda de direitos humanos. Com
énfase na infancia e na adolescéncia, influenciando de maneira precoce no
desenvolvimento da crianga, incorporando a estética como fatores primordiais,
em detrimento de fatores como o0 estudo e formacao natural do sujeito, entre

outros.

Neste contexto, os apelos midiaticos surgem, antecipando a erotizagao
da crianca em seu periodo de pleno desenvolvimento, com o objetivo de obter
um consumo exacerbado, tendo em vista que a crian¢a ainda ndo adquiriu um
processo maturacional para realizar as préoprias escolhas e, por isso, encontra-

se vulneravel diante de imensuraveis apelagoes.
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Ja, os adolescentes, se sentem frustrados frente a uma classe
privilegiada consumidora, reforcando a exclusdo social e o distanciamento

entre o ter e o ser.

Sendo assim, os desafios das politicas publicas que buscam estabelecer
a chamada “promocdo dos direitos humanos”, tanto para criancas quanto

adolescentes, apontam:

- 0 enfrentamento dos novos cendrios de violéncia contra criancas e
adolescentes, como a drogadi¢do e envolvimento com o narcotrafico, a
exploracdo sexual no turismo, a pornografia infanto-juvenil na Internet,
as crescentes taxas de mortalidade por violéncia entre criancas e
adolescentes, sobressaindo-se a homicidios e acidentes;

- a constituicdo de estratégias diferenciadas diante da reiterada violacao
dos direitos humanos de criangas e adolescentes no ambiente
doméstico, como demonstram o0s recentes casos de violéncia
veiculados na midia nacional, mas que ocupam o0 primeiro lugar no
ranking das denuncias dos conselhos tutelares e do Disque 100 em
mais de 60% dos casos;

- a urgente universalizacao e integracdo de sistemas de informacao, em
especial para notificacdo de casos de violéncia, sistema socioeducativo,
rede de conselhos tutelares e de abrigamento;

- a necessidade de maiores investimento em sistemas locais de
promocado dos direitos da crianca e do adolescente, em especial pela
condicdo federativa do Brasil e pela maior capilaridade das politicas
publicas nos territérios;

- o fortalecimento de instancias estaduais e municipais de articulacdo
das politicas de direitos da crianca e do adolescente, a exemplo do
papel exercido pela SPDCA e Conanda em nivel federal;

- a mobilizagdo e apoio aos espacos democréticos de articulacdo da
sociedade civil na constituicdo de redes de protecdo destinadas a
repactuacdo em favor da populagcédo infanto-juvenil, em especial na
busca de novos atores estratégicos, universidades, empresarios,
associacfes comunitarias e de familias, associacfes profissionais,
sindicatos de trabalhadores e demais movimentos sociais;

- consolidacdo de estratégias de cooperacdo internacional, como no
ambito do Mercosul, com o GT Iniciativa NifioSur, e do Instituto
Interamericano da Organizacéo dos Estados Americanos (OEA) descrito
pelos referidos autores (OLIVEIRA, OLIVEIRA, 2008, p. 45).
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Sobretudo, torna-se gritante a necessidade de criacdo de uma Politica
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, em favor de um Sistema de
Protecdo Integral, a fim de protegé-la das intempéries do mundo globalizado,
inclusive da utilizacdo da midia que desumaniza o humano. Nessa perspectiva,
observa-se a concretizacdo das Politicas humanizadoras, donde se faz
necessario que 0s governos encontrem novas perspectivas, juntamente com as
organizacdes de direitos humanos, originando consecutivamente novas formas
de obter a confiangca da comunidade que realmente necessita de melhores
condicBes de vida, em um universo competitivo, em que raramente prevalecem

os direitos reais, consolidados:

A batalha pelos direitos humanos é inevitavelmente uma batalha por
poder, e esta batalha esta geralmente ligada a batalhas correlatas por
recursos. Assim, a promocao sustentével de todos os direitos humanos
depende de politicas e programas que abordem as desigualdades
econdmicas e sociais (ROBINSON, 2008, p. 14).

Neste aspecto, a sociedade pode tornar-se cada vez mais inclusiva e
justa, garantindo-se, assim, o exercicio e a protecdo dos direitos humanos dos
individuos. Enfatiza-se ainda no discurso do autor, argumentos sobre a

influéncia da seguridade dos direitos no mundo de hoje, na esfera corporativa:

Todos sabemos que h& diversos fatores subjacentes a grande énfase
gue o setor empresarial vem emprestando aos direitos humanos: fortes
conviccOes éticas de alguns executivos lideres, calculo de risco para a
reputacdo, o impacto da opinido publica, o comportamento dos pares e
concorrentes, a lealdade e desempenho dos funcionarios e as novas
politicas internacionais. Os lideres de empresas reconhecem, ainda,
gue uma sociedade estavel e regrada é essencial para o bom
andamento do empreendimento. As empresas precisam assegurar-se
gue seus contratos serdo devidamente observados com o respaldo dos
juizes e tribunais de justica, e que suas propriedades e investimentos
serdo protegidos (ROBINSON, 2008, p. 15).
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Por outro lado, de igual relevancia se faz necessério atentar para a
necessidade das empresas quanto ao seu papel de integrar valores em relacao
aos direitos que, por sua vez, demandam recursos expressivos ao investir em
programas institucionais que incluem treinamento e melhoria continua das

pessoas nessa esfera corporativa.

3.1 Educacdo de Direitos

Robinson (2008) destaca sobremaneira sobre a importancia das
corporacdes em relacdo aos direitos humanos, trazendo a luz a ideia de um
estudioso da Harvard’s Kennedy School of Government (Escola Kennedy de
Governo da Universidade de Harvard), no exercicio de sua funcdo como
Representante Especial do Secretario-Geral das Nagdes Unidas em direitos
comerciais e humanos, recomendando o respeito em assegurar os direitos
humanos, como responsabilidade empresarial e social, destacando alguns
pontos em recente relatério, com foco em trés principios “Proteger, Respeitar e
Remediar’. Mas, principalmente, na obrigacdo do Estado de proteger as
violacbes em relagdo aos direitos humanos empreendidos por lideres

corporativos e, nesta perspectiva, foca nos seguintes aspectos:

* Adogao de uma politica de direitos humanos;

» Adocao de medidas proativas para entender como as atividades atuais
e propostas podem afetar os direitos humanos;

» Realizagdo de atualizagdes periddicas sobre o impacto e desempenho
em direitos humanos;

» Oferecimento ao publico de mecanismos eficientes de denuncia para
lidar com os supostos casos de violagao aos padrdes de direitos humanos.
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Segundo Robinson (2008), todos esses desafios sao fundamentais para
0 crescimento da sociedade e surge como papel primordial quanto a geragao
de emprego, renda e da riqueza que levam a elevacao dos direitos humanos.
Ressalta também que “os especialistas em direitos humanos pouco disseram

sobre essa questao”.

E analisa ainda: “Como podemos aumentar o poder dos mercados para

0S pobres?”.
Como, “se o principal patriménio desse segmento € o trabalho?”.

E, em outras palavras, prevalece todo um contexto judicial que
contempla ndo somente a prevencdo em relacéo ao excludente trabalho infantil
e escravo, porém, com boas condigbes, remuneragao digna, “capaz de prover
a existéncia humana digna, como determina a Declaracdo Universal dos

Direitos Humanos?”.

Na verdade, a andlise envolve toda uma gama de valores que
perpassam desde paises em desenvolvimento, a processos locais ou mais
precisamente as compras, a distribuicdo e ainda a maneira de gerar mais
empregos de forma que sejam realmente sustentaveis no futuro, mesmo que

em curto prazo possam parecer utopicos.

Nesta concepcao, Balestreri (2008), Secretario Nacional de Seguranca
Publica, Membro do Comité Nacional de Educacdo em Direitos Humanos,
observa, frente a tais questionamentos, que precisamos rever as reais
necessidades voltadas, em especial aos “processos de comunicacao”, que
levam a “conviccdo do atraso e do reacionarismo da mesma sociedade que

defendemos”.

E, parafraseia um pensamento biblico: “sdo como pastores sem

rebanho, que se apascentam a si mesmos”. Acrescenta ainda:
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E claro que a comunidade de direitos humanos ndo é um bloco
monolitico e nem todos os segmentos se enquadram nha categoria
acima. Lamentavelmente, contudo, parece-me que a maior parte de nos
— do ponto vista da compreensdo, dos conhecimentos, da identificacao
com a causa da segurancga publica como também uma causa popular e
de direitos humanos - encontra-se paradigmaticamente paralisada nos
anos setenta, quando viviamos na zona de risco da ditadura mas
igualmente na zona de conforto da aprovacdo popular, herdis e
heroinas de um mundo bipolar. Tal critica, a faco com respeito e
compaixao, uma vez que, por anos, estive “preso” na mesma torre. Nao
foi facil descer dela e ir para a planicie da democracia, enfrentando a
vida como a vida €, com sua complexidade, contradicbes e desafios
supra-pessoais. Nao foi facil, no inicio, encontrar, nas salas de aula, a
policia da qual eu tinha tantas vezes apanhado e muito menos aquela
gue por dois sofridos anos me havia processado. Foi, contudo, um
enfrentamento desesquizofrenizante mesma torre. Nao foi facil descer
dela e ir para a planicie da democracia, enfrentando a vida como a vida
€, com sua complexidade, contradicdes e desafios supra-pessoais.

Acrescenta ainda, dizendo que os “poderes publicos” estagnaram em
searas de total “auséncia de politicas publicas”, das quais tdo somente voltadas
para os direitos de cunho “material, mas também daqueles de ordem subjetiva:
balizamentos legais e éticos, mediacdo de conflitos, educacdo publica de
qualidade, liberdades de expressdo, de organizagdo, de ir e vir’, de, mas
essencialmente no vazio do “estado democratico de direito” (BALESTRERI,
2008, p. 21). Observa-se que as pessoas com pouco ou nenhum recurso, estao

excluidas da sociedade, principalmente da sociedade consumista.

Por fim, Balestreri (2008) ressalva um ponto de vista de igual
importancia que é “o direito e 0 acesso a educacéao publica de qualidade” parte
imprescindivel no “campo das ciéncias histéricas e sociais”. E sendo assim
destaca que os especialistas da area “creditam a educagéao a diferenca entre o

atraso e o desenvolvimento”.
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A Educagdo € verdadeiramente uma “necessidade”, mas, ndo é
necessariamente, “Educacdo”, mas, sim, trata apenas de saberes locais,
populares, e os constituidos da histéria do sujeito, as praticas que envolvem a

relacéo professor e aluno, que objetivam uma constru¢do comum.

Em que exista um espaco construtivo para a critica, que leve ao
despertar intelectual do sujeito, que gere comportamentos éticos, moral e ao
contrario dispense a “competitividade destrutiva”, que despreze as diferengas
individuais de cada um, “do consumismo e do narcisismo hedonista, do

predominio da forga sobre a compaixao e a inteligéncia”.

Este autor, em suma, considera que, se em algum reduto social ndo ha
liberdade de ensinar e de aprender, é improvavel que particularmente se
possam construir valores solidarios, que possa haver escola, e mesmo que

haja Educacao.

Uma vez mais, acentua ele, em tal quadro de descalabros, os pobres
sdo sobre vitimados, perpetuando-se seu afastamento das possibilidades de
compreender criticamente e ascender social, politica e economicamente. Ora,
com as minorias excluidas de uma educacéo de qualidade, fecha-se a terceira

passagem para os caminhos do desenvolvimento.

A seguranca publica, uma vez mais, é fator preponderante para a
qualidade do crescimento que almejamos. Portanto, a pauta sobre “Diretos
Humanos s&o os grandes semeadores” e se aplica em uma ampla diversidade
cientifica e da sociedade em geral, sendo a Comunicacdo e a Educacdo uma

delas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com esse artigo, pudemos perceber como uma publicidade de
qualidade pode levar o individuo a constru¢édo de uma formacédo educacional e

social voltada para a garantia de seus proprios direitos.

Desse modo, ele se empodera e, por esta razdo é que se torna
importante implementar novas campanhas publicitarias que facam com que as
pessoas tenham e consolidem esse tipo de conhecimento de assuntos que,
muitas vezes, sdo esquecidos ou omitidos pela sociedade e pode

consequentemente fazer com que a desigualdade seja atenuada.

E evidente que existam campanhas que nio s&o relevantes para a
sociedade em geral e, muitas vezes, trilham o caminho oposto do que seria
considerado um possivel modelo, mas como vimos, existem plataformas que

despertem acdes que desrespeitam e infligem os Direitos Humanos.

Os projetos governamentais poderiam assinalar para acbes que
fizessem com que a populacdo fosse mais participativa em relacdo a agenda

social, afinal, a unido € um fator indispensavel.

Ademais, grande parte da sociedade precisa ser confrontada com as
suas proprias mazelas, e cabe a todos nés fazer com que as diferencas nao
sejam uma motivacdo para o 0dio e sim para construcdo de uma sociedade
igualitaria.

A igualdade historicamente foi aos poucos sendo negada, mas, a partir
do marco da “proclamacdo da igualdade de todos os seres humanos, em
direitos e dignidade”, destacados no artigo primeiro da Declaragdo Universal,
instaurou-se a responsabilidade e o comprometimento da sociedade, tanto na

esfera governamental quanto ndo governamental.
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